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PREMESSA

La legge 285 ha costituito, e continua a costituireconsiderazione della sua portata in
termini di innovazione e di arricchimento culturalena sfida per amministratori, tecnici,
operatori del pubblico e del privato sociale chetglianamente operano per favorirne
'applicazione. La legge ha, infatti, inteso promere, in questi anni di applicazione,
percorsi sperimentali volti a favorire la promozodi attivita di sostegno, il contrasto del
disagio e la presa in carico degli utenti attraweimtroduzione, in campo educativo e
sociale, di nuove competenze, di diverse tipoldgigervizi e di nuove figure professionali.

La legge 285 é anche, e sempre piu spesso nelteguassato, sinonimo del progressivo
consolidamento di interventi nel campo dei seniizisintonia con una sensibilita culturale
sempre piu orientata verso il riconoscimento e tanmzione, pur nella complessita
dell'attuale quadro sociale, dei diritti dei pitogani.

Significativi, in questo senso, sono gli equilikei gli assetti interistituzionali che
permeano l'incontro dei protagonisti della prograazione e dell’attuazione della legge
attorno al Tavolo tecnico di coordinamento tra iinidtero del lavoro e delle politiche
sociali e le 15 Citta riservatarie.

In quell'ambito si assiste, da una parte, all'intondi soggetti che hanno autonome
competenze, grazie alle modifiche del Titolo V delCostituzione, nel percorso di
costruzione di unagovernance locale sui temi del welfaree delle politiche di
programmazione in materia di infanzia e adolescedalialtra, all'imprescindibilita di un
coordinamento stabile con il livello centrale alefidi garantire, pur nella salvaguardia delle
singole specificita territoriali, un percorso corsun

Le diverse autonomie territoriali, dunque, solo apptemente si scontrano, mentre in
realta sono tra esse collegate sulla base dellassaga ricerca di un equilibrio tra
protagonismo locale, appartenenza a un sistemagile piu ampio e attribuzione di
responsabilita. Per questo e per molti altri motden dettagliati nella presente Relazione,
possibile sostenere che la portata innovativa delige 285 non sia affatto esaurita ma,
piuttosto, che vada assumendo contorni diversilérenza alle nuove sfide della societa.

L“effetto volano” delle migliori esperienze prons®s sul territorio € ancora oggi
presente anche grazie all’'operativita del confroatalello scambio di “buone prassi”
nell'ambito della preziosa esperienza del citateol@ tecnico di coordinamento. Esistono
ancora spazi di sperimentazione nella progettazawile Citta e, laddove questa € stata
sostituita dal consolidamento dei servizi, questiimi offrono risposte stabili,
qualitativamente valide ed efficaci, per il targéanzia e adolescenza.

La principale sfida della 285, diretta a mettereeaitro del’agenda politica i diritti dei
bambini e degli adolescenti, sostenendoli nel [m@ocorso di crescita e riconoscendo loro
spazi di protagonismo, in conclusione, risulta gie mai attuale e, pur nella logica della
flessibilita applicativa, efficacemente concretizzaai protagonisti del percorso: gli enti
locali e il Ministero del lavoro e delle politiclseciali.

Il Sottosegretario di Stato
al Lavoro e alle Politiche Sociali
on. Nello Musumeci






INTRODUZIONE

In continuita con la Relazione sullo stato di atiane della legge 285/1997 del 2008, la
Relazione per I'anno 2009 ha per oggetto la pragethe delle politiche rivolte all’infanzia
e l'adolescenza che le 15 Citta riservatarie hamaizzato utilizzando il fondo istituito
dalla legge 285. Con la scorsa Relazione € statmtavuna ricognizione che, in accordo
con listituzione del fondo unico per le politiclseciali, prende in considerazione gli enti
ancora destinatari del fondo speciale per I'infanavvero le Citta riservatarie, mentre tutto
cio che accade in sede regionale e di ambito n@weoggetto di analisi, ma rimane
comunque uno sfondo importante e decisivo per tapcensione dell’'impatto che la legge
continua ad avere non solo sui minori di eta, meharsulle famiglie e le comunita di cui
fanno parte.

Il lavoro realizzato per la precedente ediziong@é&anesso di evidenziare alcuni elementi
critici e di forza sull’attuazione della legge rafino di riferimento, ma anche sullo stato
generale di salute della legge 285 stessa, a piiedi anni dalla sua implementazione. Un
risultato raggiunto grazie all'indagine valutatikealizzataad hocnel 2009, nonché frutto
delle analisi condotte negli anni passati, ultimeel@ che portd alla pubblicazione del
Quaderno del Centro nazionale di documentaziomeaksaper I'infanzia e 'adolescenza n.
47,Dieci anni di attuazione della legge 285/9i&l quale si da ancora conto della situazione
di attivazione della legge non solo nei Comunirxagari, ma anche nel contesto regionale e
di “ambito”.

Lo studio sulla progettazione del’lanno 2008 ecstaiuttosto approfondito in quanto
articolato su diversi livelli di ricerca che hanportato a evidenziare dei trend significativi
nella gestione delle politiche locali. In partio@aé stato rilevato il ruolo strategico delle
Citta riservatarie quali laboratori degli intervienvolti all'infanzia e all’adolescenza, che
maturano, crescono o si modificano radicalmentéia reornice di normative nazionali e
regionali in evoluzione. Tale cornice ha rappres&na volte un sostegno e uno stimolo, ma
anche, in alcuni casi, una difficolta tecnica aic@rdo circa gli strumenti di rendicontazione
e gestione finanziaria, all'interno di modelli diogrammazione locale che cercano con
modalita differenti di integrarsi o di mantener€identita separata o parallela, rispetto ai
piani sociali di zona, alle diverse fonti di finanento, ai diversi quadri normativi (quali
quelli relativi alle leggi 285 e 328/2000, per epam.

La stessa indagine valutativa realizzata nellasscedizione ha messo in luce anche un
problema generale daccountability relativamente alla rendicontazione economica di
progetti che si avvalgono di fondi di esercizi fiz&ari precedenti a quello nel quale gli
interventi effettivamente si realizzano. Tutto doeda fatto emergere un bisogno
“formativo” da parte dei funzionari locali, che diuti a districarsi nella gestione di una
governanceche si fa sempre piu complessa e richiede competeempre piu trasversali, e
dunque necessita di forme di integrazione intemheegterna adeguate. | modi in cui si
pianificano, programmano e controllano le politidano infatti strettamente connessi alle
tipologie di cooperazione che si stabiliscono cbrallyi soggetti istituzionali e del privato
sociale. Lintensa rete di attori coinvolti negiterventi rivolti ai cittadini minori e alle loro
famiglie deve percio essere disegnata ottimizzdiadlocazione delle risorse disponibili e
quindi scegliendo modalita di assegnazione delissgt che valorizzino le professionalita e
migliorino i servizi offerti alla comunita. Le prsisattuate e i modelli teorici “seguiti e
possibili” hanno mostrato la presenza di diverpeltigie di gestione dei progetti (diretta,



affidata a terzi, con bando di gara 0 meno, ecta) scelta di una piuttosto che l'altra puo
avere effetti considerevoli anche sulla programoazigenerale delle politiche.

| rappresentanti delle Citta hanno espresso cal&siderio di approfondire questi aspetti
al fine di dotarsi di strumenti tecnici funziona#i innovativi, sia per la gestione
amministrativa del fondo 285 e delle forme di afitento dei progetti, sia per la
costruzione di nuove reti ovvero il consolidameditsistemi di progettazione partecipata e
di qualita, alla luce dei mutamenti politici degltimi anni.

Uno degli aspetti principali emersi dal monitoraggiei progetti 2008 e stato il
consolidamento degli interventi, che si traducengba trasformazione di questi in servizi,
sia nella presenza nel tempo dell'intervento, gkelta finanziato anno dopo anno. Anche
per il 2009, questo dato si ripropone come decjsmatti, come riportato piu avanti, nel
capitolo sul quadro di insieme della legge nell#&Qiisulta che piu del 65% sono i progetti
attivi anche nell’annualita precedente. Questo dwtoun duplice significato: da un lato
evidenzia un positivo riscontro sul mantenimentdi’aféerta di specifici servizi rivolti
all'infanzia e all'adolescenza che, per la loro lgaae riuscita, vengono riproposti in uno
stesso contesto, dall’altro rischia di rappresentara lacuna rispetto al carattere di forte
innovazione, di ricerca e di sperimentazione, clséat uno delieit motivdella legge 285,
un suo pilastro fondante, nonché cio che ne hdtilegito I'avvio e il mantenimento. Una
criticita questa posta in rilievo nell’edizione B0 che si riconferma anche in questo ultimo
monitoraggio, dal quale si evince che non soloogptti sono in continuita, ma di questi
I'85% si ripresenta in forma simile o identica afihualita precedente. Si tratta di un
elemento del quale i referenti di Cittd hanno pienasapevolezza, dimostrata anche dal
grado di coerenza e correttezza della trasmissiehdato.

Ulteriori elementi specifici risultanti dal monieggio del 2008, emersi anche nel 2009,
riguardano la necessita di approfondire nella caertema dei minori di eta diversamente
abili e di accrescere gli scambi e le condivisismie metodologie di lavoro, sia in ambito
educativo, soprattutto nella promozione della giptezione ai progetti e nei progetti, sia in
guello operativo-gestionale e di ricerca, ovvermiglioramento deknow hownei processi
di documentazione e valutazione del lavoro fatto.

In queste aree era stata in effetti riscontratadeimlezza formativa e di prassi, ammessa
dagli stessi funzionari, che percio hanno accaltoudn grado I'ideazione e avvio nel 2009,
di incontri tecnici a tema sugli argomenti cheagtiministratori ritengono piu urgenti e utili
per la programmazione e realizzazione delle pbkticivolte ai piu piccoli. Di questi
incontri, la cui organizzazione fa capo al Tavaorico di coordinamento tra il Ministero
del lavoro e delle politiche sociali e le 15 Cttigervatarie, si riporta piu avanti il resoconto
dei primi realizzati, tra il giugno 2009 e I'aprié®10.

Lo stesso Tavolo € stato la sede privilegiata petdcisioni di contenuto e metodo del
monitoraggio dei progetti relativi allannualita @® che ha tenuto conto degli esiti dei
lavori degli scorsi anni.

| punti di snodo sopra riportati hanno da una partafermato |'opportunita e
limportanza di mantenere in vita il fondo speci2k5 nelle zone metropolitane che per le
loro caratteristiche necessitano di un supportoitipeleconomico e culturale per
promuovere e tutelare la popolazione minorile chesse risiede, dall’altra, hanno stimolato
il confronto tra amministratori locali e centraligsenti nel Tavolo, dal quale e scaturito il
piano di lavoro per la ricerca successiva.

La rilevazione sullo stato della 285 risulta oggnovata nelle modalita di conduzione.
Se infatti gli strumenti di monitoraggio si sonmsolidati nel tempo, essi sono stati tuttavia
oggetto di rivisitazione di anno in anno al fineadiattarli ai nuovi quadri di riferimento e
alle necessita emergenti. Cosi, da una parte leidondella Banca dati 285 si sono
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trasformate per rendere piu agevole e coerentgefimento, la lettura e la condivisione dei
dati sulla progettazione, dall’altra il Tavolo ddardinamento ha assunto un ruolo sempre
piu centrale nel garantire lo scambio e il dialbgofunzionari e amministratori e tra di loro
e i ricercatori coinvolti nelle attivita.

Con la nuova Banca dati progetti, a partire dal 800 possibile infatti garantire
limmissione dei dati direttamente da parte dell#&xiservatarie attraverso un accesso da
remoto. Questa procedura ha velocizzato notevokndmtraccolta delle informazioni,
eliminando I'acquisizione di schede cartacee edtreleche e la loro successiva
registrazione in Banca dati. Inoltre da questo asempre attraverso la Banca dati, le Citta
riservatarie inseriscono anche i dati contabilatigl ai singoli progetti, prima trasmessi con
una scheda distinta e in un periodo diverso alteZddne generale per la gestione del fondo
nazionale per le politiche sociali e il monitoramgiella spesa sociakgel Ministero. In
guesto modo e stato avviato un processo di riwamiane della rilevazione di tipo
amministrativo-contabile e di quella progettualsatdtiva, entrambe in capo al Ministero,
attraverso l'utilizzo di un unico strumento di ratta di tipo informatizzato, che permette
anche l'accesso delle informazioni in Internet.

Infine la Banca dati consente lindividuazione e dagnalazione delle esperienze
significative realizzate nell’anno di riferimenta specifiche tematiche che sono scelte con
le Citta in sede di Tavolo di coordinamento e ofygdt un’analisi approfondita. Tale analisi
sulla progettualita favorisce la riflessione sytleblematiche comuni, sulle strategie di
intervento messe in campo e pone in evidenza ameergenti rispetto alle quali la
programmazione é talvolta carente.

Le aree scelte nel 2009 dal Tavolo di coordinamésttaico tra il Ministero del lavoro e
delle politiche sociali e le 15 Citta riservatariguardano tematiche mai affrontate, come i
progetti di sistema, o solo in parte, come i bamban bisogni speciali e gli interventi e
servizi per bambini figli di stranieri e per le édofamiglie, o gia analizzate nella relazione
del 2001, come gli interventi e servizi per adoéedc

Le politiche e le realizzazioni correlate alla led285 esprimono quanto, di anno in anno,
le Citta riservatarie mettono in campo in un’amr@@artante come la promozione dei diritti,
la prevenzione, la tempestiva riparazione di sitw@zche rischiano di diventare croniche.
In questo potremmo considerare le Citta riservataoime un campione rappresentativo di
guanto potrebbe avvenire, con un ragionevole scdirttempo, anche nelle altre citta
capoluogo e Comuni medi italiani. Infatti questtimi solitamente sono coinvolti nelle
problematiche sociali, che attraversano le graitth,anesi o anni dopo, anche se si nota
recentemente un’accelerazione dei fenomeni. Qusstoto potrebbe essere un tempo
favorevole per una programmazione tempestiva ecptera nelle altre citta capoluogo e nei
Comuni medio-piccoli e questo proprio grazie attel® e alle esperienze fatte nelle Citta
riservatarie: cosi la legge 285 avrebbe ancoraaggio diffusivo di azione a largo spettro,
dato che quello che & venuto meno sono i finanziéingeneralizzati per il territorio
nazionale, ma non il messaggio centrale di attivpoditiche a favore delle nuove
generazioni e dei contesti familiari in cui sonsadrite.

Questo aspetto diacronico verra messo in risalgli repprofondimenti tematici per
capire anche I'evoluzione delle politiche, dei sgre degli interventi attivati, chiamati a
una continua innovazione per essere efficaci spbndere ai bisogni ormai tradizionali ma
anche e soprattutto ai nuovi bisogni derivantiaalbmplessita sociale sempre maggiore a
cui e destinato il nostro Paese, basti pensaenahiieno migratorio, alla ristrutturazione dei
sistemi produttivi e dei servizi, alla difficoltaelllinserimento e del mantenimento nel
mondo del lavoro della componente femminile, atlarsita di servizi socioeducativi per
linfanzia, alla gracilita dei sistemi familiari, g abbandoni scolastici fino
all'invecchiamento della popolazione.
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Questa complessita, unita alla scarsita di riseradla non rappresentanza dei bambini,
degli adolescenti e dei giovani ai tavoli doveeatidono le sorti delle politiche anche sociali
e la ripartizione dei fondi, puo determinare nehp® una minore tensione verso le nuove
generazioni e i progetti e le azioni possono esgedualmente indeboliti fino al punto di
non essere piu innovativi.

Accanto alla ricognizione sui progetti 285 vengorealizzate attivitd di ricerca e
documentazione collegate allo spirito della leggeargomenti inerenti i diritti dell'infanzia
e dell'adolescenza promossi dalla 285, che hanrszdpo di diffondere la conoscenza di
tali diritti e indagare sulla loro attuazione. N&09 si e arrivati a concludere l'indagine
campionaria sul diritto alla partecipazione, putdtia nel volume n. 50 dei Quaderni del
Centro nazionafe ed & stato realizzato un opuscolo illustratoas@bnvenzione Onu sui
diritti del fanciullo rivolto ai preadolescenti. Etata inoltre organizzata a Napoli la
Conferenza nazionale sull'infanzia e I'adolescercteg tra i seminari tematici ha visto la
conduzione di un gruppo specifico sulla legge 285.

Molto si e detto anche nelle precedenti relaziarl'esedita della legge 285, i suoi
aspetti positivi e le sue criticita. Oggi, i tempossono essere abbastanza maturi per
cominciare a rivolgere lo sguardo verso il fututasciandosi guidare dall’esperienza
costruita in dieci anni e oltre di interventi sahepo e di indagini di ricognizione.

Come si e gia detto nella scorsa edizione, € ntile perdere di vista i binari sui quali &
stata avviata la 285, ovvero la promozione delbagiila sperimentazione. Questo aspetto
puo essere ancora valorizzato, partendo proprialatal sopra richiamato, sulla continuita e
stabilizzazione dei progetti e tenendo conto d#bfahe esistono ancora aree che hanno
bisogno di essere rivitalizzate o riempite ex nalal, punto di vista della progettazione. In
guesto senso, le questioni “nuove” che i fenomedilugpatisi di recente nella societa
italiana hanno contribuito a far emergere possmssere misurate e affrontate proprio a
partire dalle 15 Citta, quale sede privilegiatamirimentazione.

Anche le informazioni che emergono dalla Banca pasisono contribuire a mettere in
luce dei filoni di indagine e ambiti nei quali etabre offerte di sostegno mirato alla
progettazione: cosi le peculiarita del Centro-nogpetto al Sud-Isole dell'ltalia, per
esempio, rispetto al fatto che nella prima aredulata temporale dei progetti € mediamente
superiore rispetto alla seconda; le tipologie tervento, che vedono la prevalenza del tema
del gioco e del tempo libero e del sostegno allaitgealita; i destinatari delle attivita,
ovvero i preadolescenti. Un’altra dimensione utl@nalisi € quella della spesa sociale per
I'infanzia. Anche in questa relazione si é ceraditmdagare su questo aspetto, nei limiti dei
dati a disposizione. Considerando che per misufargatto della legge 285 e per
circoscrivere il suo ambito di azione e fondamentalere in mente i parametri entro cui
essa agisce, dal punto di vista dei bilanci loeatielle risorse complessive a disposizione
per i minori e le loro famiglie, si tratta di undicatore dal quale non € piu possibile
prescindere quando si parla di fondo 285. Per aiva una stima quanto piu vicina alla
realta di questo dato, € opportuno coinvolgereiuig Citta stesse nel percorso di raccolta
delle informazioni quantitative e qualitative e emre indagini specifiche, seppure
circoscritte, che permettano di misurare non saigpktto quantitativo degli interventi, ma
anche i loro effetti sulla condizione dei bambirdaedle bambine. Da questo punto di vista,
pare realistico e opportuno integrare nella proasiitognizione 285 gli studi e le ricerche
parallelamente realizzati dal Centro nazionaleatiuinentazione e analisi per l'infanzia e
'adolescenza sul tema degli indicatori di benesser

! Belotti, V. (a cura di)Costruire senso, negoziare spazi. Ragazze e ragetiz vita quotidiana
Firenze, Istituto degli Innocenti, 2010 (Questierdocumenti, 50).
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Infine, un fattore determinante al quale si dedinacommento specifico nella Relazione
(vedi la Premessa alla seconda parte) e quella ge#venzione. Un tema che potrebbe
sembrare poco attuale in questa fase di congiurdocmomica negativa, nella quale si
assiste sempre piu al ricorso di soluzioni di emerq, utilizzando le scarse risorse a
disposizione dopo i tagli nei bilanci pubblici. healta, € dimostrato che proprio nei
momenti di crisi urge investire su attivita cheagarscono risultati di lungo periodo e che
quindi in quanto tali alla lunga si dimostrano meostose. Tuttavia per fare questo occorre
mettere in atto un’azione sociale lungimirante,az@pnon soltanto di riparare ai danni, ma
anche di prevenire attraverso la promozione det'ag del benessere dei bambini,
superando politiche settoriali e frammentate. riitten costituiscono I'ambito privilegiato di
guesta azione di tutela e promozione della personana e in particolare dell'infanzia e
delladolescenza. Occorre quindi operare per fagoil rafforzamento di un sistema di
governance locale basato sulla condivisione e [lintegraziomgeristituzionale, sulla
concertazione e livelli di responsabilita diffusa.
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PARTE |
LA GOVERNANCBDELLA LEGGE 285:
COORDINAMENTO E APPROFONDIMENTI
SULLE ESPERIENZE






1. ANALITA E ATTIVITA
DEL TAVOLO DI COORDINAMENTO TECNICO
TRA IL MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI E
LE 15 QTTA RISERVATARIE

1.1 Finalitd, metodologia di lavoro e obiettivi delTavolo

La legge 285 ha inizialmente sollecitato e sostetaprogettualita orientata alla tutela e
alla promozione del benessere di bambini e ragattzaverso l'istituzione di un fondo
nazionale per l'infanzia e I'adolescenza suddiviem le Regioni (70%) e le 15 Citta
riservatarié (30%), chiamando gli enti locali e il terzo setta programmare insieme e
diffondere una cultura e pratiche di progettaziooencertata e di collaborazione
interistituzionale.

La confluenza del fondo 285 in quello nazionalalistinto, per le politiche sociali ha
portato il Ministero del lavoro e delle politichecsali a concentrare I'attenzione sulla quota
residua del 30% che tuttora é riservata per leflgeld Citta individuate dall’art. 1, comma
2 della legge.

Le Citta riservatarie, dirette beneficiarie delCeeditamento dei finanziamenti annuali,
hanno potuto attivare a favore dei bambini e dagblescenti svariati interventi che, in
molti casi, hanno assunto particolare rilevanzaerdo inseriti in un sistema stabile di
erogazione di servizi ormai individuati dagli utezdme irrinunciabili.

Anche in virtu di queste motivazioni si e deciso rdifforzare la collaborazione
interistituzionale tra il Ministero del lavoro elldepolitiche sociali e le Citta riservatarie.

Tale azione di rafforzamento e passata attravaregdocessi. In primo luogo attraverso
la previsione dell’articolo 1, comma 1258 dellaged?96/2006. Essa dispone che, a partire
dal 2007, sia la legge finanziaria a determinarauaimente il fondo nazionale per
l'infanzia e I'adolescenza, cosi da poter eliminigpeoblemi connessi alla discontinuita e ai
ritardi nei tempi dei finanziamenti e l'incertezgagli importi assegnati per ogni annualita,
garantendo alle Citta la possibilita di disporrdledleomme assegnate in tempi utili per il
loro effettivo e proficuo utilizzo. In secondo lumgattraverso l'istituzione di un Tavolo di
coordinamento con le Citta riservatarie presso ihiMero del lavoro e delle politiche
sociali.

Il suddetto Tavolo e stato istituito nel corso 8807 (il primo incontro e stato realizzato
il 5 luglio presso la sede dell’allora Ministerdldesolidarieta sociale) al fine di promuovere
forme di coordinamento e di rete in un sistema iugdtlo che, nel rispetto dei diversi
poteri, potesse definire modalita di lavoro chentessero di dare un quadro unitario delle
politiche sociali.

Lesigenza di istituire uno spazio e un metodo dinfoonto e maturata dalla
considerazione della necessita di garantire urrizagdi politico omogeneo e di scambi di
buone pratiche: il Tavolo € nato, dunque, con Bttibio di creare delle forme sostanziali di

! Bari, Brindisi, Bologna, Cagliari, Catania, FirenzGenova, Milano, Napoli, Palermo, Reggio
Calabria, Roma, Taranto, Torino, Venezia.



coordinamento tra le Citta riservatarie e il Mieist, per facilitare uno scambio sulle
esperienze significative, per poterle selezionaperepoter condividere priorita di lavoro,
favorendo un monitoraggio chiaro e approfondit@nmuovendo un confronto sul rilancio
della legge 285 considerandone sia gli aspettnfirai sia quelli relativi alle politiche per
l'infanzia attraverso I'implementazione e/o la @one dello strumento della progettazione.

La metodologia di lavoro comune adottata, per nsigoe alle esigenze sopra anticipate,
si fonda sul “metodo di coordinamento apefi@li seguito Mac).

Implementato a partire dal 2000 dall’Unione Europed/’ambito della strategia di
Lisbona, il coordinamento aperto € uno strument@u&to col maturare della
consapevolezza della necessita di promuovere uggiora apertura e responsabilizzazione
nel processo di elaborazione delle politiche conaui@ e degli Stati membri, anche al fine
di attivare processi di reale riconoscimento d#éi€acia del ruolo dellUE da parte dei
cittadini europei.

Lesigenza di rinnovare il metodo comunitario, ddotlo un’impostazione meno
verticistica e integrando in modo piu efficace izzedi azione delle politiche con strumenti
di soft lawimprontati a una maggiore flessibilita, al fine attenere risultati di maggiore
partecipazione, hanno dato forma a uno strumenémtato alla realizzazione di politiche
integrate tra diversi livelli di governo allo scomb raggiungere obiettivi comuni di
miglioramento, innovazione e convergenza nei rasiilt

Il Mac é stato, dunque, originariamente concepitéing di assistere gli Stati memobiri
nell'elaborazione progressiva delle loro politichetal fine esso promuove la definizione di
orientamenti programmatici in combinazione condiinduazione di calendari specifici per
il conseguimento degli obiettivi a breve, mediouado termine. Inoltre, ha I'obiettivo
dell'individuazione degli indicatori quantitativicualitativi della definizione di parametri di
riferimento intesi come strumenti per confrontaee migliori pratiche, realizzando
un’attivita di monitoraggio, verifica e valutaziomger pares organizzate con funzione di
processi di apprendimento reciproco.

La finalita originaria del coordinamento aperto 'érdanizzazione di un processo
cognitivo a livello europeo, volto a stimolare loambio delle migliori pratiche e ad
assistere gli Stati membri nel miglioramento dplleprie politiche nazionali. Il Mac, infatti,

2 La definizione del metodo di coordinamento apegtostata esplicitamente trattata durante la
preparazione del Consiglio europeo di Lisbona,imé fdi sviluppare la dimensione europea nelle nuove
politiche, ossia la societa dell'informazione, timvazione, la politica per le imprese, l'istruzioada lotta
all'esclusione sociale. Dopo un’approfondita distose, condotta dalla Presidenza con i governi, la
Commissione europea, il Parlamento europeo e I& gaciali, il Vertice ha formalmente adottato quoes
metodo nei seguenti termini (Conclusioni della Riesza, 2000): «Attuazione di un nuovo metodo di
coordinamento aperto. L’attuazione dell'obiettivivategico sara agevolata dall’applicazione di umwvou
metodo di coordinamento aperto inteso come strummpat diffondere la migliore pratica e conseguina u
maggiore convergenza verso le finalita principa@i'dE. Tale metodo, concepito per assistere ghtiSt
membri nell’elaborazione progressiva delle loroitpdie, implica: la definizione di orientamenti tghione
in combinazione con calendari specifici per il agamento degli obiettivi da essi fissati a brewvedio e
lungo termine. La determinazione, se del caso,ndicatori quantitativi e qualitativi e di paramed
riferimento ai massimi livelli mondiali, commisuraile necessita di diversi Stati membri e settotgsi come
strumenti per confrontare le migliori pratiche. trasposizione di detti orientamenti europei neliditighe
nazionali e regionali fissando obiettivi specificadottando misure che tengano conto delle digensizionali
e regionali. Un periodico svolgimento di attivitd chonitoraggio, verifica e valutazionater pares
organizzate con funzione di processi di apprendimegciproco. Un'impostazione totalmente decentsata
applicata coerentemente con il principio di sussidta, a cui I'Unione, gli Stati membri, i liveltegionali e
locali, nonché le parti sociali e la societa civparteciperanno attivamente mediante diverse fodine
partenariato. Un metodo di analisi comparativaedeiligliori pratiche in materia di gestione del cdnfento
sara messo a punto dalla Commissione europeandedo con vari fornitori e utenti, segnatamentpdeti
sociali, le imprese e le ong».



pur utilizzando la tecnica dbenchmarkingnon stabilisce soltanto parametri di riferimento,
bensi promuove la creazione di una dimensione ear@pfavorisce I'assunzione di scelte
politiche coerenti, definendo gli orientamenti\ello europeo e incoraggiando una gestione
basata sugli obiettivi, adattando questi ultime gdeculiarita nazionali.

Si tratta di un metodo orientato allo sviluppo diaumodernagovernance intesa
coerentemente con il processo di “policy makingdgeanodalita di interazione che consenta
a una pluralita di soggetti con interessi e compagalifferenti di pervenire a scelte unitarie
e di garantirne un’applicazione uniforme.

Cio, inevitabilmente nel rispetto del principio glissidierieta, promuovendo, dunque, la
convergenza su interessi comuni e su priorita aalate, rispettando, contestualmente, le
diversita locali e operando su un processo di natagne dei soggetti coinvolti.

Il Mac si basa, come anticipato, su un nuovo appooealla governancefondato sui
principi di sussidiarieta, flessibilita e legittimiane e si sostanzia attraverso
I'identificazione e la definizione congiunta di ehbivi da raggiungere; I'elaborazione di
strumenti di misura (statistiche, indicatori, lingeida); il benchmarking vale a dire
I'analisi comparativa dei risultati delle politickedo scambio di pratiche ottimali.

Questo strumento si affianca, nei settori dellétisbe sociali, delle politiche del lavoro e
dell'immigrazione, alle misure di tipo programmatio legislativo e viene utilizzato dagli
Stati membri per sostenere la definizione, I'atioaz e la valutazione delle proprie
politiche sociali e per sviluppare la loro recipgamoperazione.

La sua applicazione e il suo rafforzamento miramoresolidare le esperienze esistenti, a
definire nuovi orientamenti per diffondere le magli pratiche e conseguire una maggiore
convergenza verso le finalita principali dell’'URybrendo un migliore dialogo sociale nella
gestione del cambiamento e istituendo diverse fatnpartenariato con la societa civile.

Favorisce, in sostanza, in un’ottica di lavoro eter la fusione tra due diversi connotati
dell’evoluzione istituzionale comunitaria: un sist multilivello costituito per la necessita
di mettere in relazione il livello centrale e iéii decentrati, e un sistema reticolare che
trova il suo obiettivo prioritario nel coordinamertra soggetti di diversa natura al fine di
migliorare le proprie capacita decisionali e legiodita di convergenza e integrazione.

Appare dunque evidente che, per le sue carattdnsg finalita, il Mac sia uno strumento
di assoluta utilita nel contesto del dialogo sagialell’'ottica di favorire il coordinamento
delle azioni dei diversi soggetti della rete eiakfdi creare le condizioni di un reciproco
apprendimento nella prospettiva di una volontaoiavergenza.

Questo metodo di condivisione e di lavoro, anckeelate del contesto e dei presupposti
che ne legittimano I'applicazione, prende formaieng replicato a livello nazionale in un
momento storico nel quale assistiamo alla defimeidi un nuovo sistema dovernancee
di rete scaturente dall’applicazione della leggestitazionale n. 3 del 2001 e in
considerazione delle riforme istituzionali, in attib stampo federalista.

Con il trasferimento di competenze operato conitdld V, infatti, fatta salva la
determinazione dei livelli essenziali rimasta &lato, si € determinata una situazione in cui
si e palesata la carenza di una forma di indirezmordinamento delle politiche operanti
sul territorio. Cio in aggiunta a una situazionarist di cronico ritardo del welfare italiano,
giacché la legge quadro di riforma sugli intervemtsui servizi sociali 328/2000 & stata
subito messa in discussione dalla suddetta leggtéuconale 3/2001.

Inoltre, 'approvazione della legge 42/20@%lega al governo in materia di federalismo
fiscale, in attuazione dell’'art. 119 della Costitze pone con ancor maggiore urgenza la
necessita di attivare e promuovere forme stabilcalicertazione tra i diversi livelli di
governo, facilitando un’efficace sinergia tra |leatise e concorrenti fonti di finanziamento
degli interventi (come, ad esempio, il Fondo naalerper le politiche sociali).



Quanto sopra passa, indubbiamente, attraversonsapevolezza che la costruzione di
un nuovo sistema djovernanceterritoriale non pud prescindere da un coordinamen
stabile con il livello centrale: I'efficacia del noglo di coordinamento aperto, nel contesto
nel quale é stato proposto, sta dunque nella sgaifflilita, nel suo non essere vincolante e
nella salvaguardia delle specificita dei terrifarcui si applica.

Nell'ottica, infatti, di una volonta diretta allalgecitazione di forme di protagonismo e di
assunzione di responsabilita dei diversi soggstituzionali, si va delineando un percorso
caratterizzato da un progressivo aumento del bvdll concertazione e di responsabilita
diffusa, dalla necessita di ricercare un punto duildrio tra protagonismo locale,
appartenenza a un sistema di regole piu ampigibustione delle responsabilita.

Pertanto e apparso opportuno operare al fine dildos un nuovo sistema governance
territoriale che preveda forme di condivisione tegmazione interistituzionale.

Tale sforzo € particolarmente rilevante anche inswterazione del fatto che nel nostro
Paese é ancora poco sviluppata una modalita didasaciale che faccia riferimento a un
sistema di indicatori capaci di valutare e di confare le “buone pratiche” in corso di
realizzazione.

Fare coordinamento aperto nelle politiche di indns sociale ha il significato, dunque,
di mettere al centro le esperienze del MinistemledRegioni, delle autonomie locali, del
terzo settore, farle incontrare e dialogare, non kabiettivo di estrarre delle regole di
comportamento uniformi, ma di condividere opportaii tragitto comune tra istituzioni.

E quanto attualmente ci si propone di realizzateaatrso I'operativita del suddetto
Tavolo di lavoropresso il Ministero del lavoro e delle politichecsdi, al quale siedono |
rappresentanti di tutti i livelli istituzionali rpsnsabili delle politiche sociali.

Tale metodologia di confronto e strumento di lavagisce per favorire I'instaurarsi di
relazioni istituzionali permanenti sulle migliorrgtiche, sulle priorita emergenti e sulle
soluzioni piu innovative, agevola inoltre la defilmne degli indirizzi comuni tra politiche
cittadine, regionali e nazionali, omogeneizzando sfibrzi, quando necessario, pur nel
rispetto delle reciproche differenze e peculiarita.

1.2 Le attivita programmate: gli incontri tecnici di approfondimento

con le Citta riservatarie

Nel quadro delle attivita programmate dal Tavolenteo di coordinamento delle Citta
riservatarie nel corso degli incontri realizzatiime ottobre 2007 e a luglio e novembre
2008, i partecipanti hanno concordato i contenuturd piano di lavoro che ha previsto
I'approfondimento delle esperienze significativeéranti a quattro aree tematiche:

» sviluppo di servizi educativi per la prima infangantegrativi al nido;

» contrasto alla poverta e all’esclusione sociale;

» prevenzione dell'allontanamento di bambini e admes dalla famiglia di origine;

* promozione della partecipazione nei contesti @ giiotidiana.

La progettualita significativa scaturente dall’'asiatielle suddette aree € stata oggetto di
approfondimento e analisi nel corso della precedeglibizione al Parlamento sullo stato di
attuazione della legge 285 per I'anno 2008, melatresalizzazione dei tavoli tecnici di
approfondimento e riflessione sui temi propostieeauta nel periodo giugno 2009 - aprile
2010.



Per ciascuna area di approfondimento sono statezisehte alcune esperienze
progettuali, precedentemente segnalate dai refedwite Citta riservatarie, ritenute
esemplificative di buone praticheealizzate sui territori.

Le esperienze individuate, caratterizzate da eléimealificanti e fattori di successo che
hanno permesso loro di realizzarsi compiutamergesttivamente sul territorio, sono state
invitate a presentarsi in maniera critica, anchinal di produrre un insieme di conoscenze,
saperi e riflessioni potenzialmente in grado dréfacuola”, di essere punto di riferimento
cui guardare per comprendere come fare per mattggeedi esperienze analoghe altrove.
Sono stati, dunque, proposti al tavolo dei pargadipspunti di riflessione e nodi critici
rispetto ai temi trattati.

Limpostazione dei seminari ha inteso rispondevaa duplice finalita:

e in primo luogo offrire I'occasione per un approfaménto sulle peculiarita e
potenzialita dei temi proposti e del contesto twmmre sociale nel quale questi si
collocano, oltre a prospettare un’analisi della ptassita della progettualita finanziata
con il fondo 285 e segnalata dai referenti dell&taCiiservatarie come afferente
all'area esaminata;

* in secondo luogo, stimolare una riflessione con@iwu alcune progettualita positive,
selezionate in quanto esemplificative delle miglpyatiche realizzate sul territorio.

Il confronto e la condivisione delle esperienzerit@riali ben risponde, infatti,
all'obiettivo di promuovere ilbenchmarkingtra i partecipanti e sostenere un “effetto
trascinamento” nei confronti di altre realta.

La possibilita di beneficiare di una riflessionengunta con gli amministratori e con i
rappresentanti del privato sociale gestore e atteatei progetti ha certamente apportato un
valore aggiunto fondamentale all’analisi e al confo aperto in occasione dei seminari,
poiché ha consentito di rileggere, nella prospettiella programmazione locale, i contenuti
delle esperienze selezionate, di specificare megdimenti di criticita e di validare punti di
forza e potenzialita riscontrati replicabili o ai@ddili come spunto per la programmazione
degli interventi territoriali.

Il primo incontro,Nidi e servizi integrativirealizzato a Roma il 19 giugno 2009 presso la
sede del Ministero del lavoro e delle politicheiabcha concentrato I'attenzione su un tema
non soltanto rilevante per gli intenti della leg885/1997, ma attualmente al centro
dell'attenzione e degli impegni di politica europe@aazionale nel quadro degli obiettivi di
servizio derivanti dal Quadro strategico naziorZ4l67-2013.

Limpostazione del tavolo di confronto ha propostoa modalita mista di carattere
teorico-pratico che si & concretizzata grazie abéazioni introduttive finalizzate a
contestualizzare I'argomento oggetto di approforeditn e svelarne gli aspetti peculiari
rispetto a linee di tendenza, prospettive di sytup punti di debolezza.

Vi e stata inoltre occasione per confrontarsi inritneall’evoluzione della funzione e
della caratterizzazione di tali servizi nel corsegld ultimi anni, rappresentati da una
crescente finalitd educativa e da un ampliamentbofierta grazie alle nuove tipologie
integrative rispetto al nido.

Si € dunque riflettuto in merito alle lacune norivate dispositive, a livello nazionale e
locale, e si e tentato di individuare una direttrmmune che possa sostenere chi ha la
responsabilita del sistema governancdocale nella lettura dei bisogni e delle offerté s

3 La lettura delle esperienze considerate come “eymatiche” & partita da un set di criteri di silae
e analisi trasversali alle quattro aree tematiabyras citate: innovativita del progetto, integrazoe rete,
sostenibilitd finanziaria, adeguatezza dell'impoamrogettuale, replicabilita, riproducibilita, tfasbilita e
mainstreamingrilevanza politica.



territorio, nella pianificazione dei servizi e deglterventi opportuni, nella valutazione della
gualita e dei risultati.

Le sfide per il futuro, condivise e dibattute neirsop del tavolo, non riguardano
semplicemente I'estensione dei servizi sul tefiotoma prevedono anche e soprattutto la
cura rispetto agli obiettivi di efficacia e di gifi@azione degli interventi attivati, per tentare
di raggiungere un’omogeneita qualitativa nell’ermigae dei servizi.

Il secondo appuntamento, realizzato a Roma il 3tersdre 2009 presso la sede del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali, tate dedicato al tema dell'inclusione sociale
e delle azioni di contrasto alla poverta, anchednsiderazione dellimpegno dell’Unione
Europea e dei suoi Stati membri nel corso del 20&lla realizzazione di iniziative di lotta
alla poverta e all’'esclusione sociale.

Gli obiettivi dellincontro si sono concentrati sweguenti aspetti: favorire un
aggiornamento sulle ricerche e analisi piu recenthateria di politiche e interventi per il
contrasto della poverta e del rischio di emargim@eisociale, con particolare attenzione alla
dimensione urbana delle strategie di azione; prama@una condivisione di esperienze in
termini di attivita realizzate, criticita e progedtita future.

Gli spunti proposti nel corso della giornata harsalecitato un vivace dibattito e
confronto tra i rappresentanti delle Citta riseavigt sulle politiche locali finalizzate al
contrasto dei fenomeni di marginalita ed esclusisoeiale, sul ruolo specifico del fondo
285 all'interno della complessita e globalita degdelitiche a favore dell'infanzia e della
famiglia nel sistema djovernance

Il terzo incontro, svoltosi a Roma il 18 gennaidl@(presso la sede del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali, alla presenzantiministratori e funzionari degli enti locali
e operatori dei progetti selezionati, ha conceatrattenzione sullé’rassi ed esperienze di
prevenzione dell'allontanamento di bambine, bamb@iadolescenti dalla famiglia
sviluppando i temi della prevenzione del rischiella riduzione della vulnerabilita e della
rilevazione precoce al fine di attivare processirigarazione, resilienza e sostegno alla
genitorialita per le famiglie italiane e di origisganiera

Come per le due precedenti occasioni, il seminari@ svolto in due momenti di
approfondimento teorico e pratico: le relazioni sheono alternate nel corso della mattinata
hanno offerto un’opportunitd di contestualizzaziodel tema e di riflessione sulle
caratteristiche peculiari degli argomenti trattati.

Vi e stata, pertanto, I'occasione, per il gruppo partecipanti, di condividere idee,
suggestioni e spunti di riflessione per rilancideepolitiche e le azioni realizzate, per
renderle maggiormente efficaci tenendo in considere |'evoluzione delle esigenze dei
bambini e dei genitori di origine straniera e noid: e tanto piu rilevante quanto piu si cerca
di rispondere in maniera efficace ai veloci mutatnsaciali ai quali assistiamo in questo
periodo storico, considerando i flussi migratore aledono il nostro Paese giocare un ruolo
di forte protagonismo.

Il confronto tra i partecipanti ha confermato I&enza di una cultura comune tra
operatori e agenzie capace di concentrarsi in matigocale su bambini e genitori e ha
posto I'esigenza di riflettere sullimpatto che angcbiamenti sociali in atto possono avere
sulla progettualita finanziata con il fondo 285, quanto tale norma possa intercettare le
nuove domande, la trasformazione dei problemi éia crescente complessita, in una
cornice caratterizzata da un sistema integratcaaapi stimolare connessioni concettuali e

* http://www.2010againstpoverty.eu/homepage. htmigitrit
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politiche orientate al miglioramento delle opportandi vita per tutti, con attenzione
specifica all'infanzia.

Il quarto tavolo tecnico svoltosi il 12 aprile 2050 Le pratiche e le esperienze di
partecipazione di bambine, bambini e adolescenii pregetti del 2008 delle Citta
riservatarie si & articolato in una forma inedita rispetto aigicontri precedentemente
realizzati.

In primo luogo per la sede del seminario, real@zatFirenze, presso I'lstituto degli
Innocenti, in secondo luogo in virtu dellimpostaze dell’incontro, che non si é svolto
nell’arco di una giornata, bensi di tre: oltre glarnata seminariale “istituzionale”, infatti, &
stato realizzato un laboratorio, a cui ha prestepaabato 10 e domenica 11, un gruppo di
ragazze e ragazzi che in cinque Citta hanno ppgtra progetti finanziati dalla legge 285.
Le due giornate laboratoriali hanno avuto I'obiadtidi individuare elementi comuni e
differenze dell’esperienza vissuta dai giovani @afdanti e raccogliere stimoli che sono
stati successivamente rilanciati nel corso delimco realizzato lunedi 12.

Il seminario ha rappresentato un’occasione di seamebconfronto fra esperienze di
partecipazione, che non ha coinvolto soltanto reggmtanti delle Citta riservatarie, esperti
del settore e operatori di alcuni progetti indinatlcome pratiche esemplificative, ma anche
un gruppo di ragazze e ragazzi, “fruitori” diret@i progetti finanziati dalla legge 285.

Sollecitare la riflessione degli amministratori @i deferenti locali sui temi della
partecipazione ha assunto un significato di magglievo anche nell’ottica di stimolare le
cittd ad adottare una programmazione capace di maggior applicazione pratica agli
intenti della 285 che, all’articolo 7, promuovealacita azioni dirette ad attivare processi e
occasioni partecipative per bambini e adolescenti.

1.2.1 Il tavolo del 25 maggio 2010 e le aree di apfondimento tematico per la relazione
Sui progetti 285 - anno 2009

In virtu delle caratteristiche e delle funzioni sifiehe del Tavolo di coordinamento in
ordine alla concertazione delle azioni gbhvernancelocale e nell'ottica di favorire un
costante confronto sulle priorita, sugli obiettiwi sulle strategie programmatiche, pare
opportuno soffermarsi brevemente sul tavolo tecnéadizzato il 25 maggio 2010 a Roma
presso la sede del Ministero. Il suddetto inconimégtti, ha rappresentato un’importante
occasione di confronto tra referenti - amministriatielle citta riservatarie e rappresentanti
delle istituzioni centrali, in quanto ha favoritoconfronto e la condivisione sulle linee di
contenuto della attuale relazione, in particolampeatto alle quattro aree tematiche di
approfondimento sulle esperienze significative p@nno 2009 che vengono piu
dettagliatamente analizzate nella sezione seguente.

| temi inizialmente introdotti dal Ministero e dd@kentro nazionale sono stati oggetto, nel
corso della riunione, di ampia riflessione e vivatibattito tra i presenti: il gruppo ha
apportato numerose integrazioni e variazioni gglingi inizialmente proposti per arrivare ai
contenuti di seguito esplicitati.

Tale eterogeneita e complessita di spazi di appdifieento richiamati dalle esperienze
significative analizzate successivamente fa dadpecalle reali differenze e peculiarita
territoriali rappresentate dagli interlocutori cedtti: ci0 restituisce la reale forza del
confronto scaturente dai lavori del Tavolo e, ahpe stesso, consente di evidenziare
ulteriormente quale profonda relazione esistadrattivita interistituzionali di confronto tra
i protagonisti del percorso attuativo della legges 2e le azioni programmatiche, di
promozione e di analisi della norma stessa.



1.3 Conclusioni

La legge 388 del 2000 (legge finanziaria che hditoit® il Fondo nazionale politiche
sociali, Fnps) e la successiva riforma del titola&lla Costituzione (legge costituzionale
3/2001) hanno, via via, favorito un processo dickt@ramento” della programmazione
delle politiche per l'infanzia e I'adolescenza.

Cio ha coinciso con una progressiva diminuzionglirani successivi al 2003, di quelle
occasioni di confronto tra le realta regionali garegionali, di formazione centralizzata per
coloro che si interessavano del coordinamentola dektione dei progetti riferiti alla legge
285 e del suo monitoraggio periodico.

In questo contesto e in considerazione della miegaassunta dallgovernancelocale
nella gestione dei processi di programmazione tBrienti nel sociale, non pud non
considerarsi di grande importanza lo sforzo messatto dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali per la costruzione di stabiliustrenti di stimolo, confronto eenchmarking
con gli enti locali rispetto alle politiche in fareodell'infanzia.

Al momento, a livello istituzionale, non esistontreaoccasioni di confronto capaci di
mettere attorno a un tavolo referenze del Ministeioenti locali e del terzo settore per
condividere opportunita di tragitto comune tratistioni e discutere insieme su priorita,
obiettivi, strategie e metodi. Per questo motivdalolo tecnico di coordinamento assume
un significato particolare: non € soltanto una riacidi idee, di stimoli e un luogo di
confronto per i soggetti coinvolti; € anche un latorio aperto, partecipato e, in qualche
modo, un’esperienza pilota a livello nazionale dpera per mettere in atto gli intenti
europei finalizzati all'attuazione del principio dsussidiarieta, di integrazione
interistituzionale e di partenariato.
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2. TEMI DI APPROFONDIMENTO ED ESPERIENZE SIGNIFICATIVE
NELLA PROGETTUALITA 2009

2.1 Ambiti oggetto di analisi

La finanziaria del 2001 (legge 23 dicembre 2000388), stabilendo che nel fondo
politiche sociali confluisse tutta una lunga selii@isorse settoriali, ha certamente portato a
una razionalizzazione e ha obbligato i decisoriaregi e locali a impostare politiche piu
globali e integrate tra loro. Hanno goduto di aotora solo i fondi della legge 285 per le
Citta riservatarie, previste all’articolo 1 dellaessa legge, con alcuni effetti sulla
programmazione degli interventi: i fondi di durattdéennale, che avevano consentito
politiche di medio termine, vengono ricondotti amodello di finanziamento annuale che
necessariamente non puo offrire stabilita nel lupgoiodo e pertanto richiede nuove
modalita di gestione e progettazione, per non meeteischio 'efficienza e efficacia degli
interventi (cfr. art. 2, c. 1, legge 285/1997).

Nonostante alcune difficolta, molte amministrazimemunali hanno cercato di dare
continuita ai progetti e maggiori garanzie per ¢gpazione facendo ricorso a risorse
proprie.

Analizzando attentamente i progetti segnalati d&ligta e verificandone la loro
continuita e consolidamento nel tempo, si puo affee che i progetti, con una struttura
solida anche dal punto di vista dei rapporti igiibnali, integrati nel sistema territoriale
degli interventi e dei servizi sociali e socioediwdamonitorati, valutati e rinnovati sono
guelli in grado di tenere il passo ai cambiamerivallo politico e amministrativo proprio
perché sono riusciti a crearsi un loro spazio msaiuto all’interno dell’area dei servizi e
degli interventi per le nuove generazioni.

Parole come progetto, ideazione, programmaziona@lizrazione di interventi,
integrazione, monitoraggio, documentazione, valateg sono vincenti solo se collocate in
una forte organizzazione che le sostenga e le nerduttive.

Cosi gli oltre dieci anni di attuazione monitoratalla legge 285 hanno permesso di
superare progettazioni spot, affinato sensibilitigtodologie, strumenti, professionalita e
competenze, aiutato a superare pregiudizi recigr@oinsolidato rapporti tra istituzioni e tra
gueste e il terzo settore, che gestisce la qutaitéodei progetti in atto. La valorizzazione e
la qualificazione di tutte le risorse del territorianno parte del “DNA originario” della
legge 285 che ha assunto, non solo su questo @spettiolo di apripista per la legge
328/2000.

| progetti segnalati cercano di esplicitare obwete strumenti e alcuni insistono sul
mandato ricevuto dall'ente locale per prevenirenterivenire prontamente sul terreno del
rischio o del disagio. In questo caso le ammirzstra comunali non sono solo erogatori di
singoli servizi, direttamente o indirettamente, titalari della funzione digovernance
complessiva del sistema (dalla programmazione,oategno, alla valutazione) e quindi
soggetti attenti ai nuovi bisogni, alle alleanate dsorse del territorio e capaci di assumersi
un ruolo importante di definizione delle linee petigali e di indirizzo.

| progetti indicati dalle Cittd sono diversi dal o di vista degli obiettivi, della
metodologia, degli strumenti utilizzati, delle rigbe messe in campo, del target, ma nella
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loro analisi si e cercato di seguire uno schemaesiper le quattro aree scelte, seppure non
del tutto uguale, proprio per non perdere la lacolrezza e valorizzarne le tipicita.

Un’esperienza per essere considerata una buonmapm@dve mostrare un impianto
valoriale forte, una metodologia di approccio faiadsulla ricerca per proporre ipotesi di
soluzioni dei problemi reali, un’identificazione lige alleanze, scelte strumentali,
valutazione del rapporto tra costi e benefici attesrifiche e riflessioni periodiche sulla
tenuta degli interventi e dei servizi e possilsltifiche al quadro programmatorio.

Non tutti i progetti studiati rispondono compiutartes a tutte le dimensioni citate,
tuttavia hanno avuto la capacita di attivarne adcuBi sono tenuti cosi presenti soprattutto
quei progetti che hanno inciso di piu sulla realtdai quali € possibile attingere stimoli per
migliorare la qualita degli interventi. In questast si € posto I'accento anche alla
trasferibilita delle esperienze intesa come studiéd contesti, ridefinizione di tutte le
componenti valoriali e organizzative che hanno giorta considerare un determinato
progetto come buona prassi e i necessari adattgrdat# la diversita dei contesti.

Il lavoro paziente di analisi sulle esperienze sdaje nel 2009 e consistito nella ricerca
ed estrapolazione dei dati presenti in Banca dalla comparazione con i progetti delle
annualita precedenti, per osservarne la contimuita loro trasformazione nel tempo ed
esplicitarne gli aspetti piu significativi con I'silio di interviste in profondita ai referenti
interessati.

Il box iniziale di ogni area, inoltre, offre unaiahe di lettura trasversale ai progetti,
evidenzia i punti critici e di forza di ogni areagre prospettive per il lavoro futuro.

| progetti segnalati dalle Citta riservatarie, aterso la Banca dati 285, sono stati oggetto
di analisi da parte di un gruppo di esperti indinati dal Centro nazionale, che ha curato il
coordinamento dell’attivita di ricerca e monitoragd progetti si riferiscono a quattro aree:

* progetti di sistema: una sfida per valorizzaredagnita locale;

* interventi e servizi per bambini con bisogni spkcia

* interventi e servizi per bambini figli di stranieriper le loro famiglie;

* interventi e servizi per adolescenti.

2.2 | progetti di sistema: una sfida per valorizzae la comunita locale

Una sintesi dell'analisi dei progetti di sistema gartire dalle categorie di analisi:
innovativita, sistematicita, replicabilita, rilevanza politica

A proposito di innovativita: la grande maggioranza delle progettualita song
innovative nel senso che, dal momento dellideaziamiginaria, si sono mantenute
adattandosi di volta in volta alle modificazionildmntestonel quale sono nate e si sono
sviluppate, nonché alla diversa disponibilita dorse (complessivamente intese). Questo
elemento & importante perché racchiude delle emisttthe essenziali di un “progetto di
sistema”, lacontinuita e lasolidita, appunto. La “continuita” infatti aiuta a consalié e
migliorare I'integrazione fra i vari attori coinwoh vari livelli (decisionali, operativi). Gli
attori cambiano e si sa quanto incidano questi ¢amédnti in un progetto ad alto livello di
integrazione: si pensi solo alle conseguenze delteandamento degli amministratori
locali o dei dirigenti di un Comune, ad esempia, lperealizzazione di servizi e interventi.
E come si é visto, molti dei progetti consideratnho “attraversato” piu di un mandato
amministrativo. Quali elementi favoriscono contiuallora? In sintesi si puo dire che un
impianto organizzativo solid@onsente al progetto non solo di sopravvivere, dnha
continuare a esistere migliorando rispetto al raggimento dei suoi obiettivi. Un buon
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modello organizzativo vede ucoordinatore efficace e visibilehe assolve ad alcune
importanti funzioni (manutenzione delle relaziomessa a sistema di criticita e punti di
forza per ri-orientare il lavoro, rendiconto all@memittenza) Ora, tutto cid non si
improvvisa ma richiede competenze professionalinane di non poco conto, conoscenza
e capacita di orientamento nella rete, consensdcenascimento istituzionale. La
manutenzione della ret® un’operazione che richiede corresponsabilittutdi i soggetti
coinvolti nel conseguimento del fine comune ch@guato rappresentato dalla mission del
progetto.

A proposito di sistematicita un progetto integrato e in rete & di sistema uanjo
inserito in una cornice piu ampia di riferimentajate il Piano territoriale dell'infanzia e
adolescenza e il Piano sociale di zona e, per guagtone, sfrutta economie di scala, crea
sinergie.L’appartenenza di un progetto a una pianificaziatianedio lungo terminerea
valore aggiunto in termini di consolidamento e raeasregime nel sistema complessivo
dei servizi, maggiore capacita di centrare gli tihie anche perché cresce cosi la
possibilita di consenso fra gli attori locali. Oc@o tuttavia tenere conto, a livello
nazionale, della diversa maturita dei territoripgo alla capacita di esprimere una
progettazione di zona integrata realmente, sostenguoelle regioni che hanno esperienze
meno consolidate.

A proposito di replicabilita: tutte le esperienze esaminate hanno sapogtiere in
primo luogo, le caratteristiche specifiche del contesto localalutando i bisogni e
soprattutto le potenzialita, in termini di risorswganizzate presenti (soggetti di
associazionismo e terzo settore) nella comunitalégcisorse da attivare in risposta a quei
bisogni. La genesi dei progetti & interessantesspd’idea progettuale & nata da una
proficua sinergia fra persone/tecnici del pubbkcdel privato sociale, dalla combinazione
fruttuosa di competenze e idee diverse che poidaravato un terreno fertile in cui la
che hanno favorito cid sono stati evidenziati sppktdn elemento fondamentale per
pensare di poter riprodurre una buona esperienssidima € costituito dalla capacita di
leggere “consapevolmente” il contestd fine di verificare se i fattori di successoqguel
contesto originario possano produrre altrove gksitrisultati positivi.

A proposito di rilevanza politica: i progetti, probabilmente e almeno in una prima
fase generativa e di consolidamento, sono stajrado di anticipare informazioni e
soluzioni sui trend futuri di sviluppo di una deténata politica. Oggi la rilevanza politica
di questi progetti pare essere proprio quellafeln@o scuola di integrazioneon tutte le
conseguenze positive che cid comporta e che sicateedi evidenziare sin qui. Occorre
allora promuover@ina capacita di riflessione su queste esperiggezediffondere sempre
di piu la difficile pratica dell'integrazione e, abntempo, per consolidare meccanismi di
monitoraggio e verifica ancora piu precisa degti égi progetti integrati e di sistema.

2.2.1 La progettazione “di sistema”: concetti e prasi a confronto

In questo paragrafo si da conto di quanto emerditamiaisi delle esperienze indicate
dalle Citta riservatarie come “progetti di sistens@®condo una definizione condivisa: per
progetti di sistema si intendono quelle esperigmpgettuali che miranall'integrazionetra
politiche e/o servizi locali, e/o a creamsdi tra gli operatori presenti sul territorio; riermm
in questo ambito anche progetti ad ampio raggiohareo I'obiettivo di formare gli attori
delle politiche e degli interventi per linfanzia adolescenza, funzionali a un
miglioramento dellgovernance

Questa definizione richiama alcuni importanti cdticehe sono stati alla base di oltre
trent’anni di politiche di welfare: & con listitione del Servizio sanitario nazionale — atto
normativo con cui si apre la stagione del welfardtalia, che si codificano per la prima
volta parole come integrazione, programmazioneiepgazione. Con le leggi regionali di
riordino del sistema dei servizi sociali e, oltrentanni piu tardi, con la legge 328/2000
entra nel vocabolario delle politiche sociali antdparola rete.
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Integrazione, programmazione, rete rappresentancetth ma anche metodi di lavoro e
strumenti di governo e di attuazione delle politighubbliche in senso ampio, cioé politiche
volte a garantire a tutti i cittadini il rispett@iddiritti sociali di cittadinanza (in questo caso
alla salute, al benessere). Essi chiamano in cangamolteplicita di soggetti decisori, e
percio il concetto dgovernance € infatti acclarata la necessita di una respadtitgalli
governo diffusa a livello territoriale, non solocessariamente pubblica, ma che coinvolge
gli attori del territorio, della comunita localestjtuzioni non pubbliche, cittadini organizzati
e non).

Si tratta di modalita operative di comprovata t#ilna difficili da attuare dopo che sono
state definite in accordi e norme formali.

Si diceva che integrazione, programmazione, regeardano tutti i comparti delle
politiche di welfare, ma sono stati via via codificin norme e documenti istituzionali: in
area sanitaria, certamente la legge 833/1978 ha Idatvio e ha spianato la strada a
pratiche di integrazione e programmazione integfsitpensi ai progetti-obiettivo anziani,
materno-infantile, handicap), con tutti gli strurtieroperativi predisposti per |l
raggiungimento di obiettivi di salute e benessaequeste fasce di popolazione; per quanto
riguarda il comparto delle politiche socioassisiainzi € invece dovuta attendere, come
noto, la legge 328/2000 che quasi vent’anni dopmdigato integrazione, programmazione
congiunta, lavoro di rete interistituzionalegevernancecome i principi costitutivi del
sistema integrato di interventi e servizi socidhfine, € ormai da tutti riconosciuto |l
fondamentale impulso dato dalla legge 285, di pauimi precedente, allo sviluppo di
pratiche di integrazione di metodi di lavoro intgr interistituzionale e a progetti in rete
anche in ambiti fino ad allora meno coinvolti da paatiche, quali appunto le politiche per
l'infanzia, 'adolescenza, la famiglia.

L’ integrazionepertanto e il primo concetto sul quale ci si vuotevemente soffermare,
proprio perché connota e fonda il concetto di “gtbg di sistema” nell’accezione proposta.
In questo lungo tempo, per prove ed errori Si egmssivamente acquisita una
consapevolezza degli attori delle politiche socf{dkcisori, funzionari, tecnici, operatori)
che concordano sul fatto che un’azione integradansaggiormente in grado di cogliere
I'obiettivo di un intervento, di una progettaziom,una programmazione; in altre parole ha
piu possibilita di migliorare il benessere dellegome, della collettivita. E inoltre, un’azione
integrata economizza e rende piu efficiente umetgto, un progetto.

Un’azione integrata €, al contempo, difficile dalizzare perché numerosi sono dli
ostacoli che si frappongono alla sua efficacia gigrer definizione si devono integrare piu
istituzioni, piu attori, diversi professionisti pequali integrarsi e “fare qualche cosa in piu”
rispetto a quella che € la propria mission origaar

Integrarsi €jn primis, quindi, un’azione che deve essere sostenuta aaagita politica
e da un mandato all'integrazione stessa, geranciginte sovraordinato rispetto poi alla
realizzazione di un intervento o di un progettoegmato. Accordarsi a livello politico,
integrarsi, implica stabilire I'allocazione dellesgrse che devono essere congiuntamente
dedicate all’obiettivo comune: con il progressivaensificarsi della crisi del sistema di
welfare questo aspetto e divenuto sempre piu iraptet

Questi complicati aspetti che intervengono quaridoadga di integrazione si ritrovano
anche nella difficolta a definire in modo univocimtegraziong: si devono integrare le
responsabilita oppure le risorse? Nel primo casoinségrano diversi “centri di
responsabilita” che condividono obiettivi risorseesponsabilita per conseguire dei risultati;
nel secondo si condividono abilita, competenzegsae generano maggiore possibilita di

® Si fa qui ampio riferimento alla voce “Integrazésrdi Vecchiato, T., in Dal Pra Ponticelli, M. (ara
di), Dizionario di servizio socialeRoma, Carocci Faber, 2005, p. 289-307.
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fronteggiare problemi complessi e non affrontafzitendo leva su singole risorse. Questi
due approcci non si escludono, ma quando si parlategrazione possono essere piu 0
meno enfatizzati.

La complessita e le diverse sfaccettature sotté$etegrazione sono ben rese dalla
definizione (fatta propria dai vari Piani sanitarfje distingue fra integrazione istituzionale
(che si riferisce all'incontro tra responsabilita rdatura istituzionale), gestionale (che si
riferisce al governo manageriale di risorse dagraee in progetti comuni di intervento),
professionale (che si riferisce alla composizionesaperi e abilita per garantire risposte
efficaci, che i singoli apporti professionali noanseguirebbero) e, infine, integrazione di
risorse della comunita locale che si incontranmkialborano con i decisori istituzionali e
professionali.

La pratica dell'integrazione si lega molto streteante a quella della programmazione,
che presiede alla realizzazione degli interventsi integra per realizzare concretamente un
intervento e/o un servizio (a livello di singolosoa a livello di progetto), ma ci si integra
anche per programmare interventi e servizi in ugum organico. La programmazione, con
'evoluzione del sistema di welfare, ha assuntonificpti diversi nel tempo: «la
diversificazione degli attori sociali si € accompa a una scomposizione del processo di
produzione dei servizi e alla moltiplicazione deentri decisionali coinvolti nella
realizzazione degli interventi. Parlare di prograemione in questo sistema implica allora
parlare delle strategie attraverso le quali sirinda il comportamento dei diversi attori,
orientando il loro agire al fine ultimo che deveatterizzare i sistemi di welfare, cioé la
produzione del bene pubblico, il miglioramento aedijualita della vita delle persone, la
redistribuzione delle risors&»Gli attori sono diversi, la regia & unica, ed sereitata
dall’attore pubblico.

E in ambito sociosanitario che la programmazioriegirata ha fatto i suoi primi passi
nell'iniziale stagione del sistema di welfare iéalo (con i gia citati progetti-obiettivo
emanati dai primi anni '80). Il Piano sanitario imamle 1998-2000 — un documento
programmatorio di livello nazionale — ha rappreaentdi fatto un momento di sintesi
culturale di un dibattito trentennale in tema degrazione, definendo altresi gli strumenti
giuridici (convenzioni e accordi di programma) p@a compiuta integrazione istituzionale
fra aziende sanitarie, amministrazioni comunalg. €€ in tema di integrazione gestionale
che il Piano individua, inoltre, una serie di candni necessarie che panutatis mutandis
si sono trasferite anche in settori diversi da lgusdnitario:

La costruzione di unita valutative integrate, lsstgme unitaria della documentazione, la
valutazione dell'impatto economico delle decisiolai,definizione di responsabilita nel lavoro
integrato, la continuita terapeutica fra ospedatiisretto e collaborazione fra strutture, i pescor
assistenziali appropriati per tipologie di intert@nl'utilizzo di indici di complessita per le
prestazioni integrate

In buona sostanza, in questo documento istituzéoealormativo si & fornita una mappa
di aspetti da considerare quali fattori determingatégrazione.

Sull'importanza della legge 285 nel promuovere tipeadi integrazione” molto & stato
scritto: le azioni di monitoraggio circa I'implentazione della legge hanno mostrato quanto
il finanziamento costante e la finalizzazione dgll®gettazioni in documenti di piano
integrati (che riguardassero piu Comuni, piu diijre la pratica di strumenti normativi e
istituzionali (piani di intervento, accordi di pn@nma), abbiano creato e consolidato saperi
da parte degli attori pubblici e privati, contrimge® cosi a diffondere e praticare

® Voce “Programmazione” di Bertin, G., Bizionario di servizio socialep. 505.
"Voce “Integrazione”, imDizionario di servizio socialep. 291.
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“integrazione di programmazioni’. L'esperienza del85 ha anche evidenziato la portata
dell'integrazione delle risorse della comunita aanpénte intesa.

La continuita del finanziamento, di durata inizialme triennale (cio per le prime
triennalitd), pertanto di ampio respiro, ha conséerdnche di consolidare la capacita di
programmare in modo integrato. Data la difficoltdngegrare saperi e responsabilita e
metodologie, il finanziamento concesso attraversgiano di intervento che coinvolgesse
piu enti ha indubbiamente incentivato I'integrazoiNegli anni di applicazione della 285 i
territori hanno “imparato” a progettare, anche hérsi sono potuti formare dirigenti,
funzionari e operatori alla cultura della progetiae integrata in aree — come quella
socioeducativa — in cui certamente l'integrazioree reno praticata (ad esempio, rispetto
alle aree sociosanitarie).

Insomma, € indubbio il ruolo della 285 come aptisiguardo al tema della
pianificazione/programmazione sociale che diventendlamentale a partire dal 2000, dopo
'emanazione della legge 328; i piani territoriphevisti dalla 285 sono stati pertanto un
banco di prova, utile a preparare Regioni ed @dali all’entrata in vigore di strumenti —
guali i Piani di zona — che di li a pochi anni arebbero diffusi in tutto il territorio
nazionalé.

Oggi la programmazione che nasce dalla 285 nonithalpune delle caratteristiche di
ampio respiro cui si € accennato: il finanziamehtannuale e, conseguentemente anche a
guesto fatto, la progettazione avviene — in linemadssima — senza la ratifica dell’accordo
di programma; infine, riguarda solo alcune Cit&ervatarie e non piu una pluralita di enti
locali appartenenti a un distretto 0 a una pro@ndara interessante allora andare a
individuare nelle esperienze significative trattabene viene vissuta e interpretata oggi nei
progetti considerati I'integrazione delle progranzinai (quella specifica della 285, quella
piu generale dei Piani di zona).

| Piani di zona rappresentano una delle prime émmes di programmazione integrata.
La legge 328, recependo alcune esperienze pronfessgg, altri, anche dal Piano regionale
del Veneto 1994-1996 che avevano sperimentato mi Ria zona quali strumenti di
integrazione sociosanitaria, ne ha esteso il catppplicazione dall’area sociosanitaria ad
altri campi della politica sociale. | Piani di zofia gran parte del Paese) sono elaborati da
piu soggetti e consistono in programmi con obietienerali strategici, servizi e interventi
necessari per realizzarli, il tutto in scala locdilnita territoriale di riferimento, infatti, d i
distretto o zona sociale e quindi, generalmentejpzende piu enti locali, piu istituzioni
pubbliche (sanitarie, educative, culturali, eckcBiani di zona, piani regolatori del benessere
di una comunita, rappresentano lo strumento clificeaprocessi di condivisione allargata a
livello di comunita locale degli obiettivi e dellstrategie volte al benessere di quella
comunita. La loro portata innovativa sta anchefaeb che attivano processi partecipativi
volti alla definizione di obiettivi e strategie oui il pubblico é regista, ma in cui anche la
comunita locale organizzata (in particolare coofpegesociali, associazione di promozione
sociale e di volontariato, fondazioni) ha posdihildi partecipare, sottoscrivendo accordi,
entrando a pieno titolo nella co-definizione andegli obiettivi strategici e non piu e non
solo nella realizzazione degli interventi. Insomratiraverso i Piani di zona, nello spirito
della 328/2000 il legislatore ha inteso “dare gahdbgquel sistema di welfare municipale e
comunitario di cui il dettato normativo, pur deput@mto dalla modifica del titolo V,
rappresenta il manifesto politico. Questa esprassimplica contestualmente la centralita
del Comune, cui fanno capo le competenze in magel@acentralita della comunita, intesa

8 Centro nazionale di documentazione e analisi perfatizia e I'adolescenzall calamaio e
I'arcobaleno. Orientamenti per progettare e costeuil piano territoriale della legge 285/9Firenze, Istituto
degli Innocenti, 2000, p. 30.
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come rete di soggetti diversi, pubblici e privdiiyisorse formali e informali, di relazioni di
reciprocita e fiducia, di nuove energie, nuove oaspbilita.

Cosa si deve integrare, cosa deve essere ottimizmat dare pieno compimento a un
progetto di sistema? La rete di soggetti, di igtdai, di servizi, presente a livello locale.
Come si realizza I'integrazione nella pratica dedlalizzazione dell’intervento, del servizio,
del progetto? Attraverso il cosiddetto lavoro diereRete e lavoro di rete, concetti ormai
entrati nella pratica e nel lessico quotidiano dafbri sociali, rappresentano i capisaldi
pratico-operativi attraverso cui si realizza insegjone.

Il concetto di rete & oggetto da sempre di stugr@ipnditi. «Viene utilizzato per definire
sistemi in connessione, reti di comunicazione tegia messe in atto dagli individui, forma
delle relazioni socialS. Nel tempo ha rivelato anche un valore praticoratpe: come
noto si sono definite le reti e si sono studiat@ppo per comprendere alcuni fenomeni in
molti campi. Nel campo delle scienze sociali lodgtudelle reti € divenuto sempre piu
importante per comprendere come i soggetti cercturarsi carico e rispondere ai propri
bisogni in un dato momento della vita facendo socoappunto alle proprie relazioni. Reti
che possono essere primarie, secondarie (fornafloemali), di terzo settore, economiche e
di mercato, per citare solo una delle possibilssiicazioni. Ed € anche per questa ragione
che lo studio delle reti ha avuto un’importantedata sul lavoro sociale:

Il lavoro o intervento di rete &€ una forma di aa@rofessionale fondata sul valore operativo
del concetto di rete, pone le reti sociali al cetell’azione, ottimizza le priorita delle reti salce
le loro funzioni specifiche, ipotizza un cambianwedella realta sociale in quanto rete di relazioni
rilevanti non solo per quanto riguarda i bisogmressi dalle persone, ma anche per il modo di
farsene carico, affrontarli e risolverli [...]. L'opore di rete, allora, & colui che per professiene
in forza di un mandato, si pone come guida relad®nrall'interno di un assetto di rete,
accompagnando i singoli e le reti come totalitdanpfomozione e nello sviluppo di relazioni
orientate al bene comune. Egli occupa una posizaditieterno di reti secondarie da cui riceva un
mandato, si porta all'interno delle reti primarie @n il suo lavoro di esplorazione e di
mobilitazione, assume una posizione intermediaréta primarie e secondarie sostenendo lo
sviluppo delle reti verso la condivisione e versatonomia”.

Ci si e soffermati sui vari aspetti richiamati daoncetto di integrazione,
programmazione, rete, in quanto le esperienzefgigtive indicate dalle Citta riservatarie e
qui trattate si connotano per essere progettualiggrate, inserite in una programmazione
strutturata e di ampio respiro che coinvolge unaghita di enti e istituzioni, pubbliche e
private.

2.2.2 L'analisi delle esperienze significative

Prima di iniziare la disamina dei progetti si pregs@o di seguito gli abstract delle
esperienze significative segnalate, come ripoitaianca dati 285, onde poterne avere uno
sguardo sintetico d’'insieme.

° Cfr. Franzoni, F., Anconelli, MLa rete dei servizi alla person®oma, Carocci, 2003.
%v/oce “Intervento di rete” di Sannicola, L., Dizionario di servizio socialgn. 303.
1 vVoce “Intervento di rete”, iizionario di servizio socialg. 306-307.
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Osservatorio/Dirittia Genova

In continuita con il progetto attivo dal 2001, sisBene l'attivita di ricerca e documentazione atartavanti
dall'Osservatorio infanzia e adolescenza. Tale @asario ha il compito di monitorare i progetti d&lano di
intervento territoriale L. 285/1997, elaborare datfornire indicazioni per la pianificazione defelitiche
sociali rivolte ai minori nonché documentare cottarente la condizione dell'infanzia, dell’adoleszzre
delle famiglie nella citta di Genova, in relazicaio stato di attuazione dei diritti dei minori.

Laboratori educativi territorialia Genova

In continuita con il progetto attivo dal 1999, singono in atto interventi e attivita rivolti ai bami, agli
adolescenti e alle loro famiglie, in accordo conegiti pubblici e privati presenti sul territoria) fine di
realizzare politiche sociali finalizzate allo syipo del territorio in relazione ai bisogni dei banike degli
adolescenti.

Verso l'autonomiaa Milano

Si realizzano percorsi di accompagnamento all'mdedi varie tipologie abitative (pensionato, contan
appartamento) differenziati in base all’'utenza:ag neomaggiorenni, minori italiani e stranierin
accompagnati, donne sole con bambini a carico.Zienasono volte all'apprendimento della gestiorsdied
proprie risorse economiche e lavorative, alla gestidelle risorse di rete, alla conoscenza e iaggmne con il
territorio, alla ricerca di una stabilita lavoratiper una progressiva responsabilizzazione debking

Andiamo a scuola con gli amici. Percorsi sicuri aggli e in biciclettaa Milano

Si promuove la conoscenza del territorio cittadid@ parte dei bambini e dei ragazzi favorendo
partecipazione attiva degli stessi al miglioramedagtyambiente urbano al fine di creare dei percpns sicuri
per i giovani cittadini.

Affidabile a Milano

Si garantisce ai bambini fino a 3 anni I'accoglimeem famiglia affidataria per pronta accoglienzer pn
periodo di tempo al di sotto dei 12 mesi. A talefisi rende necessario sensibilizzare, formare ersa®
famiglie italiane e straniere di diverse etnie raffié si rendano disponibili ad accogliere in affaldempo
pieno o parziale minori stranieri.

Centro di ascolto per le famiglie San NicotBari

In continuita con il progetto attivo dal 1999 sfrahtano le forme di disagio manifestate dalle fglieie dai
minori che risiedono nel quartiere caratterizzagodégrado sociale e criminalita. Il centro offrévét di
consulenza legale, ascolto pedagogico, consulegizermigrati, sostegno alla genitorialita.

Centro antiviolenza Crisalida Brindisi

In continuita con il progetto attivo dal 1999 sifraftano le problematiche relative all'abuso e
maltrattamento dei minori. Il servizio si struttura interventi accoglienza e di presa in carico méori,
valutazione diagnostica e trattamento dei casipriavdi rete; attivita di informazione, di indagire
pubblicizzazione dei risultati per sensibilizzemecbmunita locale. Il progetto €& cofinanziato.

Centro bambini-genitoria Taranto

Si sostengono le famiglie che vivono in una sitoagidi forte tensione sociale nella cura e nellbadione
dei propri figli tramite I'organizzazione di atttai volte alla socializzazione dei bambini e al patamento
delle loro capacita. Si prevede anche I'organizzazidi momenti di incontro, condivisione e rifless con i
genitori su temi e problematiche relative ai bambihservizio prevede anche la cura e la sorvegla
continuativa dei bambini durante la permanenzaeailt®.
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Adozione sociale Napoli

Si intende formare gli operatori dei servizi opdiraell’ambito del sostegno alla genitorialita tiéencorsi di
formazione teorico-pratici suddivisi in tre modularmazione teorico-clinica sulle tematiche delldlugppo
infantile e della relazione primaria; formaziongsstvisione di 10 équipe territoriali integrata naede
incontri a cadenza quindicinale; formazione-sumgovie di 10 laureati in psicologia mediante incoatr
cadenza settimanale.

2.2.2.1 | progetti di sistema: oggetti diversi, etipcomplessi

Come noto le aree tematiche rispetto alle quallitéa riservatarie hanno segnalato le
esperienze significative sono quattro e il totaléall esperienze segnalate, riferite all'anno
2009 ammonta a 61. Di queste solamente 10 sor®istiitate nell'area qui trattata, cioe i
progetti di sistema. | restanti progetti si distigzono in modo abbastanza omogeneo nelle
altre aree: bambini con bisogni speciali, integyaei di bambini e famiglie stranieri,
interventi per 'adolescenza, con una lieve pravzdedelle ultime due.

Le Citta riservatarie hanno incontrato difficoltairdividuare progetti definibili di
sistema e in cui le caratteristiche di sistemacsiareponderanti rispetto ad altri elementi,
quali ad esempio il target: bambini speciali, iotdtura, adolescenti ecc. Insomma la
gualificazione esclusiva di “sistema” parrebbe menmediata da rintracciare nella realta.

Questo fatto € comprensibile: da un lato, caratielie come I'integrazione fra piu attori,
lattivazione di una rete complessa e articolatipsérimento del progetto in una
programmazione di ampio respiro dovrebbero apparéer anche se con pesi e accenti
diversi — a buona parte delle progettazioni in canfpabbastanza raro infatti, proprio per la
peculiarita della prassi progettuale promossa d28& che un progetto non contempli
interventi di rete, non preveda l'inserimento inayprogrammazione di maggiore respiro.
Dall'altro, €& altrettanto vero che trovare un pridgehe esprimanassimamente tanto da
essere ritenuto significativo — tutti questi aspetiemeé difficile, proprio per le difficolta
che si incontrano a realizzare una progettazionalmente integrata. Il numero
relativamente esiguo di esperienze potrebbe ans$eres un buon indicatore del realismo
con cui le Citta riservatarie hanno analizzatortegpttazioni, preferendo essere prudenti e
indicando pertanto quelle esperienze — magari apobke — ma che realmente meritassero
pienamente la caratteristica di sistematicita.

Discende da queste prime osservazioni che, in qusagnalati come progetti sistema
e non in quanto relativi a specifiche tematichegeg argomenti, essi riguardano “oggetti”
diversi anche se tutti contemplati dalla progettagi 285 sin dal suo sorgere: dai centri
polifunzionali, ai centri per le famiglie, dai codi formazione, ai progetti di sviluppo di
comunita, dagli interventi specifici sui casi, eEcinoltre sono riconducibili alle due macro
aree di intervento, cioé alla promozione dell’agi@l contrasto del disagio di bambineli,
adolescenti, famiglie, in un mix diversamente costppoma in cui le due dimensioni sono
entrambe presenti.

Prima di iniziare ad analizzare le progettualitze@e chiarire alcune scelte di metodo.

Per tutte le aree considerate, la disamina deigtticgignificativi si basa prevalentemente
sull’analisi di quanto contenuto nella Banca da&b Zalimentata dai referenti delle Citta
riservatarie, a partire dal 2006, sulla base difarmat la cui costruzione é frutto di un
lavoro comune fra Ministero del lavoro e delle pdfie sociali, Centro nazionale e le stesse
Citta riservatarie), corredata della documentaziaréacea, se disponibile, sempre in Banca
dati. Per ogni area poi si prevede una parte dradppdimento su alcuni dei progetti
indicati come particolarmente significativi mediankeffettuazione di un colloquio in
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profondita con i referenti dei progetti 285 dell@t& riservatarie o, laddove queste figure
non coincidano, con i referenti dei singoli progetdicati

Le citta che hanno segnalato progetti di sisterdacati come “esperienze significative”
sono 6: Bari (con 1 progetto), Brindisi (con 2 prtig, Taranto (con 1 progetto), Napoli
(con 1 progetto), Genova (con 2 progetti), Milagon( 3 progetti) e il totale dei progetti
segnalati, come sopra ricordato, € 10.

Si & scelto di approfondire la quasi totalita deigetti segnalati (95 per I'esiguita stessa
dei casi e in relazione alla complessita intrins&garogetto di sistema: le informazioni pur
importanti contenute nella Banca dati, per loroessaria sintesi, riescono a dare un’idea
parziale soprattutto dei processi sottesi alla @itagione, processi di collaborazione,
integrazione, di attivazione e manutenzione dele:rtutte dimensioni che costituiscono
I'oggetto principale della presente analisi. Sotadespertanto svolte interviste in profondita
(via telefond® con i referenti delle Citta riservatarie. Essarmriguardato alcuni aspétfti
Si e innanzitutto cercato di coglieredea di sistemaa cui fa riferimento lintervistato e
lidea di sistema utilizzata nel progetto segnala®i €& poi affrontato il tema
dell'integrazione e della retesi &€ scelto di analizzare le modalita e i proce&sggrati
relativi al coordinamento del progetto, gli strurienhe il progetto si € dato per
I'integrazione (accordi formali e informali, strute organizzative), in altre parole, si é
cercato di cogliere come funziona la rete sia sefgenerativa che di implementazione nel
tempo del progetto. Infine si e indagato sul rappprogetto e programmazionsi & voluto
comprendere in quale modo si armonizzano i varudamti programmatori di cui i progetti
indicati fanno parte.

Prima di dare conto di quanto emerso dalle inteeyis particolare sul primo punto, si
presentano i singoli progetti esaminandoli alleeldcalcune variabili.

2.2.2.2 Uno squardo generale ai progetti

E bene iniziare la disamina considerando alcunéaliéir che forniscono un primo
guadro analitico dei progetti di sistema indicati:

» l'area geografica (Nord, Sud, Centro);

* loggetto (azioni formative, laboratori educativicentri servizio mono o
plurifunzionali; servizi/interventi di carattere wxhtivo e/o sociale);

 latipologia del progetto (servizio/intervento/petig pilota) e la sua durata (il numero
di anni da cui € attivo);

* macro-finalita prevalente (cosi come poteva essesento dalla descrizione in Banca
dati o laddove esplicitamente segnalato), si éidersto se il progetto si rivolge alla
promozione dell’agio o al contrasto del disagioesta dimensione €& analizzata

12| progetto della citta di Brindisi — Centro perfamiglie — non & stato approfondito in quantdaéos
oggetto di studio come esperienza significativd'arela minori in poverta nell’ambito dell'analisupblicata
lo scorso anno nel quaderno 49 del Centro naziodalelocumentazione e analisi per l'infanzia e
'adolescenza.

13 In particolare, si sono svolti i seguenti collodeiefonici con i referenti di Genova, Milano, Bari
Taranto. Il referente di Napoli ha risposto peritsz alle domande. Con il referente di Brindisinne stato
possibile effettuare il colloquio in tempi utili.

14 e domande sottoposte ai referenti sono le segder@uando un progetto & di sistema e quando non
lo €. Cosa qualifica un progetto di sistema; 2eFastema, integrarsi, € difficile e costoso. Qaal valore
aggiunto di un progetto di sistema; 3. Se I'esgogetto di sistema lo rende piu efficace, comeisiura
I'efficacia; 4. Quali ingredienti fondamentali occono perché un progetto possa dirsi di sistemayegli
specifici progetti da lei segnalati in quali elemienfocalizza la caratteristica di sistema delgetto
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insieme alla tipologia prevalente delllambito diervento del progetto, cosi come
declinata in Banca dati;
» [l'entita del progetto (in termini di risorse finaade e umane coinvolte).
La tabella che segue riporta sinteticamente i dtiddéementi per ciascun progetto
esaminato. Le informazioni sono tratte prevalentémedalla Banca dati.
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Tabella 1 - | progetti oggetto di approfondimento r
generali - Dati al 2009

ispetto ad alcune variabili strutturali

Titolo
esperienza

1 Osservatorio/Dir

itti (GE)

2 Laboratori
educativi
territoriali (GE)

3 Verso
I'autonomia

(MI)

4 Andiamo a
scuola con gli
amici

(MI)

5  Affidabile
(M1)

6 Centro di
ascolto San
Nicola (BA)

7 Centro
antiviolenza
Crisalide (BR)

8 Centro bambini/

genitori (TA)

9 Adozione
sociale (NA)

Area
geo.

Nord

Nord

Nord

Nord

Nord

Sud

Sud

Sud

Sud

Oggetto

Centro studi
e
documentazi
one

Laboratori
educativi per
bambini/fami
glie

Progetti
individuali
per
I'autonomia
abitativa e
gestione
risorse
individuali

Attivita di
formazione
insegnanti;
laboratori
per bambini;
uscite
didattiche

Percorsi di
accoglienza
in famiglia
affidatarie
per bimbi
fino a 3 anni

Centro di
ascolto per
famiglie e
centro
polifunzional
e

Centro
polifunzional
e perle
vittime di
abuso

Centro
socioeducati
Vo

Attivita di
formazione
e
supervisione

Tipologia*

Servizio

Servizio

Servizio

Servizio

Servizio

Servizio

Servizio

Servizio

Prgin
continuita**

Anno
attivazione

2001

1999

Prosecuzion
e 1°piano
infanzia

2007

2007

1999

1999

2008

2009

Macro-finalita

prevalente

Non pertinente

Promozione
dell’'agio

Contrasto del
disagio

Promozione
dell’'agio

Contrasto del
disagio

Contrasto del
disagio

Contrasto del
disagio

Contrasto del
disagio

Contrasto del
disagio

Entita progetto

61.300 €

402.000 €

350 risorse umane
retribuite

261.815,19 €

77.832,66 €

54 risorse umane
retribuite

72.648 €

18 risorse umane
retribuite

€.201.128,41

27 risorse umane
retribuite

363.348 €

10 risorse umane
retribuite

75.166 €

6 risorse umane
retribuite

8.000 €

2 risorse umane
retribuite

* Servizio: si intende per servizio un'unita di effa stabile nel tempo, con sviluppo dell'attivitall'arco dell’anno,
fondato su un progetto che preveda una proprian@z@zione in termini di prestazioni, personalestihatari, relazioni

con altri servizi

** Progetto in continuita con altro progetto
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A. Dove

Rispetto allacollocazione territorialedei progetti si evidenzia una prevalenza di acté
Sud (Bari, Brindisi, Taranto, Napoli) rispetto abild (Genova e Milano). Non sono presenti
citta del Centro Italia. Piu in generale, sono rappntate meno della meta delle Citta
riservatarie. Probabilmente, questa scarsa rappegsata territoriale € da ascriversi alla
minore disponibilita — in generale — di progettiststema indicati come significativi cui Si
accennava sopra.

In netta prevalenza, rispetto allgpologia di progetto, le esperienze indicate si
configurano come servizi e quindi come unita ded# stabile nel tempo, con sviluppo di
attivita nell’arco dell’anno, fondati su un progetthe prevede una propria organizzazione
(prestazioni, personale, destinatari, ecc.).

B. Cosa

A che cosa danno vita i progetti di sistema esati®irfai tratta perlopiu di servizi con
caratteristica di stabilitd nel tempo, come si dicema con configurazioni abbastanza
differenziate: si va dal centro polifunzionale dicalto all'interno del quale famiglie e
bambini trovano una pluralita di servizi-attivitallocato in una municipalita/quartiere, al
laboratorio educativo-formativo diffuso capillarnmtenn tutta la citta, o a un complesso di
iniziative volte alla costruzione di percorsi sicaasa-scuola per bambini e bambine,
dall'attivazione di interventi individuali che mima a risolvere o ad attenuare situazioni di
disagio pit 0 meno conclamato, all'iniziativa fortima specifica rivolta a operatori sociali
per un supporto alla loro attivita professionalea msegnanti che lavorano con ragazzi e
adolescenti, o a famiglie coinvolte in percorsaflido; & presente anche un centro studi che
si discosta come oggetto da quelli sin qui consitler

Va detto che esaminando $pecifiche attivitadi questi progetti emerge una notevole
articolazione e complessita. All'interno di un aerservizio per famiglie, bambini e
adolescenti, infatti, possono essere realizzati phaalita di interventi/servizi: dalla
consulenza, alla possibilita di attivare una piiesearico socioassistenziale o sanitaria, alla
possibilita di attivare una rete di sostegno e -amutuo aiuto per la ricerca di
un’occupazione (per i genitori), oppure una seifieazioni per diminuire la dispersione
scolastica. Dal semplice ascolto all'attivazion@elicorsi di mediazione familiare.

Sono estremamente variegate anche le attivitaderiticeative per il tempo libero: dalla
formazione per gli insegnanti, all’attivazione dsite didattiche guidate, da laboratori di
meccanica, ad attivita sportive e di gioco le puarmte. Lattivazione dei progetti ha
talvolta comportato anche delle azioni struttudhlun certo impatto per tutta la comunita
locale: a Milano, ad esempio, la costruzione dicpesi di autonomia per i bambini
frequentanti la scuola primaria ha prodotto la ragsssicurezza degli incroci stradali, la
revisione della segnaletica, ecc. che hanno cdionval modo significativo vari comparti
della pubblica amministrazione (lavori pubblici, oilda trasporti e polizia municipale).

C. Per chi e dove

E bene soffermarsi brevemente sui destinatari atdieelle progettualita. In relazione a
guanto detto sin qui, non stupisce che i destinatar progetti siano diversificati e in
relazione al tipo di servizio intervento che il getto propone. In linea di massima si puo
dire che su 9 progetti, 4 indicano una tipologiaddstinatari diretti “unica”: i bambini e
ragazzi dai 6 ai 17 anni per il progettet di Genova, i bambini 0-2 anni per@entro
bambini e genitoridi Taranto. “Quasi” e neomaggiorenni e giovani mansole per |l
progettoVerso I'autonomiadi Milano e operatori per il progetddozione socialéi Napoli.
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Ma, come € emerso anche dai colloqui, i progetin earticolare quello ligure e quello
pugliese, pur con accenti molto diversi, agiscanmaniera significativa su una pluralita di
destinatari indiretti: oltre alle famiglie e ai toffigli, la comunita nella quale il progetto
agisce.

Gli altri progetti indicano una pluralita di desdtari (emblematico in tal senso il progetto
milaneseAndiamo a scuola con gli amjcida bambini e adolescenti di varie fasce d’'eta, a
operatori/insegnanti, e soprattutto famiglie e itgenerale, persone/cittadini coinvolti in
attivita formativo/informativo promozionali.

La variabile “destinatari” va analizzata insiemej@ella delladimensione territoriale
entro la quale opera il progetto: solo in due ptioge Bari e Taranto — esso agisce
esclusivamente in un quartiere della citta, neliande maggioranza dei casi I'ambito di
azione é comunale.

Questo aspetto pud essere interessante: come & \@fle, infatti, un progetto
complesso per articolazione delle attivita e gestidelle risorse implicate, che agisce su
tutto il territorio municipale richiede un importanlavoro di coordinamento della rete dei
soggetti decentrati coinvolti, nonché monitoragdelle attivita e degli esiti del lavoro.
Coordinamento reso ancora piu articolato dalla dsiene di queste municipalita: si tratta
infatti di grandi citta, con un importante numeiontunicipalita/quartieri/circoscrizioni: 10
a Napoli, 9 a Genova, 9 a Milano.

D. Fra continuita e innovazione

L’ annodi attivazionedel progetto € una variabile importante, in quantoldgmnso della
continuita dell’azione progettuale, della sua digativita nel quadro piu ampio di
interventi e servizi per l'infanzia e I'adolescensavede che 3 progetti sono attivi da 11
anni e uno da 9 anni. Questi 4 progetti sono aimatieati come “attivita in continuita”, cioe
non hanno subito particolari variazioni nel corebteémpo. Il progettd/erso I'autonomiali
Milano presenta una particolarita: era infatti gigesente nella prima programmazione
triennale relativa alla legge 285 (1997-2000) eserdosi presentata la possibilita di
utilizzare fondi residui della prima programmazipaestato “rieditato” nell’ambito del terzo
Piano infanzia del capoluogo milanese: e statnuite ancora attuale, con opportuni
adeguamenti e migliorie, rispetto alla significdfivdella tematica trattata. Infatti in
guell'arco di tempo era considerevolmente aumentedagenza di intervenire a sostegno di
minori stranieri non accompagnati, prossimi allaggiare eta, per i quali si rendeva
necessario e opportuno fornire percorsi di integreeze di autonomizzazione.

| restanti 4 progetti indicano invece una durataalg o inferiore a due anni e sono
considerati come “attivita coordinata”, con ciorsfiggando che il progetto si & sviluppato in
una collaborazione fra piu soggetti, uniti da urefcomune, ma con una durata limitata nel
tempo. Ulteriore specificazione va fatta per il ggtio Adozione socialei Napoli che pur
essendo realizzato nel 2009, deriva dal piu ampigr@mma di sostegno alle famiglie delle
bambine e dei bambini dei territori a ritardo dilgppo del 2006, a sua volta parte del piu
generale Programma unitario e integrato per lagaaneé per i nuclei di convivenza.

E. L'entita

Nella consapevolezza della parzialita degli eleméntpossesso da Banca dati per
analizzare in modo piu rigoroso la dimensiated’entita del progettpsi e tuttavia voluto
evidenziare 'ammontare del finanziamento complessiel progetto e delle risorse umane
retribuite, quali indicatori della “dimensione” defogetto. Si desume infatti che I'entita di
finanziamento — parametrata alla durata media d®jgiti — e le risorse umane retribuite
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diano una prima idea anche dell’'apparato organiazalkel progetto stesso. Finanziamenti e
risorse umane di dimensioni ragguardevoli presugpoa e richiedono, con buona
probabilita, un’organizzazione e una rete di atfealizzatori del progetto e in taluni casi
anche finanziatori) altrettanto ragguardevoli: esfuaspetti potrebbero essere associati alla
caratteristica di sistematicita dei progetti qugetjo di analisi.

Anche questa variabile non mostra picchi o polazami: come si vede dalla tabella, su
9 progetti in linea di massima, 4 prevedono unrfm@amento di oltre 200.000,00 euro, 4 fra
i 60-75.000,00 euro: solamente 1 — il progetto dpdli — si attesta su un finanziamento di
modeste dimensioni. Per quanto riguarda le risamsane retribuite, come si vede, non si
rintracciano tendenze evidenti. Si va da pocheaufito addirittura alle 350 unita impiegate
nei laboratori educativi del capoluogo ligure.

F. Perché

Con la variabilemacro-finalita prevalente si & inteso evidenziare la “vocazione”
funzionale dei progetti, cosi come emerge dallishaelle dimensioni proposte in Banca
dati (in particolare 'argomento e la tipologia altivita prevalente, le problematiche e il
contesto) corredati anche di alcuni elementi emdadiintervista in profondita con i
referenti.

Lanalisi di queste sole dimensioni, ovviamenten nmo legittimare interpretazioni
univoche. Tuttavia, senza nessuna pretesa di @styssi sono classificati i progetti come
prevalentemente vocati o al contrasto del disagadla promozione dell'agio. Si tratta di
una prevalenza di una o l'altra delle dimensioniché, come gia accennato, una delle
caratteristiche di una progettazione riconosciubane& di sistema € proprio quella di
contemplare entrambe queste finalita, aspetto oscinto anche dai soggetti intervistati. La
prevalenza delle vocazioni, tuttavia, va al “costivadel disagio”: 5 su 9 progetti, infatti, si
caratterizzano per interventi che si rivolgono pteatemente a famiglie e bambini o
adolescenti in carico ai servizi sociali per svariproblematiche di disagio, piu 0 meno
conclamato e grave. Se si considerano per quegjefirle tipologie prevalenti dell’ambito
di intervento del progett¢campo della Banca dati 285), piu frequentemeatepare come
tipologia preponderante il sostegno alla genitdéal{una genitorialita difficile, come
emerge dalle interviste), accompagnata di voltaralta al “sostegno all'integrazione di
bambini e adolescenti”, al “contrasto all’abusdfadpromozione dell’affido familiare”. Fa
in parte eccezione il progetadfidabile di Milano in quanto agisce in modo indiretto su un
target disagiato, bambini fino a 3 anni per cuieside necessaria la pronta accoglienza in
famiglia, ma si rivolge a potenziali famiglie affithrie, italiane e straniere, per formarle e
sensibilizzarle all'accoglienza. In questo senswha il progettiAdozione socialei Napoli
ha come destinatari diretti operatori dei serviiigsanitari.

Piu nello specifico, analizzando i campi della Bardati relativi alcontestoe alle
problematichecui il progetto da risposta, viene esplicitataitaiazione di malessere in cui
versano generalmente i territori interessati, oafp da problematiche di tipo
socioeconomico, dalla presenza di forme di crinii@aadrganizzata connesse alla generale
sfiducia nelle istituzioni, dovuto anche a scelte mblitica urbanistica che hanno
progressivamente sradicato le famiglie da un qerartall’altro della cittd — come segnalato
in specifico per il progetto di Bari. C’é poi chiidenzia la presenza consistente di fenomeni
di micro-criminalita minorile, come a Brindisi, op la difficolta in un contesto deprivato
anche culturalmente, di esercitare funzioni geratiprcome a Taranto. Anche il progetto
Affidabile di Milano, nel costruire e formare una rete diiiglie per la pronta accoglienza di
bambini sotto i 3 anni allontanati in situazionietihergenza dalla famiglie di origine, agisce
a contrasto delle situazioni di disagio conclamdgd. altri progetti, che si rivolgono
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prevalentemente a categorie piu 0 meno disagiatedqli adolescenti o i neomaggiorenni
e le mamme sole giovani e/o immigrate del progé#icso I'autonomiadi Milano), pongono
'accento invece sulla necessita di integrazionejuBste persone a rischio di esclusione
sociale e poverta. Quindi, in estrema sintesirtdblematiche cui questi progetti cercano di
dare risposta sono, appunto, di disagio grave @o\wauitsituazioni socioeconomiche
deprivate, di illegalita, oppure di mancanza o sitardi relazioni fattive e accoglienti sia
nelle reti primarie (famiglia, vicinato) che neiecondarie (ad esempio, nel rapporto con le
istituzioni).

Di quattro progetti si puo ragionevolmente afferenaine hanno come mission prevalente
la promozione dell’agio: si tratta del progetto ankéseAndiamo a scuola con gli amiel
Laboratori educativa territorialg(Let), attivita assai complessa e articolata di Genova. A
conferma di questa interpretazione si segnala oheetipologia prevalente dell’ambito di
interventoentrambi questi progetti indicano, insieme ackdifrologie, la “sensibilizzazione
e promozione dei diritti e della partecipazionddmbini e adolescenti e interventi per una
citta amica dei bambini e delle bambine” e propargpercorsi e attivita volti a favorire la
partecipazione di bambini e ragazzi al migliorarefe!l’ambiente urbano.

La vocazione di “promozione dell’agio” & confermdtdl’analisi delleproblematichecui
i progetti vogliono dare risposta, come riportatd&anca dati: si parla infatti di necessita di
ri-valorizzare il contesto di vita, urbano, cittadj di fare conoscere le potenzialita della
«comunita territoriale come luogo fisico di incantli soggetti diversi che vi operano» —
come recita Genova — o di «ricreare condizioni idibilita e di maggior sicurezza per
quartieri o aree estese, collegate da percorgiisicame indicato da Milano.

In altre parole, si vuole dare nuova linfa a untesto accogliente e gia potenzialmente
ricco di opportunita di incontro fra persone, diasio proficuo fra saperi — degli
insegnanti, dei cittadini, dei bambini, dei soggditterzo settore — e anche dei tecnici e
professionisti di vari comparti dellamministrazehocale, aspetto questo ultimo laddove
presente, evidenziato come fondamentale ai finladéliscita delle finalita del progetto.
Tutto cio, a vantaggio del miglioramento del beeesgomplessivo di quella comunita.

Inoltre questi progetti hanno la caratteristicaatlivare una rete interistituzionale molto
articolata, coinvolgendo per la realizzazione daligvita ludico-ricreative e per il tempo
libero una pluralita di comparti sia interni allaldlica amministrazione, sia esterni (altri
enti pubblici: scuola, municipalizzate, asl, ecoltire che, naturalmente, una pluralita di
soggetti del terzo settore locale.

| progettiOsservatorio dirittidi Genova éAdozione socialei Napoli (rispettivamente un
centro studi e un’attivita formativa inserita entno ampio e complesso progetto) per loro
stessa natura sono ancor piu difficilmente colldcakell’'una o nell’altra categoria. Come
tipologia di attivitd prevalente le Citta riservaga indicano, per entrambi, la
«sensibilizzazione e promozioni dei diritti e dgdartecipazione di bambini e adolescenti e
interventi per una citta amica dei bambini e déldenbine». Il progetto di Napoli indica
anche il sostegno alla genitorialita come tipologiavalente dell’ambito di intervento del
progetto. Cio anche perché tale progetto € insarit;ma piu ampia programmazione sopra
ricordata (il Programma di sostegno alle famigkielbambine e dei bambini dei territori a
ritardo di sviluppo, a sua volta parte del piu gateeProgramma unitario e integrato per la
famiglia e per i nuclei di convivenza), finanziatalla Regione Campania - Assessorato alle
politiche sociali ed e attuato dal Comune di Napolcollaborazione con I'’Asl Napoli 1
Centro (Dipartimento materno-infantile e Dipartirnteesociosanitario) e in partenariato con
istituzioni ed enti del terzo settore. Tale prognaene indicato come il primo programma
italiano di sostegno precoce alla famiglia dopodacita di un bambino.

Le problematichecui questi progetti intendono dare risposta sasgaiaspecifiche: nel
caso dell’Osservatorio la necessita € quella direffondate riflessioni su temi importanti
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sia per quanti a vario titolo si occupano di infanzia per gli addetti ai lavori, ma anche per
tutti i cittadini di quel territorio, al fine di @acescere la conoscenza di determinate
problematiche o aspetti che riguardano la vitaadebllettivita (ad esempio, gli aspetti
demografici, i temi dell'’educazione e dellistrua® in relazione alla ricettivita dei servizi
offerti per la prima infanzia, la dimensione dedtolarizzazione, gli argomenti collegati alla
sicurezza e alla salute, le questioni che riguardlarapporto fra citta e infanzia, ecc.).

Il progetto di Napoli,Adozione socialepone con forza I'accento sulla necessita di
sostenere le famiglie numerose il cui numero inl quentesto e superiore alla media
nazionale. Di conseguenza, la numerosita sempseamée dei minori presenti, soprattutto
in alcune circoscrizioni della citta, richiede sempnaggiori sostegni e pertanto si rende
necessario rafforzare le competenze degli operateri potere agire tempestivamente
nell'accoglienza dei nuovi nati e delle loro fanngl

La varieta evidenziata dall'analisi delle varie dmsioni e la difficolta a trovare
polarizzazioni fra i progetti non stupisce datah&ve di lettura adottata in questa analisi: la
caratteristica di “sistema”, infatti, non precludieper sé nessun tipo di oggetto (dal centro,
al corso formativo, all'attivita laboratoriale, eroé si riferisce ad alcun tipo di target.

Proseguiamo il nostro excursus analizzando i mesean che presiedono al
funzionamento dei progetti considerati: questa ardisamina ha mostrato una pluralita di
attivita, una considerevole entita, una persistensaynificativita nei singoli territori. Tutti
aspetti che presuppongono modelli organizzativicaldti, una regia attenta e un
monitoraggio costante.

2.2.2.3 Una misura dell'integrazione: rete di pssfenisti, programmazione integrata

L'analisi prosegue nella disamina di alcuni aspete hanno a che fare con la gestione

del progetto:

* titolarita e gestione: quando la Citta riservatarisia titolare che gestore del progetto
(coincidenza) oppure quando la Citta riservatarsle titolare ma non gestore (non
coincidenza);

» forma di affidamento al gestore: gestione diredfmalto di servizi, mista;

» atto programmatorio che include il progetto: pianmtervento 285, Piano di zona;

» finanziamento: se il progetto prevede una o piutifel finanziamento o se |l
finanziamento é esclusivo dei fondi 285;

» professionisti coinvolti: se il progetto coinvolgeofessionisti di uno o piu settori
delle politiche (sanitarie, educative, socioasaiatdi);

» estensione della rete: in termini di mera quarg#ione di soggetti indicati come
componenti essenziali nella realizzazione del pgtoge

La tabella 2 riporta sinteticamente i suddetti edatnper ciascun progetto esaminato. Le

informazioni sono tratte prevalentemente dalla Badati, arricchita da elementi emersi
durante i colloqui individuali con i referenti 28&lle Citta riservatarie.
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Tabella 2 - | progetti oggetto di approfondimento r

dell'integrazione e della rete - Dati al 2009

ispetto ad alcune dimensioni

Titolo
esperienza

Osservatorio/Diritti

Laboratori
educativi
territoriali (Let)

Verso l'autonomia

Andiamo a scuola
con gli amici

Affidabile

Centro di ascolto
San Nicola

Centro
antiviolenza
Crisalide

Centro bambini
/genitori

Adozione sociale

Titolarita/
Gestione

Coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Non
coincidenza

Forma di
affidamento

Gestione
diretta

Affidamento
con bando
pubblico

Co-
progettazione
con soggetti
terzi e loro
affidamento

Co-
progettazione
con soggetti
terzi e loro
affidamento

Co-
progettazione
con soggetti
terzi e loro
affidamento

Appalto di
servizi

Appalto di
servizi

Appalto di
servizi al
Terzo settore

Appalto di
servizi
all'Universita

Atto Composizione

program- Finanziamento

matorio
Piano di Non esclusivo
intervento 285
285
Piano di Non esclusivo
intervento 285
285
Primo Non esclusivo
piano 285
infanzia
Terzo Non esclusivo
piano 285
infanzia
(comunque
in
continuita
nel IV
piano)
Terzo Non esclusivo
piano 285
infanzia
Piano di Esclusivo 285
zona
Piano di Non esclusivo
intervento 285
285
Piano di Esclusivo 285
intervento
285
Piano di Esclusivo 285
intervento
285

Professionisti

Educatori

Educatore e
Religiose

Pedagogista,
insegnanti,
tecnici del
servizio
infanzia,
trasporti
mobilita,
ambiente,
lavori pubblici,
polizia
municipale
Operatori
pedagogici,
pedagogisti,
psicologi,
assistenti
sociali,
amministrativi

Operatori
pedagogici
psicologi,
pedagogisti,
mediatori
famigliari,
assistenti
sociali,
amministrativi,
esperti di
laboratori

Psicologi,
assistenti
sociali

Educatori

Docenti e
ricercatori
universitari

Estensione della
rete

Comparti della
civica amm.ne,
istituzioni
pubbliche,

altri centri di
documentazione

Amministrazione
centrale e 9
municipalita,
aziende locali
municipalizzate,
centri sportivi
pubblici, forum del
terzo settore, org.ni
locali di terzo
settore

Rete di servizi
locali,
organizzazioni di
terzo settore che
attuano il progetto

Rete di servizi locali
(infanzia, trasporti,
mobilita, ambiente,
lavori pubblici),
polizia municipale,
organizzazioni di
terzo settore, istituti
comprensivi

Rete di servizi
locali,
organizzazioni di
terzo settore che
attuano il progetto
Rete di famiglie
affidatarie

Comune,
municipalita,
prefettura, Asl,
istituto
comprensivo,
giustizia minorile e
Uepe, impresa
privata, varie
organizzazioni di
terzo settore,
parrocchia
cattedrale

Comune, Asl,
scuola, ente di
formazione,
giustizia minorile
Rete di servizi locali
organizzazioni di
terzo settore che
attuano il progetto,
Istituti comprensivi

Rete di servizi
locali, universita
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A. Chi gestisce

Alcune dimensioni, seppure estremamente importapbssono essere trattate
brevemente, in quanto I'analisi mostra delle tezéezmogenee nei 9 progetti considerati.

Si tratta del rapporto frétolarita e gestione come si vede (cfr. tab. 2), nella quasi
totalita dei casi, la gestione non € in capo al @oenma affidata — generalmente con la
modalita dell’appalto — a soggetti terzi, generalteedel mondo del terzo settore.
Solamente in un caso, poiAdozione sociala Napoli — anche il soggetto gestore & un ente
pubblico, in questo caso I'Universita.

Unica esperienza a essere gestita in modo direlt@sservatorio dirittia Genova: si
ritiene importante evidenziare questa specificibatio tendenza. A testimonianza anche
della volonta di una pubblica amministrazione —ek abnseguente sforzo nell’impiego di
risorse economiche e professionali — di mantenéneterno una funzione cosi importante e
funzionale alla programmazione degli interventi eofanalisi delle tendenze, dei bisogni,
dei fenomeni, che pud comportare, se ben esediuii@iyiduazione precoce dei problemi
da seguire e di cui farsi carico. Lintervista haparticolare richiamato I'attenzione sul
“significato” di un Osservatorio «al servizio dellavica amministrazione», quindi di tutti
gli attori, non solo di area educativa e sociale shoccupano del benessere della citta. La
gestione diretta implica il superamento della fraantarieta che spesso caratterizza strutture
di questo tipo e offre una maggiore garanzia atlatiouita, non essendo sottoposta a
scadenze temporali anche brevi (di uno o pochi)ahesercizio di tale funzione é pertanto
un segnale della volonta di investire su questi tiarparte di un’amministrazione.

B. Dove si programma

Di un certo interesse nella presente analisi éudis della forma di atto programmatorio
in cui e inserito il progetto: si tratta tuttavia dn aspetto complesso da trattare
compiutamente in questa sede. Verificare in chepadp stanno i vari strumenti/atti
programmatori potrebbe fare luce sulla maturitagpammatoria dei territori, sulla loro
capacita di armonizzare le varie programmazioni, i rispetto delle competenze e delle
gerarchie degli atti dovuti.

Come si vede — e ci0 non stupisce essendo appumiatta dovuto — il documento
programmatorio di cui il progetto in esame e partegrante e, nella maggioranza dei casi,
il Piano di intervento della 285. Solamente in wsc infatti, il Centro antiviolenza
Crisalide della citta di Brindisi, il progetto e indicato Banca dati come inserito nel Piano
locale di zona.

Dalle interviste svolte € risultato un ulteriorgp@to: pur essendo confermato il fatto che
il progetto €& inserito nel Piano intervento 285 soamerse sinergie fra questa
programmazione e quella piu complessiva che fa eapwani di zona locali, nel senso che
le due programmazioni sono comunque reciprocamentaunicanti. Ad esempio, i
funzionari referenti della 285, che formulano ispe&ttivo piano, partecipano anche ai
processi relativi alla pianificazione sociale piengrale, oppure perché l'intero Piano di
intervento 285 e comunque inserito all'interno E&ini di zona.

In parte diversa la situazione evidenziata dairegfe di Milano: qui la progettazione 285
tiene conto degli indirizzi emersi nel Piano di aonferito al triennio 2009-2011
relativamente a famiglia, adolescenza, infanziatalnsenso, i tre progetti segnalati sono
all'interno della programmazione zonale. Gli indhi del piano di zona sono altresi
concertati anche con il terzo settore locale, cqreyede la normativa, e ratificati con
accordi di programma. Cio non rende necessariiofteaccordi o protocolli di intesa
all'interno del comparto pubblico, né fra pubblederzo settore.

Similmente, il Programma di sostegno alle famiglelle bambine e dei bambini dei
territori a ritardo di sviluppo che, come si & dettomprende il progetto formativo di
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Napoli, fa parte a sua volta degli interventi sigati del Piano di zona del Comune di
Napoli, del Piano attuativo locale (Pal) e dei Paogmi delle attivita territoriali (Pat)
dell’Asl e ha pertanto una valenza sistemica raikei municipalitd/distretti.

Questo aspetto € complesso e per esaminarlo in aputofondito occorrerebbe studiare
i meccanismi programmatori di ciascuna realta diperdlono da decisioni sovraordinate
compiute a livello regionale.

Pur essendo i Piani di zona, come ricordato in pesa, uno strumento promosso dalla
legge 328 a livello nazionale, la concreta orgaamEme della programmazione socio-
sanitaria-educativa € a discrezione di ogni sisteimavelfare regionale (e dipende dalle
leggi di riordino del sistema integrato di interties servizi sociali e sanitari, dalle leggi di
ambito educativo, ecc.) che decide, pur in un quadmune, come e quando allocare i
finanziamenti per gli interventi di welfare localed esempio, quali finanziamenti — e per
quali interventi — debbano confluire nel fondo sbeilocale, cioé il fondo cui i vari
ambiti/distretti/zone sociali attingono per la reahzione del sistema; quanto mantenere di
guota indistinta ai singoli Comuni, quanto ancarealfzzare a specifiche attivita. Un altro
aspetto che di solito e dirimente per intraprendezessi di programmazione integrata
riguarda i tempi della programmazione: la mancata armonizzazioné teenpi
programmatori in cui gli enti locali pianificano laro attivita (del bilancio preventivo-
consuntivo) con quelli della Regione (che a sudavdipende, per I'allocazione del fondo
sociale e sanitario, da atti da parte dellammia@bne centrale) non contribuisce
certamente ad agevolare una programmazione ingegrat

In linea di massima, tutte le Regioni hanno stabithe il Piano locale di zona & uno
strumento olistico di programmazione, ma nei variitori regionali sono in effetti molto
differenziate le modalita attraverso le quali sifdéza a un tale sistema dobvernance
Diverso € anche il grado di realizzazione efficdicemtegrazione delle programmazioni.

Questo rimane tuttavia un punto nodale per lassilene futura dei decisori politici: la
sempre minore disponibilita di risorse economicg®vo auspicabili inversioni di tendenza)
impone la necessita che a livello locale il “luagjgprogrammazione” delle politiche locali
di welfare sia il meno frammentato possibile affi@csia piu agevole studiare economie di
scala. Cio nel rispetto delle specificita terriatire delle diverse aree di programmazione.

Il problema si pone con meno evidenza laddoveslerse economiche siano garantite e
per lungo tempo, ma laddove esse dovessero diraimuimodo anche consistente, diviene
fondamentale che il livello locale sia gia prontbadtuare strategie adeguate. E forse questo
avviene piu facilmente nella misura in cui la pagmazione specifica — in questo caso
guella per l'infanzia e I'adolescenza — sia ingeiit un quadro programmatorio piu ampio.

C. Chi paga

E interessante vedere come si compongono i finareié sui singoli progetti, se cio i
progetti prevedano una o piu fonti di finanziamento

Si osserva allora che per 6 progetti su 9 il firamento della legge 285 non e esclusivo,
ma il progetto si nutre di altre fonti di finanzianto, generalmente provenienti dall'ente
locale e in alcuni casi, come ad esempio il pragéfrso I'autonomiadi Milano,
presuppongono un co-finanziamento dei soggettoge$ter alcuni progetti poi, la quota di
finanziamenti “altri” da quelli 285 e decisamentensistente: si tratta dei 2 progetti
genovesi e di quello della citta di Brindisi. Duegetti invece fondano la loro sussistenza
solamente su risorse provenienti dalla 285: diard¢lCentro di ascolt&Gan Nicola di Bari,
del Centro bambini e genitodi Taranto. Il finanziamento del corso di formamaprevisto
dal progettoAdozione socialeli Napoli é totalmente coperto dai fondi 285 edoéne si
vede di modesta entita.
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Preoccupa maggiormente invece il futuro dei duegemto pugliesi che, nelle
testimonianze raccolte, rivestono grandissima ingmaa per la comunita locale e riescono
a raggiungere importanti risultati in termini dindnuzione del conflitto sociale e di
miglioramento della qualitd della vita dei giovasiitadini e delle loro famiglie. Gia il
passaggio da una programmazione triennale a unaakmna le prime riduzioni del Fondo
285 hanno introdotto elementi di incertezza chehimo di aumentare le difficolta gia
presenti nella realizzazione di progetti, per quoitesto, tanto articolati, quanto di successo
(secondo le testimonianze raccolte).

Come allora attuare sinergie anche a livello omtale, di comunita locale, per vedere di
trovare elementi di maggiore garanzia di proseaeiodelle esperienze ritenute
significative?

La testimonianza del referente di Genova su queéstsignificativa: una possibile
soluzione € data certamente dalla capacita dekpmdi “risuonare” nella comunita locale,
di mostrare e capitalizzare gli effetti positiviechproduce per riuscire ad attirare altri
soggetti finanziatori 0 comunque in grado di apg@iun contributo positivo al progetto (se
non in termini di denaro, in termini di risorse,attenzione, di sensibilizzazione). Si tratta
allora di trovare soggetti — aziende pubbliche liogaunicipalizzate, ecc.) e mondo delle
imprese — che possano entrare a far parte de#acrettribuendo a seconda delle proprie
risorse e specificita al mantenimento o rafforzatmelegli obiettivi del progetto. Ma anche
guesto lavoro non si improvvisa e richiede tantpegno, convinzione, consenso politico in
senso ampio.

Va da sé che il progetto € piu in grado di troyzaener e finanziatori laddove € in grado
di dar conto di cio che fa, e che cio che fa e bdfeco allora quanto il tema del
monitoraggio delle attivita, comunicabile e fruéidalla totalita degli stakeholder del
progetto,in primis soggetti della pubblica amministrazione e del noomdprenditoriale,
diviene un punto di forza anche per la sua stespaagvivenza. Ma su questo punto si
tornera in seguito.

D. Chi lavora e per chi

Si e piu volte detto che una caratteristica pretpalei progetti di sistema é quella di
essere generati e implementati da una rete ingegragoggetti, una rete interistituzionale e
interprofessionale articolata e complessa. | psabessti coinvolti, infatti, sono diversi sia
per professionalita, sia per appartenenza istihze

Per quanto riguarda il primo aspetto, la maggiosatei progetti e realizzata da figure
professionali diverse: le maggiori sinergie si freano fra operatori del comparto
assistenziale, educativo e sanitario e cio nonistapdata la natura dei progetti e i servizi
che coinvolgono. Compaiono anche nell’elenco figameministrative.

Sia dalla Banca dati (nel campo “metodologia a#fuat nel campo “attivita”) sia dai
colloqui effettuati, emerge un quadro ampio deiadepraticati per favorire integrazione
professionale. Piu volte si fa riferimento a inconi équipe interprofessionale all'interno
del servizio, o per discutere i casi specifici clohiedono soluzioni complesse e integrate
(come nel caso dé&lentro antiviolenzali Brindisi che indica come tratto saliente dehCe
la metodologia del lavoro di équipe, con modalit@janizzative ispirate a criteri di
democrazia gestionale) oppure per consentire lfitrootra gli operatori che lavorano nel
centro e/o servizio e altri soggetti interessatioevolti nella rete del progetto (come nel
caso delCentro San Nicolali Bari che indica come metodologia operativavatidi rete fra
I servizi circoscrizionali, le istituzioni scolastie, religiose, sociosanitarie, della giustizia
minorile) per individuare possibili strategie parrisoluzione di problemi delle famiglie e
dei minori.
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In generale é diffusa la pratica della verifical@edittivita in corso d’opera, un modo di
verificare se la rete di soggetti opera conformemeagli obiettivi del progetto: i
professionisti che lavorano al progetto e al bisogomunque si incontrano con una certa
regolarita per monitorare I'andamento del servi@oguanto espressamente dichiarato sia
dalla referente del progetto di Bari sia da queil@aranto).

In altri casi, colpisce il numero di soggetti ingati nella rete, davvero consistente: ad
esempio, gli educatori del progetteet di Genova appartengono a un numero davvero
elevato di associazioni/organizzazioni: 250 sonsoggetti terzi pubblici e privati che
compartecipano alla realizzazione del progetto.

La necessita di supportare le équipe territorigkgrate (Eti) del servizio sociale minori
di Napoli attraverso un’azione di supervisione daedi ricercatori universitari € alla base
dell'azione formativa del progetddozione socialdella citta partenopea.

Un aspetto che caratterizza il progeliet € la presenza di una figura professionale
deputata prioritariamente al funzionamento e adidre della rete: qui 'amministrazione ha
investito nella formazione di 9 operatori di retatt{ dipendenti pubblici) operanti nelle
altrettante municipalita, con I'obiettivo specifidd “far funzionare” e “manutenere” la rete
delle organizzazioni operanti nel territorio, coartgcolare riferimento altresi al progetto
Let

Anche i tre progetti milanesi si avvalgono di figudi coordinamento centrale
(generalmente un tecnico del Comune) che fungon@ctzordo e connessione fra i servizi
territoriali, laddove il progetto lo richiede, saggetti gestori. La figura di coordinamento fa
da snodo anche fra tecnici di altri comparti defifainistrazione oltre a quelli educativi e
sociali (come nel caso del progefdmdiamo a scuolaon gli amiciche ha richiesto un
lavoro integrato con tecnici dei lavori pubblicrasporto, mobilitd e con la polizia
municipale).

Per quanto si € potuto rilevare, generalmenteptmdizione degli operatori € in capo
all’ente gestore.

E. Come funziona la rete

Queste diversa composizione professionale dei gaamppi di lavoro che animano i
progetti, nonché le diverse appartenenze istit@iomichiedono pertanto momenti
sistematici di confronto e coordinamento che samal&mentali per la riuscita stessa del
progetto che, come si e visto, da generalmenteapdivtenuta nel tempo. In tutte le
interviste svolte ci si & soffermati molto sul cowiene fatta funzionare la rete, in altre
parole, sul modello organizzativo posto in essere ipfunzionamento del progetto che
guasi all'unanimita viene identificato come progett rete.

A fini unicamente espositivi, senza pretese di sbata, si sono evidenziate alcune
tendenze comuni.

Per i progetti per cui si € potuto fare un apprdforento con i referenti, sembrano
emergere queste caratteristiche: la rete € molfgaam articolata a livello del territorio in
cui si esplicano le attivita del progetto; in lindamassima, la rete é ritenuta fondamentale
per la realizzazione stessa del progetto. E ureaaleé presenta livelli di articolazioni e
complessita diverse a seconda del progetto.

Emblematica e la rete che presiede al prodsttali Genova: a livello municipale infatti
operano i 9 comitati tecnici cui partecipano tutsoggetti che operano nel progetto: il
facilitatore di rete con funzione di coordinamengt, operatori educativi del sistema 0-6
anni, le assistenti sociali, operatori del Centigstizia minorile e una rappresentanza del
terzo settore, nonché le varie agenzie via viavatia. A esercitare la funzione di regia
traversale a tutti i 9 comitati tecnici € la respaiile del servizio politiche per I'infanzia di
livello centrale. Un’organizzazione cosi capilladella rete e presidiata da accordi e
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protocolli di intesa operativi fra civica amminetione e forum del terzo settore o altri
soggetti interessati rende ragione e sostieneoijgito che € molto complesso nella sua
realizzazione. Infatti, come riportato in Bancai,dpbiché I'azione si sviluppa integrando
politiche a livello di amministrazione centrale ecdntrate, cioé a livello di municipalita,
prevede distinte competenze: la Giunta comunajgodss le linee di indirizzo cittadine sulla
base di un’analisi dei bisogni e di una programereipiu complessiva degli interventi per
linfanzia e l'adolescenza, i 9 municipi predispong le linee di indirizzo specifiche
calando quelle generali nella propria specificdtaea 9 comitati tecnici Let, in base alle
linee di indirizzo, predispongono le linee progalile i relativi bandi per gli interventi
richiesti. E sulla base di queste linee di indinizzhe le organizzazioni di terzo settore
presentano progetti per la realizzazione dei labdrasono previste anche 9 Commissioni
di valutazione dei progetti territoriali che indiviano i progetti vincitori e assegnano
I'lsolet il marchio di qualita degli interventi edativi. Come si € visto, il numero di soggetti
che compartecipano alla realizzazione del progettwlto rilevante (250, come indicato in
Banca dati).

Anche il monitoraggio e la verifica delle attivitka risultati comprensibili e diffondibili
(aspetto non cosi scontato, quando si tratta diicentare delle attivita sociali in senso
ampio). | numeri riferiti al 2009 offrono una dingone di quanto questa rete cosi
complessa riesca a produrre in termini di risult&®i centri estivi, 6 soggiorni fuori citta, 18
centri aggregativi ricreativi permanenti, 29 sppaaiivalenti per un totale di 115 interventi
piu feste e animazioni. Il cosiddetto “Libro detiferte” che comprende tutte le attivita ed e
rivolto a tutti quanti sono interessati da l'idealld ricchezza delle opportunita per i
bambini, le bambine e le loro famiglie del capolodigure.

Piu consueta, anche se comunque sempre articotasadetta degli intervistati — efficace
e la rete descritta dai referenti del progedentro di ascolto San Nicoldi Bari: nelle 9
circoscrizioni della citta si sono recentementitué delle cabine di regia che presiedono e
monitorano i progetti 285 dei rispetti territorieM cabina ci sono rappresentanze delle
istituzioni pubbliche coinvolte, servizi sociali,arstari, Centro giustizia minorile,
rappresentanti del terzo settore, della scuoldle parrocchie. In questa sede si discutono e
si monitorano i progetti del territorio. Nella abgcrizione in cui si attua il progetto la
rappresentante del terzo settore coincide conféaemte del progetto stesso.dentro di
ascolto per le famiglie, inoltre, «eé luogo nel quale sesmenta il modello pedagogico
conosciuto in sede tecnico-scientifica come “praggbne pedagogica integrata
territoriale”»". Secondo le testimonianze raccolte, si tratta rimodello che stimola
'autopromozione dei singoli attraverso l'individiiane e I'attuazione di progetti educativi
capaci di conciliare i propri bisogni educativi daalenti individuali e con le vocazioni dei
territori in cui vivono.

Nel progettoverso I'autonomiadi Milano e prevista una figura di coordinatorérente
territoriale dei servizi sociali di zona che prelsieal monitoraggio e segue il progetto nelle
sue varie fasi realizzative. Insieme ai due coaiin degli enti gestori del progetto e al
referente del Pronto intervento minori (figura agga nella seconda edizione del progetto)
compone il nucleo organizzativo del progetto. lgufa del referente/coordinatore monitora
anche l'accesso dei ragazzi segnalati dai seinviginogetto propone una serie di opzioni di
inserimento in strutture che richiedono un’atten@utazione della condizione degli
adolescenti. Ad esempio, la coop. sociale La cardaino dei due soggetti gestori — offre 3
tipologie di risorse alloggiative: un pensionattegrato (Tandem), una comunita leggera
(Erasmsus), appartamenti per mamme e bambini (Btirogetto prevede una duplice

15 Cfr. scheda di approfondimento del progetto, rigedl’anno 2008, consultabile all'indirizzo web:
www.bancadatiprogetti285.minori.it/
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tipologia di accoglienza per i minori e i giovarda un lato la presa in carico totale
comprensiva di tutte le spese di mantenimento;adtadl, per quelle situazioni che hanno
raggiunto un livello di parziale autonomia econamigerranno escluse dai costi, le spese di
mantenimento (vitto, trasporti, abbigliamento, &mne, ricreative, ecc.). Il passaggio dal
mantenimento pieno a una situazione di parzialeraumia economica viene monitorata
attraverso incontri quadrimestrali con i referesel progetto sia della cooperativa che del
Comune di Milano. Linserimento dei singoli soggetio variare per durata a seconda delle
esigenze di ognuno, delle proprie risorse, delfécdita che possono intercorrere nella
realizzazione del progetto di autonomia, di evetraordinari o di valutazioni diverse fatte
dalle équipe educative dei servizi coinVili

Il progetto milaneséndiamo a scuola con gli amiba istituito sin dall'inizio un gruppo
di coordinamento centrale di cui fanno parte vanizionari dei vari comparti della pubblica
amministrazione coinvolti (che come detto comprerdpiu servizi di piu assessorati) e a
cui si riferiscono anche gli insegnanti delle seucdinvolte.

Per il progettoAffidabile sempre di Milano, infine, & previsto un gruppolavoro
composto da un funzionario del Coordinamento centfiidi del Comune — che ha anche
la regia dell'intero progetto — e da personaleadetioperativa sociale gestore del progetto,
esperta nel campo degli affidi e dall'autorita dgaiaria. Questo progetto ha anche dato vita
a una figura educativa nuova, una sorta di paedecativo (in capo alla cooperativa) che
affianca la famiglia che si rende disponibile paffido in pronta accoglienza durante tutto
il percorso.

In generale, tuttavia, la funzione di “manutenziodella rete esercitata da funzionari e
da operatori che lavorano nel servizio o che gastis I'intervento € richiamata come
fondamentale in tutti i progetti. E ormai nel Dnegll operatori sociali ed educativi avere
guesta attenzione alla necessita di operare consgoardo aperto a cogliere tutte le
potenzialita del territorio, a metterle in rete ap.

Va tuttavia rilevato che — e questo e un aspetsitigo — almeno per quanto si € potuto
cogliere dall'analisi delle informazioni a dispdsize, questa importante funzione non é
sempre attribuita specificatamente a una figuranédaad ho¢ ma e piuttosto assegnata
generalmente agli operatori, quasi come se la dapdiccoordinare la rete fosse in qualche
modo connaturata al lavoro sociale svolto dai metdes

F. Verifica e monitoraggio

Si e avuto piu volte occasione di accennare alteziini di verifica e monitoraggio
previste dai progetti. In generale, e cid0 non sitgi esse sono generalmente intrinseche
all'attivita del coordinamento che abbiamo vistoes presidiata in tutti i progetti. Una delle
funzioni del gruppo di lavoro (diversamente denaaton come abbiamo visto) & proprio
guella di monitorare e verificare se gli obiettvle azioni del progetto producono i risultati
attesi. Non solo: si & anche detto piu volte chestpattivita € fondamentale per la buona
riuscita del progetto. Diverse pero sono le modafiit o0 meno formalizzate e strutturate,
messe in campo per verificare i progetti e anchedpe conto a una platea piu 0 meno
ampia degli esiti raggiunti.

Alcuni progetti prevedono visite in loco, incondliverifica fra i vari attori, compilazione
di schede predispostal hog il tutto presidiato dal Comune titolare; in cafigorogetto di
formazione (Napoli), viene utilizzato un questiagnarsomministrato prima e dopo
I'esperienza formativa per attestare le competpnegresse e acquisite.

' Documento di sintesi del progeerso I'autonomigornito dal Comune di Milano.
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Il Centro antiviolenzadi Brindisi descrive in Banca dati il sistema domtoraggio e
valutazione, indicandone I'importanza ai fini dgacsire informazioni per potere poi gestire
al meglio il servizio e i singoli casi:

Informazioni di esercizio formali: archivio di badei casi presi in carico o contattati; cartelle
di servizio; statistiche di attivita e utenza. ldanizzazione del sistema informativo interno
permette di aggiornare in qualsiasi momento i datesercizio. E consuetudine che tali dati
vengano comunicati in un apposito report con caalesemestrale. Con la stessa periodicita,
I'équipe affronta temi di ordine metodologico, damah le procedure, valuta i rapporti con il
committente e gli enti coinvolti; ogni operator@eme, attraverso una griglia di autovalutazione,
le osservazioni sul funzionamento complessivo delizio. Riferimento di questo lavoro sono i
documenti riconosciuti a livello nazionale e istinnale dal Cismal.

Assai articolata € anche la descrizione del sistdmiaonitoraggio e valutazione dei
progetti genovesi: come si e visto, infatti, 'amiiffusione del progetto si basa anche sulla
capacita di dar conto dei risultati raggiunti in doodiffuso e completo. In Banca dati
vengono esplicitate le caratteristiche del sisteimanonitoraggio che si articola in diverse
tappe:

[...] distinte e parallele. La prima concentrata eswttivita estiva, risultato della condivisione
con la direzione, gli assessori, il gruppo tecnimrum del terzo settore, sul Sistema nel suo
complesso; la seconda che vede impegnati i 9 cbri@tanici nell’integrazione del Sistema stesso
con lindividuazione di indicatori riferiti alle dersita territoriali; la terza dedicata alla
condivisione con i soggetti capofila sugli strumdntlividuati. Il Sistema prevede per ciascun
progetto I'analisi di cinque aree evidenziate caigmificative per la valutazione della qualita dei
servizi Let offerti alla popolazione. Monitoraggadtivita - Gradimento fruitori - Funzionamento e
gestione delle Reti - Verifiche in loco - Monitoig budget. | dati rilevati nelle diverse aree
vengono raccolti in una scheda di sintesi per ciagrogettd’.

Infine, all’altro progetto liguréDsservatorio dirittie affidato il compito di monitorare i
progetti del Piano territoriale di intervento 28predisporre relazioni annuali al Ministero.

2.2.2.4 1l “progetto di sistema” nelle testimoniamaccolte

Dopo aver descritto analiticamente le varie dimamsche caratterizzano le esperienze
significative indicate, pud essere interessanteemnigere quanto emerso dai colloqui in
profondita con i referenti delle Citta riservataire merito agli elementi qualificanti un
progetto di sistema e al suo valore aggiunto.

Ovviamente tutte le testimonianze hanno come puntomune il fatto che il progetto di
sistema richiama lintegrazione di piu soggetti, biplici e privati, implicati nella
realizzazione del progetto stesso.

C’e chi connota ulteriormente la caratteristicaidtema: secondo il referente di Napoli il
progetto di sistema chiama in causa una molteplditistituzioni pubblico-private e della
societa civile, «nella fase di costruzione del piann quella della realizzazione dei progetti
e delle azioni, in linea con gli obiettivi di integione ispirati dalla legge 285/97.
Lintegrazione tra piu enti é realizzata non solpaatire dall'individuazione dei soggetti
istituzionali e comunitari adatti, ma anche predigndo le modalita d’attuazione, gli
ambiti in cui deve realizzarsi e soprattutto ghustenti che dovranno facilitare approcci
unitari e integrati come, ad esempio, l'istituziahenterventi formativiad hoc L'approccio
integrato che caratterizza l'idea di sistema irgsaeil livello istituzionale, organizzativo,

7 Cfr. Banca dati 285, citta di Brindisi, proge@entro antiviolenza Crisalide, 2009
18 Cfr. Banca dati 285, citta di Genova, progétég 2009.
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professionale e comunitario, con lo scopo di sdddisi bisogni del territorio mettendo in
campo, in maniera organica le risorse disponibili».

L'integrazione, quindi, si costruisce — e con maitiaa e attenzione alle scelte compiute —
a vari livelli entro le organizzazioni e fra orgamézioni complesse e richiede anche
strumenti e metodi per essere sostenuta.

Per i referenti di Milano il progetto & di sistemqaando coinvolge piu settori della
pubblica amministrazione ed enti esperti del pdvabciale, quando rientra in una
programmazione piu ampia e ha cosi maggiori prditakdi diventare maggiormente
“stabile”, di uscire da una logica di “progetto”.

Assai articolata la connotazione di “sistema” didHa referente della citta di Genova: in
primo luogo, connota un progetto attraverso la sigaificativita in termini di impatto e
risultati raggiunti. Questi stessi risultati cortcfianno si che 'amministrazione decida di
investire energie e risorse, nonostante le diffcathe progressivamente emergono (i
progetti genovesi sono fra i piu longevi raggiurged0 anni e piu di implementazione). La
continuita nel tempo é una prova dell’importanzbhptegetto di sistema e tale continuita si
raggiunge anche integrando le risorse proveniealladegge 285 con altre risorse del
bilancio comunale: in questo modo il progetto nagdi in quanto, in un macro-assetto
organizzativo che permane, Si possono poi via ttigage correttivi e migliorie e alcune
azioni possono “passare a regime” entro I'ammiastne. Continuita e innovazione,
quindi, sono due elementi di un “buon progettoistiesna”.

| caratteri di sistematicita del progettoet (Laboratori educativi territoriali), in
particolare, sono indicati esplicitamente in Bade&i (unico caso fra quelli esaminati): per
completezza si riportano le caratteristiche lelteemte. Dall'intervista € emerso tuttavia
che anche il progett@sservatoriccorrisponde ad alcuni degli item che seguono.

L'azione € considerata di “sistema” in quanto affita su piu livelli: valorizzazione di
interventi che coniugano finalita sociali ed ediuwt integrazione tra realta dell’agio e del
disagio; individuazioni di funzioni, distinte matégrate, tra centro e territorio; concertazione
cittadina e locale tra i soggetti, istituzionalinen, che operano nel settore; riconoscimento del
lavoro di rete come valore per una migliore quaBtancisivita degli interventi; sostegno ai
processi di rete riconoscendolo come compito Ebiale; attivazione della logica di pattuizione
territoriale.

A corredo di queste osservazioni, si e chiestceefgrenti di indicare quale sia il valore
aggiunto di una progettazione di sistema. Il fadh esempio, che il progetto abbia portato a
un’ottimizzazione delle risorse iniziali a dispasize tutte orientate verso un fine comune,
migliora il benessere di un territorio: su questmtp insiste la referente di Bari, indicando
come tutti i soggetti di quella comunita localeel pubblico, del privato sociale, ma anche
gli stessi cittadini — fossero disponibili al camito, anche difficile, volto all'individuazione
di strategie per abbassare il conflitto socialgjlimiare la fiducia nelle istituzioni da parte
di ragazzi e famiglie, ricostruire un tessuto slecrainato da una miriade di problematiche
di disagio sociale e di vera e propria sofferenigrogetto delCentro di ascoltoha
catalizzato queste importanti energie.

Secondo il referente di Napoli, il valore aggiumtioun progetto di sistema é dato dal
fatto che I'utilizzo delle professionalita, compete e risorse, umane e materiali, messe a
disposizione da piu enti, verso il comune obiettidio migliorare la condizione della
popolazione, nel caso specifico dei minori, consetdi rispondere a bisogni complessi,
sfruttando in senso proficuo tutte le risorse gspnti sul territorio e andando cosi a ridurre
le difficolta e i costi che un singolo ente si eoebbe ad affrontare autonomamente».

Condivisione di un fine, ottimizzazione delle risercomplessive presenti in un territorio,
costruzione di un nuovo consenso sociale, migliersim delle condizioni di partenza della
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popolazione di riferimento: bambini, adolescerdiniglie. In altre parole, il cuore di una
comunita. Se tutto cio si fa “al meglio”, certamerdccorre che tutti i soggetti di una
comunita vi investano: € un’operazione complessa,imsultati si vedono, confermano
all'unanimita i soggetti intervistati.

2.2.3 Innovativita, integrazione, riproducibilita: le sfide future dei “progetti di sistema”

La disamina dei progetti ha fatto emergere unaafitardi processi, metodologie, azioni
messe in campo per il raggiungimento degli obieftrevisti.

Puo essere ora utile evidenziare quanto questieftrogspondano ai requisiti gia
evidenziati nei precedenti monitoraggi dei proge8b delle Citta riservatarie. Ci si riferisce
all'innovativita, all'integrazione e rete, alla $esibilita (economica, finanziaria, culturale),
all’adeguatezza dell'impianto progettuale, allalicgbilita, riproducibilita, trasferibilita,
mainstreaming alla rilevanza politica: tutte dimensioni espglte e analizzate nel primo
monitoraggio della legge 285 nelle Citta riseniatar

In altre parole, si tratta di capire se e quanfwrdgetti “di sistema” esaminati sono
innovativi, integrati e a rete, trasferibili o regalbili, “politicamente” rilevanti.

Quanto segue non ha pretesa di esaustivita: pervah#azione puntuale sarebbero
necessarie altre azioni (studi di caso piu appwdifgranalisi empiriche sul campo, ecc.) che
vanno oltre a quelle svolte nel presente studialigindi tipo documentale corredata da
alcuni approfondimenti qualitativi a mezzo di invista).

Si prova tuttavia a “rileggere” sinteticamente ogetti esaminati alla luce di alcuni di
guesti elementi.

Secondo la definizione condivisa un progettingovativo quando € del tutto nuovo
oppurerinnovatg nel senso che migliora un progetto analogo gstesge, innovativo nel
senso che sperimenta parziali novita, di metodpratiess®.

Come si € visto, la grande maggioranza delle ptogit sono innovative nella seconda
accezione proposta. | progetti esaminati, dal mamelell'ideazione originaria, si sono
mantenuti adattandosi di volta in volta alle maxifiioni del contesto nel quale sono nati e
si sono sviluppati, nonché alla diversa dispor#bitii risorse (complessivamente intese).

Questo elemento € di fondamentale importanza perabéhiude delle caratteristiche
essenziali di un “progetto di sistema”, dantinuita e lasolidita, appunto. La continuita,
infatti, aiuta a consolidare e migliorare I'integi@ne fra i vari attori coinvolti a vari livelli
(decisionali, operativi).

Gli attori cambiano e si sa quanto incidano queathbiamenti in un progetto ad alto
livello di integrazione: si pensi solo alle consegre dellavvicendamento degli
amministratori locali o dei dirigenti di un Comunggd esempio, per la realizzazione di
servizi e interventi. E come si é visto, molti gedgetti considerati hanno attraversato piu di
un mandato amministrativo.

Quali elementi favoriscono continuita allora?

Nel corso delle pagine precedenti questo aspeito @olte emerso. In sintesi si puo dire
che unimpianto organizzativo solidoonsente al progetto non solo di sopravvivere,dma
continuare a esistere migliorando rispetto al raggimento dei suoi obiettivi.

Un buon modello organizzativo vede acoordinatore efficace e visibilehe assolve ad
alcune importanti funzioni: tiene le relazioni fravari soggetti e attori in termini di
veicolazione dei risultati delle attivita entro wofi la rete che da vita al progetto, mette a
sistema le criticita e i punti di forza utili agrentare il lavoro, rendiconta alla committenza

9 Bijanchi, D., Campioni, L. (a cura di)progetti nel 2008. Lo stato di attuazione debbgde 285/1997
nelle Citta riservatarieFirenze, Istituto degli Innocenti, 2010, p. 127é3tioni e documenti, 49).
2 |bidem p. 127.
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(e pertanto fa da raccordo e garantisce l'effettursz di monitoraggio e valutazione degli
esiti del progetto stesso), per indicare solo acdelle funzioni di un coordinamento
efficace. Ora, tutto cido non si improvvisa ma redeé competenze professionali e umane di
non poco conto, conoscenza e capacita di orientamerlla rete, consenso e
riconoscimento istituzionale.

Il fatto che un progetto di sistema continui e@igolidi dipende molto dalla qualita della
funzione di manutenzione della retehe certamente non €& esaurita dalla figura di un
coordinatore efficace: occorre che tutti i soggettilaborino al conseguimento di un fine
comune che € appunto rappresentato dalla missigratgetto.

Questa riflessione ci conduce a parlarentiergrazione e retenell’accezione data: un
progetto integrato e in rete, infatti, fa sisteroa altri interventi previsti da una cornice piu
ampia di riferimento, quale il Piano territorialelinfanzia e adolescenza e il Piano sociale
di zona, sfrutta economie di scala, crea sinétgie

Piu un progetto di sistema é integrato e in relleyasa maggiori sono le possibilita di
continuita: e il progetto di sistema e integratoinerete quando € inserito in una
programmazione di ampio respiro.

Di questo aspetto, che attiene alla programmazisine,gia detto molto: € indubbio il
valore aggiuntodell’appartenenza di un progetto a una pianificam@odi medio lungo
termine(si pensi a un Piano di zona, generalmente triejyna termini di consolidamento e
messa a regime nel sistema complessivo dei senamché di continuita di finanziamento.

Un progetto che si rivolge a un target specificoome nel caso di quelli esaminati —
allinterno di una pianificazione sociale complessi— aumenta in credibilita e
autorevolezza in quanto accresce la platea di stoggituzionali (pubblici e del privato
sociale) potenzialmente coinvolgibili. In altre pleraccresce le possibilita di consensiili
al suo mantenimento e rafforzamento.

Inoltre, un Piano di zona & una risposta prograntaahe si basa sull'analisi del livello
di benessere e di qualita della vita di un’intesananita: un progetto di sistema all’interno
di una pianificazione di tal tipo ha forse maggipoissibilita dicentrare meglio I'obiettivo
Su cui agire proprio perché anche I'analisi dei bisogni etfrudi un confronto allargato fra
soggetti pubblici e di terzo settore che insiemerelobero avere uno sguardo complessivo
dei bisogni e delle risorse di una comunita locale.

Occorre pero riconoscere che pur essendo i Piambua diffusi su tutto il territorio
nazionale e diversa la maturita programmatoria lehearie Regioni hanno raggiunto in
questi anni di implementazione: ci sono Regioni gher prove ed errori hanno
faticosamente messo a punto sistemi e modalitdadififtazione sufficientemente maturi e
integrati, altre che stanno ancora sperimentandgencorso che € comunque di una
difficolta estrema.

In generale, poi, si puo dire che allinterno di &mano di zona la presenza di
finanziamenti finalizzati a interventi e servizi egfici che hanno bisogno di un
rafforzamento e la scelta di prevederli ha avutbggl'importante funzione di promuovere
aree di intervento meno sviluppate di altre (al soayere, anche la legge 285 ha avuto
guesta fondamentale funzione). Ma una volta ch®geiti si sono consolidati dovrebbero
andare a regime e dovrebbe essere cosi supetatida di progetto e, conseguentemente,
la finalizzazione del finanziamento.

E altrettanto vero perd che, soprattutto in momenforte contrazione economica delle
risorse pubbliche, il superamento della logica pigetti finalizzati mette a rischio la
continuita di quegli interventi laddove appuntoi @& siano ancora stati messi a regime (e
quindi finanziati con risorse locali). E cio € ferpiu probabile che avvenga in quei contesti

2 |bidem p. 127.
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in cui anche la pratica della programmazione sealakzona si deve ancora consolidare e in
contesti meno ricchi di opportunitd e servizi. Betd le scelte in tal direzione sono
complesse e vanno ben ponderate.

Un progetto di sistema si pud replicare (riprodudalis qualig, riprodurre
(reinterpretarlo in contesto analogo), trasfenir@dattarlo in un contesto diverso)? E ancora,
e possibile faremainstreamingdi un progetto di sistema (generalizzandolo cio&na
contesto analogo, astraendo fattori di successogrenti)?

Al di la di queste complesse categorie, I'analssinmostrato alcune questioni interessanti:
tutte le esperienze esaminate hanno sapogliere in primo luogo,le caratteristiche
specifiche del contesto localalutando i bisogni e soprattutto le potenzialitétermini di
risorse organizzate presenti (soggetti di assam@ino e terzo settore) nella comunita
locale, risorse da attivare in risposta a queignso

La genesi dei progetti € interessante: spessoal’mlegettuale € nata da una proficua
sinergia fra persone/tecnici del pubblico e delgio sociale, dalla combinazione fruttuosa
di competenze e idee diverse che poi hanno trowatterreno fertile in cui la creativita
iniziale ha potuto trasformarsi in progetto prinraservizio poi (e gli elementi che hanno
favorito cio sono stati evidenziati sopra).

Un elemento fondamentale per pensare di poter diypre una buona esperienza di
sistema e costituito dalla capacitaldggere “consapevolemente” il contestb fine di
verificare se i fattori di successo in quel cordestiginario possano produrre altrove gli
stessi risultati positivi.

Infine, dagli elementi di analisi disponibili é fidile dire se i progetti di sistema abbiano
0 meno avuto undlevanza politicanell’accezione proposta: se sono stati cioe inlqmai
anticipare informazioni e soluzioni sui trend futdr sviluppo di una determinata politica.
Se sono quindi progetti pilota con funzione di se&ila dei cambiamerf. Probabilmente
la risposta e affermativa, in una prima fase gdiverae di consolidamento. Oggi la
rilevanza politica di questi progetti pare essereppo quella chefanno scuola di
integrazione con tutte le conseguenze positive che ci0 coraperiche si e cercato di
evidenziare sin qui.

Occorre allora promuovera@ina capacita di riflessione su queste esperiepee
diffondere sempre di piu la difficile pratica deitegrazione e, al contempo, per consolidare
meccanismi di monitoraggio e verifica ancora piagmsa degli esiti dei progetti integrati e
di sistema.

2.3 Interventi e servizi per bambini con bisogni seciali

| bambini con bisogni speciali

Si accenna nella parte introduttiva dell'analisi geogetti riferiti ai bambini con
bisogni speciali, alla necessita di maneggiare @oa il termine “speciali”’, da utilizzare
nell’ottica di uno “sguardo” carico di particolasttenzione, ma su aspetti e temi che in
larga misura intrecciano le esistenze di tuttimbani.

Proprio utilizzando questo metodo nell'analizzar@rogetti presentati dalle Citta
riservatarie si € scelto di definire delle “sotteel’ progettuali, che raggruppassero i
bambini disabili, i bambini in carcere, i bambiritime di maltrattamento e abuso e infine
quelli ospedalizzati.

2 |bidem p. 128.
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Diversita di argomenti e di ampiezza dei fenomearatterizzano queste aree, e infatti
nella raccolta dei dati non sono disponibili dadizionali o ricerche recenti in grado di
rispondere a domande tipo: quanti sono i bambipedalizzati? quanti quelli disabili?
quanti sono i bambini in Italia vittime di maltratbhento e abuso?

Risultano essere anche fenomeni fortemente in ehwla: i miglioramenti in campo
medico consentono una speranza di vita a patoldwgefino a qualche tempo fa erano a
esito infausto, tuttavia la sopravvivenza é poksibolo grazie a un’assistenza altamente
qualificata; gli studi sul maltrattamento e l'abusd parlano di “nuove forme” di
maltrattamento e abuso legate al fenomeno dell'gnazione e dell’'uso delle nuove
tecnologie.

Esistono dei concetti comuni che crediamo debbasere considerati anche per le
progettazioni future:

- la multidisciplinarieta, i bisogni dei bambini espali sono bisogni complessi che
richiedono la scienza, I'esperienza in campo secipkicologico, medico, pedagogico,
giuridico... La composizione multiprofessionale deltssa degli operatori impegnati in
una quota significativa dei progetti conforta ihganso, anche se con una differenziaziong
abbastanza netta tra aree geografiche;

- I'integrazione, il dialogo tra le istituzioni eprivato sociale consente di trovare forme
nuove di gestione di servizi o la diffusione di @spnze che possono consolidare la retg
dei servizi. Tutto cid inoltre non pud prescindel@ una significativa progettazione e
pianificazione territoriale all'interno dei Piani zona e dei Piani territoriali per infanzia e
adolescenza;

- il taglio riparativo, che in quest'area non pws&re abbandonato. Sono “riparativi”
tutti quei progetti volti alla riduzione del traumall’inserimento in ospedale, in carcere o
per superare il trauma di un abuso e che consendoravorare sul futuro di questi
bambini perché nonostante la partenza in “salit@ssano diventare degli adulti
consapevoli e possano, ad esempio nel caso dedbalmon correre il rischio di diventare a
sua volta abusanti. Anche nell'ambito della disgbilquesto tipo di intervento é
insostituibile, non solo per gli aspetti piu maegaente clinici, ma anche (e usiamo qui il
termine riparare in una accezione fortemente ew@japer “riparare” la ferita dolorosa
sulla coppia genitoriale e sulla madre in partical@er tutelare la funzione genitoriale, per
non cancellare la dimensione di coppia, per noicaa di responsabilita improprie e
precoci i fratelli eventuali. Insomma un forte sgie sulla famiglia, consapevoli delle
tappe che deve affrontare nel tempo;

- la prevenzione, attraverso campagne informaiix@te non solo alla popolazione in
generale ma mirata, ai bambini, agli insegnantipediatri, per poter far conoscere i
fenomeni citati: perché l'integrazione delle pewsafisabili o “il peso” della cura dei
bambini ospedalizzati non sia qualcosa che rigusottale famiglie coinvolte, o perché un
comportamento considerato “normale” nel campo daltnattamento trovi la strada per
essere svelato.

2.3.1 Corpo e diritti

In questa parte della relazione sui progetti sigaiivi presentati dalle Citta riservatarie
vengono affrontati i temi relativi ai bambini “cdpisogni speciali”. E un termine da
maneggiare con cura, anche se a prima vista, e magtoni ci sono, questi bambini hanno
bisogno proprio di attenzioni speciali.

Abbiamo chiesto soccorso per capire meglio da waréepa Google (il piu conosciuto
motore di ricerca presente su Internet), e al Diaim etimologico dall’altra, per vedere,
come ci pareva utile, di ragionare meglio attornma certa ambiguita di questo aggettivo.
Immediatamente aggiungendo che ambiguo non e umirter negativo, anzi, spesso,
tutt’altro. Digitando in Google, dicevamo, appaid@w 700 pagine che contengono il nostro
termine, abbiamo esaminato le prime quattro (léissighe ci dicono che nella maggior
parte delle ricerche le persone arrivano al massitlaoterza pagina nel ricercare notizie e
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documenti) e qui il termine “bisogni speciali” éngare riferito a bambini disabili,
soprattutto agli aspetti educativi che compaionker@ime tre pagine (complice anche un
libro che ha proprio questo titolo), per poi laseigposto piu avanti anche ad altre
sottolineature: la comunicazione ai genitori quandsce un bambino disabile, il tema delle
adozioni, delle attivita motorie in piscina...

Bambini con bisogni speciali € quindi un terminéfudio nellambito della disabilita,
soprattutto in relazione alle tematiche educatigeiido useremo, come da indicazioni delle
Citta riservatarie, allargandone i confini, ancher plefinire i bisogni di bambini con
problematiche diverse.

Nel Dizionario etimologico troviamo due definizionl) «indicante appartenenza e
dipendenza»; 2) «particolare a una specie: perspipoe a generale, che vale appartenente
a un genere». Qui la suggestione & molto forteitafa tutti i bambini e ragazzi, appartenere
e dipendere, anche con la specificita della propoiadizione che parrebbe definirli fuori
dalla norma, dal generale.

Ecco allora che possiamo accettare di definireqehesti bambini hanno bisogni speciali,
se lo facciamo con attenzione e cura, se non dioneamno che dipendono ma soprattutto
appartengono. Pensando che il primo dei diritti ghesti bambini hanno e proprio quello
che questi bisogni speciali non li collochino inaurategoria “altra” dai loro coetanei, che
non li pongano in circuiti separati, ma che siasseazialmente I'espressione di un surplus
di attenzione, di cura, di “sguardo su” a cui tuttbambini hanno diritto per crescere
sufficientemente sani, sufficientemente felicifigntemente pieni di stima di sé.

Bambini malati con lunghe ospedalizzazioni, disahiffetti da malattie rare, in carcere
con la propria madre, vittime di maltrattamentobeiso, queste solo le persone a cui si
rivolgono i progetti segnalati come significativalte Citta riservatarie per il 2009, bambini
che portano su di sé, anche sul proprio corpognisdi esperienze faticose, dolorose, anche
se fatica e dolore non sono l'unico orizzonte diesja vicende, ma un passaggio
sicuramente inevitabile.

Quello del corpo, in un qualche modo violato, pasege il secondo filo comune, dopo la
specialita, che lega tutte queste esperienze d¢heneti siamo abituati a veder trattate
separatamente, sia nelle rappresentazioni delleach®, sia nella articolazione dei servizi
pubblici, sia nello strutturarsi dei rispettivi nainassociativi che richiedono attenzioni,
impegni politici e culturali, risorse finanziarieonsolidarsi di diritti.

Ragionando di corpi di bambini in carcere con I® lmadri (corpo in gabbia) o di corpi
costretti dalla disabilita (corpo come gabbia) @gb altri fili comuni tra queste diverse
realta.

Infine il terzo filo comune non puo essere ovviateerhe quello dei diritti; diritti di quei
bambini e diritti di quei corpi, all'interno di uragionamento molto piu ampio sul rapporto
tra corpo, in qualche modo diverso, e legge (dixittagionamento affascinante, ma che ci
porterebbe troppo lontano. Garantire la tutelawtisgi bambini nell’accezione pitu ampia di
guesto termine, ma soprattutto considerando |alEgone italiana che ha saputo, pur nella
sua universalita, dedicare una parte di essa rqer garantire i diritti dei bambini sanciti
prima di tutto nel testo costituzionale.

Dalla Costituzione a oggi sono numerose le legg shoccupano dell'infanzia ma
particolare attenzione merita la legge 176/1991 con l'ltalia ratifica e introduce
integralmente nel nostro ordinamento la Convenziaternazionale sui diritti del fanciullo
del 1989. Lo Stato italiano si impegna cosi ad tagettutte le misure per rendere effettivi i
diritti dell'infanzia e questo porta all’'approvan® della legge 285.
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2.3.2 Alcune annotazioni sul lavoro svolto e datiiassuntivi dei progetti per bambini con
bisogni speciali

Dei progetti significativi 2009 si € deciso di degerne alcuni con maggior dettaglio in
guanto sembravano maggiormente aderenti a queghegiti di valutazione e quadro
complessivo gia ampiamente esposti nella Relaz2008.

Nel corso del lavoro, e in riferimento anche a qoaiportiamo nel commento finale
circa molte possibili sovrapposizioni tra quanta emerso nella Relazione 2008 e quanto
emerge dalla descrizione e analisi dei progetti92@@ll'area “Bambini con bisogni
speciali”, ci € parso utile nel testo fare atteneicnon solo agli aspetti metodologici e
organizzativi, ma soprattutto a quelli di contenutdle possibili piste per ulteriori
progettazioni e anche, la dove ci € sembrato marte fare riferimento alla Banca dati 285
letta soprattutto attraverso gli occhi di un uteesterno che cerca idee, contenuti, buoni
esempi, suggestioni e possibilita di scambio ercond.

In particolare durante il lavoro abbiamo curatéatereanche la ricerca e la raccolta di
materiale informativo e di documentazione sui ptihgiato che in Banca dati, nella quasi
totalita dei casi, le schede non sono corredatalidinateriali.

Ancora abbiamo ritenuto di lasciare suddiviso trdiviersi target (bambini: disabili,
ospedalizzati, maltrattati/abusati, in carcere leomadri) il lavoro sui progetti che abbiamo
cercato di uniformare secondo una scaletta che 1dp:

* la contestualizzazione del tema, ovvero: di codaahi stiamo parlando? Quali i nodi
principali di questa tematica? Quali linee di ezodme nel tempo, la dove possibile
sinteticamente accennarne;

» la descrizione dei progetti;

» elementi di commento e analisi dei progetti stepstesi per nuove progettazioni;

» eventuali tabelle riassuntive;

* un box di approfondimento che rinvia a risorse diiav natura (libri, riviste, centri
documentazione, siti internet, newsletter...) riferdi temi trattati nei progetti ma
anche ai suggerimenti di ulteriori piste progeitabk ci sono venuti in mente.

Il lavoro si conclude con un paragrafo finale djyli@a piu trasversale anche se queste

tematiche, al di la del filo rosso del corpo violatdei diritti e di altri intrecci, sono su tanti
aspetti molto diverse tra loro.
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Tabella 2.1 - Progetti area Bambini con bisogni spe

ciali - Anni 2008/2009 (dati al 31/12/2010) *

Target Anno 2008 Anno 2009 Totale
Bambini 21 15 36 (37,5%)
disabili
Bambini 7 6 13 (13,5%)
ospedalizzati
Bambini figli di 3 4 7 (7,3%)
genitori detenuti
Bambini maltrattati 16 14 30 (31,3%)
0 abusati
Bambini con 2 8 10 (10,4%)
disturbi(®)

Totale 49 47 96 (100%)

(a) | disturbi si riferiscono ai disturbi psichi@j disturbi di personalita, ai disturbi di apprénento e alla
dislessia.

2.3.3 Bambini e ragazzi disabili

Come descrivere il mondo della disabilita in etaletrva, come tracciare una specie di
mappa dei tempi e dei temi che il bambino e lafamaglia attraversano?

Una prima domanda e chiedersi chi sono i bambisaldii e le loro famiglie e qui
proveremo a disegnare una serie di tappe successimetutti i limiti dello schematismo,
per dare un quadro di riferimento a cui ascriveradstre riflessioni sulle progettazioni in
guesto campo delle Citta riservatarie.

Una seconda domanda ovviamente importante per pggrammazione € chiedersi
quanti sono i bambini disabili e le loro famigliqui si incontra un primo problema,
'assenza, per certi versi, e la disomogeneitaafigr dei dati:

* l'indagine Istat 2004/2005 sulle condizioni di dele il ricorso ai servizi, sui cui Si
basano i dati del progetisabilita in cifre (http://www.disabilitaincifre.it) rilevano
che in Italia 2,6 milioni di persone disabili vivein famiglia, comprese dai 6 anni in
avanti. Si aggiungono a esse circa 190mila perempiate in strutture. Infine si
stima che i minori disabili tra i 0 e 5 anni sia#®mila. Il totale generale sarebbe
quindi di 2,8 milioni di persone, poco piu del 5#ld popolazione;

* una recente ricerca di Censis assieme alla Fonsa&erono ha reso noto cheche i
disabili in Italia sarebbero 4,1 milioni, pari glFéo della popolazione (precisando che
si tratta di una indagine sulla percezione sodlaléa disabilita fatta su un campione
telefonico);

* il dossier statistico elaborato e presentato dat kstMinistero per la famiglia alla
Conferenza nazionale sulla famiglia di Firenze2{¥)7 stima le famiglie italiane con
un componente disabile in 2,3 milioni, di cui un¥8Zomposte da famiglie di
anziani.

Come si vede il dato varia da fonte a fonte ed fécitk fare comparazioni, sia

guantitative che soprattutto qualitative.

% Nella Banca dati 285 sono presenti complessivagnastle due annualita 1.007 progetti, per cui
l'area dei Bambini con bisogni speciali rappresepteo meno dell’'11%, nello specifico: disabili 3,6%
ospedalizzati 1,3%; con genitori detenuti 0,7%;nadthti o abusati 3,0%; con disturbi 1,0%.
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Altri dati ce li fornisce I'epidemiologia che, adempio e facendo riferimento proprio ad
alcuni dei progetti presentati, ci dice che la sange di Down ha una incidenza di 1 ogni
1.200 nati, la dislessia parrebbe riguardare téael il 6% della popolazione scolastica (a
seconda dei dati riferiti), 'acondroplasia ha im@denza di un caso ogni 20mila bambini.

Quali bambini disabili e quali famiglie?

Le interazioni tra disabilita e famiglia sono tastme e investono in pratica tutti gli
aspetti della vita familiare, i rapporti tra i vaszomponenti la famiglia e tra questa e la
societa, gli aspetti affettivi, quelli economici.

Dalla meta degli anni '70 in poi si & assistitorewera e propria rivoluzione culturale e
legislativa nell’lambito della disabilita a partieai processi di deistituzionalizzazione,
dall'avvio di una rete di servizi territoriali, d&@voluzione delle forme dell’associazionismo
di categoria, per arrivare al piu recente passadeil@a personalizzazione degli interventi e
di un protagonismo, pur tra luci e ombre, dellesstepersone disabili. Persone intese non
piu come corpi da riabilitare, ma persone che espmb un proprio progetto di vita, senza
che le distinzioni tra disabilita fisiche e intéliee siano necessariamente barriere
invalicabili. Questo determina immediatamente l'aggo con la dimensione legislativa e in
generale delle filosofie di intervento in questti@e e se corpo e diritti sono il filo a cui
cerchiamo ogni tanto di ritornare, vanno citatirsdjuitto alcuni provvedimenti:

* la legge quadro sull’handicap 104/1992 che ha iates molte e complesse
dinamiche e che, appunto, ha dato un quadro altuttaateria e impulso alla rete dei
servizi e alla progettazione stessa;

* la legge 67/2006 che sebbene poco conosciuta eatapha sottolineato il tema del
diritto alla non discriminazione delle persone disabilita;

il passaggio promosso dal’lOms dalla vecchia dasgione delle disabilita (Icih)
alla nuova filosofia dell’lcf (International claéisation of functioning, disability and
health), quindi a un’attenzione «per quello cheec’®on solo per quello che manca»
(http://www.icfinitaly.it);

» l'approvazione nel 2006 da parte dell’Onu della @Gmrzione sui diritti delle persone
disabili.

Su Icf e la convenzione Onu del 2006 e in cors@ziohe di promozione e un tentativo

di rimodulazione della filosofia degli intervent (delle culture) che a questi dettami si
possano, almeno in parte attenere; percorso tkffeeiancora acerbo, pur con differenze
territoriali.

In tema di leggi e diritti non si possono non ra&re ai fini informativi e documentativi
il Centro di documentazione legislativa della Uildne il relativo sito
(http://'www.handylex.org) e il Centro interdipartimtale di ricerca e servizi sui diritti della
persona e dei popoli dell’Universita di Padovaui sito contiene una sezione specifica su
diritti dei disabili (http://unipd-centrodirittiunma.it/).

Il tempo e alcuni nodi mentre questo scorre

Tornando al tema delle tappe e alle interaziondisabilita e famiglia un utile libretto
pubblicato dall’Associazione bambini cerebrolesilal&ardegna ci fornisce una serie di
riflessioni di seguito brevemente esposte.

Lincontro con la disabilita: nella comunicazionelld diagnosi, spesso lI'appoggio ai
genitori non & organizzato in maniera ottimale,infrmazioni sono reticenti, il luogo
inadatto. Un tempo della vita che torna sempreemaktmorie (e nei libri) dei genitori.
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L'elaborazione dell'incontro con la disabilita, leazione, il cominciare a pensare «cosa
possiamo fare», «cosa hanno fatto altre famigliesguale progetto riabilitativo
intraprendere», in poche parole tutti i temi chérggamo definire relativi alla abilitazione
dei genitori e che ritroviamo in varie progettualitBambini handicappati: avere coraggio
per fare cosa?» si chiedeva Andrea Canevaro irottmvolumetto del 1978: ecco, i progetti
di abilitazione cercano di dare proprio rispostpasta domanda.

Il dipanarsi progressivo del progetto riabilitativiatto di tappe successive, anche di
cambiamenti a volte, di progressivi aggiustamentia cuel corpo spesso cosi diverso e
segno di quel «dolore innocente», come lo chiam@earges Hourdin, uno studioso
francese.

Il rapporto con le altre famiglie, il condividerdp scambiarsi le esperienze:
'associazione come contenitore che sviluppa coemzet e fa circolare informazione,
'apertura a una dimensione sociale, culturalejtipal del tema. Quindi a un rapporto
personale con [listituzione (i servizi a cui sirfeerimento per il proprio bambino disabile:
Comune, asl, scuola) si intreccia uno legato dbrdorappresentanza.

La dimensione economica della disabilita: spesso dei genitori, generalmente la
madre, rinuncia al lavoro se lo ha. Spesso si @i spese ingenti di carattere sanitario. A
guesto proposito pare non esserci interazioneuestq tematiche che toccano i genitori di
bambini disabili e il dibattito generale e le imitzve attorno al tema della conciliazione dei
tempi casa/lavoro.

Il tempo accelera, per tutti

L'adolescenza: le speranze di guarigione cessafinitd@mente, nelle situazioni piu
gravi la cronicita si evidenzia in pieno, la scuoéstituisce pienamente il tema delle
prestazioni, la sessualita si sviluppa e crearallarfantasie.

Il passaggio, la dove esistono, dai servizi petal’evolutiva (la Neuropsichiatria in
genere) a quelli per le persone disabili adulte.

Dentro tutte queste tappe le relazioni: i frati@iieri di non dover necessariamente avere
“eredita” dai genitori, i nonni e il loro ruolo dura, i genitori e la ferita pesantissima sul sé
che spesso colpisce duramente la coppia (pauraadii riigli disabili, polarizzazione tra
padre/procacciatore di risorse e madre/curante).

2.3.3.1 Descrizione dei progetti relativi all’atsambini disabili

Le Citta riservatarie hanno presentato nel 2009 ptessivamente 15 progetti legati
all'area della disabilita, di cui 6 segnalati coesperienza significative, ovvero progetti con
elementi che possono essere utili ai fini dell'imapione, della riproducibilita delle
esperienze, di diffusione di contenuti e modaligaaizzative in linea col senso della Banca
dati.

Di questi 15 progetti 11, tra cui tutti quelli sedgti come significativi, erano gia attivi
anche nell’annualita precedente in cui erano giegsentati 21 progetti. La banca dati
contiene quindi a oggi 26 progetti diversi, di ) a carattere biennale per un totale
formale di 36 progetti consultabili.

L'area della disabilita, intendendo con questaogetti rivolti a bambini/e e ragazzi/e con
tipologie di deficit fisico, intellettivo, sensoleéae dell’apprendimento, costituisce quindi il
3,6% dei 1007 progetti complessivamente preseiii hanca dati.

Di seqguito si approfondiscono 4 dei 6 progetti sdgin ritenuti particolarmente
significativi.
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CATANIA
CORSO DI EDUCAZIONE ALL AUTONOMIA

Il progetto € gestito dalla sezione di Cataniaadélipd (Associazione italiana persone
Down) in linea con una filosofia di lavoro svilugpai in maniera diffusa nell’area della
disabilita ormai da una quindicina di anni, attoraptemi dell’autonomia, della vita
indipendente, della espressione di sé della perdmadile non considerata piu solo come
un paziente o un utente di un servizio, ma comgithab, singolo, cittadino. Circa il tema
della cittadinanza, la realta culturale italiang@aie tenda piu a restituirlo quando si parla di
persone con disabilita fisica (potremmo qui cit&ambiguo neologismo del “diversamente-
abile”) piuttosto che con persone che hanno digahdi tipo intellettivo, anche, come nel
caso di questo progetto, quando le stesse raggiongmpi margini di autonomia e capacita
di cura di sé.

Le attivita coinvolgono un gruppo di circa 40 ragazon sindrome di Down di eta
compresa trai 14 e i 17 anni, attraverso un’ogaarione di tipo corsuale e laboratoriale
che ha come scopo l'acquisizione di alcune autoefmapacita di base per chi ne fosse
ancora sprovvisto (saper orientarsi, saper usardetflaro, alcune norme di base del
comportamento in strada come gli attraversamerdopali, ecc.) e il raggiungimento di
ulteriori piu sofisticati traguardi per chi e datali maggiori autonomie: I'uso dei mezzi di
trasporto pubblici, la partecipazione a eventittspeli e manifestazioni, I'effettuazione di
alcune procedure presso banche e uffici postali.

Per ogni persona partecipante viene predispostprogramma personalizzato, previa
una raccolta di dati e confronto tra I'équipe dogetto, la famiglia e il ragazzo disabile
stesso; le attivita si svolgono all'interno dellads dell'associazione e direttamente nei
luoghi e nelle “situazioni” esterne in cui tali Bifsi e autonomie devono essere
concretamente sperimentate. Per i raccordi coarfedlie e la condivisione delle linee di
intervento si & strutturato una sorta di centragtiolto, funzionante in orario pomeridiano,
come luogo di scambio e verifica tra gli operaorigenitori.

Le attivita coinvolgono anche le scuole frequentiéla maggioranza dei ragazzi che
partecipano al corso, in modo che il tema delleomutie sia condiviso e declinato in
maniera coerente sia nelle attivita del corso sHenattivita scolastiche; in questo |l
progetto 2009 ha coinvolto circa una ventina degranti.

Gli operatori impegnati nelle attivita sono 13 gmmmo sia I'ambito sociale (assistente
sociale), sia quello educativo (educatori e pedasgipgsia quello clinico (psicologo): da
sottolineare la collaborazione che si € andataudtstare con la locale universita - corso di
laurea per tecnici della riabilitazione psichiadtiche ha trovato nel progetto un ambito di
tirocinio, sviluppando precise competenze rispalfapproccio a questa tipologie di deficit
che in una certa percentuale statisticamente lian{20% circa) puo presentare, specie in
soggetti adulti, aspetti afferenti all’ambito psathico. Un certo numero di questi laureandi
ha poi continuato tale collaborazione anche doponkeguimento del diploma. L'universita
stessa ha inoltre organizzato un convegno publdexdicato al tema degli aspetti della
sindrome di Down.

Dal punto di vista programmatorio I'attivita & imis& nel piano locale riferito alla legge
285.

Dal punto di vista della diffusione dei risultateldprogetto e del confronto con altri
soggetti territoriali attorno ai temi principali €hcostituiscono lo sfondo del progetto
(ovvero autonomia intesa non solo come elementnidaale, ma come clima che favorisce
un passaggio verso una condizione maggiormentéaadilsegnala la produzione di un cd
di materiali di documentazione, ma non si hannoizieotdi particolari scambi e
collaborazioni a livello della Consulta comunalentii@ap (che riunisce le associazioni
locali) o altre agenzie educative e di socializaaeiper adolescenti.
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Nella Banca dati la scheda e sufficientemente gl@ta, vi € allegata la scheda di
approfondimento utilizzata nell’annualita 2008, norsono altri materiali allegati. Nel sito
dell’Aipd Catania il progetto e illustrato sommameante e non vi sono materiali allegati
(www.aipdcatania.com).

MILANO

1. FROGETTONEMO. SOSTEGNQ EDUCAZIONE, AIUTO PER UNA VITA PIENA DEL BAMBINO
CON DISABILITA E DEI SUOI GENITORI

Il progetto € gestito dall’associazione L'abilitallfalveo di una tipologia di intervento, e
per certi versi anche di una nuova modalita diéessassociazione”, che si é sviluppata in
Italia nell’'ultimo decennio, soprattutto nei cormitodi bambini disabili, anche piccoli, e tesa
a realizzare percorsi di “abilitazione precoce” denitori alla dimensione della disabilita,
che cosi inaspettatamente spesso irrompe nelldefita coppia.

Il progetto coinvolge in pratica I'intero, o quaspettro delle attivita e articolazione
dell'associazione, attraverso interventi rivoltua pubblico differenziato (bambini disabili
in eta solitamente scolare, loro familiari, operatiei servizi, insegnanti delle scuole) con
lo scopo di creare reti di conoscenza e collaboreziche possano rimanere, pur
necessariamente evolvendo, anche una volta temnieatappe canoniche di quella che
potremmo definire la “carriera” di una persona Hikg con la relativa fuoriuscita dai
servizi/ambiti di riferimento e dalla “tutela” deglperatori specifici che in essi operano.

Le attivita 2009 coinvolgono 103 bambini disabilredative famiglie, oltre 300 alunni
delle scuole elementari e circa 40 insegnantieadtrO0 operatori dei servizi sociosanitari
territoriali.

Le attivita sono orientate principalmente in treedioni:

e verso i genitori attraverso attivita che supportiio aspetti emotivi del rapporto
madre-bambino (Centro infanzia, attivita ludicheolt dalle madri con i loro
bambini) e la famiglia sia dal punto di vista infativo (certificazioni di invalidita,
permessi dal lavoro, conoscenza degli aspettii tgmtle tipologie di deficit) che di
orientamento verso la rete dei servizi e deglirrgsti (servizi sanitari territoriali
rivolti allinfanzia con disabilita, scuola, assazionismo, aiuti economici per
famiglie, ecc.). Sugli aspetti emotivi e relazionsbno state avviate esperienze di
gruppi di auto aiuto e di consulenza psicologicaeddcativa. Attivati infine anche
progetti di cosiddetto “sollievo”, ovvero di inserento del minore disabile in attivita
svolte nel week end o in periodi di festa o di vemaonde dare ai genitori la
possibilita di dedicarsi a se stessi, alla promhmensione di coppia, agli altri
eventuali figli con maggiore intensita e “staccag@lla dimensione della “cura” che
sembra permeare di sé lo scorrere del tempo;

» verso i bambini disabili (con disabilita fisichergellettive) attraverso la creazione di
un centro semidiurno a cui accedono anche quei imaetie non frequentano l'intero
arco orario del “tempo pieno”, dall'attivazione dnterventi di carattere
ludico/motorio (spazio gioco per bambini disabitipve il gioco € mediato da
operatori e opportuni accorgimenti correlati allficbltd) e di carattere educativo,
svolti anche a domicilio e in raccordo con i sergabblici che hanno in carico Il
bambino e tesi a svilupparne le autonomie;

» verso il mondo della scuola con interventi nellessi (a prescindere dalla presenza o
meno di bambini disabili inseriti) sul tema deli@eatsita, delle differenze, del limite
e verso i bambini disabili provenienti da altre inaz e che necessitano di attivita di
mediazione, di ancora piu attenzione agli aspeftirmativi e di accompagnamento
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ai servizi, di comprensione degli aspetti dellawnal di origine verso i temi di cio che
noi chiamiamo disabilita, malattia, limite, “soféarza”.

Circa la dimensione di creazione di rete del priogsit € gia in parte accennato, mentre
relativamente agli operatori impiegati oltre I'8G%no educatori che operano con un nucleo
di consulenti di area clinica (psicologo, neuropgitra, psicomotricista).

Le attivita di diffusione del progetto usufruiscodella vasta rete attivata e dell’adesione
al coordinamento locale delle associazioni dellaaliiita (Ledha, anch’esso con
caratteristiche molto innovative rispetto alle ferpiu diffuse di coordinamento, essendo
un’associazione di associazioni) e delle attivitacamunicazione delle associazioni che
sfruttano sia il sito, sia la newsletter periodigfusa a un vasto indirizzario.

La scheda in banca dati e sufficientemente ded#ttaglhon ci sono materiali allegati né
link. Il sito della associazione (www.labilita.orgporta una descrizione sufficiente delle
varie tipologie di servizi e interventi e non haterali progettuali allegati esplicitamente,
anche se dalla home page del sito & scaricabilelasnmentol diritti dell'infanzia e
dell'adolescenza in Italiain cui sono contenuti i materiali relativi &. Rapporto
supplementare alle Nazioni Unite sul monitoraggiella Convenzione sui diritti
dell'infanzia e dell’adolescenza in ltalinel quale Labilita ha curato i capitoli relatigi
diritti dell'infanzia disabile.

2. BAMBINI A RISCHIO

Il progetto e gestito dall’associazione Aisac assnone per l'informazione e lo studio
della acondroplasia, una delle tantissime cosiddetalattie rare”, ovvero quelle patologie
che hanno bassissime incidenze percentuali. Semascono circa 5/7.000 (a seconda delle
fonti) e si calcola che in Europa siano tra i 203@ milioni le persone coinvolte da queste
problematiche. In Italia ormai da 5-6 anni si digypato un notevole (ma mai sufficiente)
interesse al tema, con l'attivazione di una coasnéizionale delle associazioni operanti in
guesto campo che riunisce oltre 260 associaziosistée anche un network europeo
chiamato Eurordis), listituzione di una giornatedeata alla sensibilizzazione (29
febbraio), I'attivazione di una serie di primi intenti di programmazione a livello
nazionale e di programmi finalizzati regionali, a®@ad esempio in Emilia-Romagna, tesi a
creare reti regionali di centri di riferimento dhe a monitorare i dati relativi al fenomeno.

Aisac nasce come associazione locale lombarda,ssendo 'unica a livello nazionale
dedicata a questa specifica patologia conta orwai di tutte le altre regioni (circa 800)
oltre alla creazione di una prima sede periferi@eaevento.

Il progetto abbraccia un po’ tutte le attivita dtee di impegno della associazione e
coinvolge essenzialmente la base sociale lombaetiasbsociazione, che conta circa 200
bambini con acondroplasia iscritti e relativi fatrag.

Il progetto ha una filosofia di intervento analagguello descritto in precedenza, tesa a
supportare la famiglia dapprima nella comprensiodell’evento disabilita, poi
nell'elaborazione e scelta degli aspetti terapepiic opportuni e, infine, nell'incontro con
la rete territoriale dei servizi sociali e sanitarcon le varie opportunita che la legislazione
vigente offre in termini economici, fiscali, di al& dei diritti, di supporto alle esigenze di
famiglie con bambini disabili.

Le attivita che il progetto realizza si esplicitanovarie aree:

* medico-riabilitativa, attraverso riunioni con leugige mediche di riferimento per la
discussione dei casi clinici, la loro supervisiottelaborazione di protocolli di
intervento;

* psicosociale, aiutando la famiglia con supporitahsulenza psicologica e con lavoro
di facilitazione al collegamento con i servizi erfendo inoltre alle famiglie tutte le
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informazioni di cui necessitano. Particolare atiemez viene dedicata alle famiglie
provenienti da altre nazioni con un opportuno lavanche di mediazione culturale
svolto in collaborazione con cooperative di medi#tei.
Tutte le attivita si svolgono in stretta collabdcee con i servizi, ospedalieri e non,
maggiormente interessati: consultorio familiaretoe di genetica, neonatologia, pediatria.
Gli operatori coinvolti sono assistenti sociali, uedtori, psicologi all’interno di
un’équipe multidisciplinare.
A livello programmatorio il progetto e inserito reilano di zona del Comune di Milano.
Non sono previste particolari attivita di comuniicee circa il progetto.
La scheda nella banca dati, nei campi dedicatipdlde piu di tipo descrittivo, tende a
essere un po’ indifferenziata e non ha documentazadiegata.
Il progetto e citato nel sito della associazionevfwaisac.it) ma senza materiali di
approfondimento.

FIRENZE
TUTTINSIEME

Il progetto € gestito direttamente dalla Direzidsieuzione del Comune di Firenze e in
particolare dal Cred centro risorse educative tafat/ausilioteca che € una struttura
polifunzionale del Comune che effettua intervemi campo della formazione e consulenza
per gli insegnanti (sia sulle tematiche educatiwdatfiche che sull'utilizzo delle tecnologie
per I'apprendimento), della documentazione tramite servizio di prestito di libri e
materiali documentari, di vera e propria ausiliaté@mite prestito di ausili per la riduzione
degli handicap e infine di sostegno ai percorsintkgrazione scolastica e di promozione
della cultura delle differenze tramite, appuntqribgettoTuttinsieme giunto ormai alla sua
dodicesima edizione.

Il progetto si rivolge agli alunni delle scuole ldefanzia e primaria di | e Il grado e ai
relativi insegnanti, a un bacino quindi che si stim circa 5.800 persone. Le attivita sono
organizzate tramite la progettazione e conduzianakwratori all’interno delle classi che
coinvolgono anche gli alunni disabili e che hannostopo, attraverso una pluralita di
linguaggi e canali espressivi, di favorire la sbziazione dei soggetti con difficolta di
apprendimento e di relazione nonché la valorizzezidelle loro potenzialita. Il “catalogo”
dell'offerta prevede ben 31 tipologie laboratoridiverse che si sono succedute nel tempo
sia su aree tematiche consolidate (musicoterapiasicay, arteterapia, psicomotricita,
espressione teatrale, espressivita e creativithiteafiaba, ecc.) ma anche su aspetti
innovativi. Le attivita laboratoriali sono svoltelmperiodo gennaio-giugno mentre il restante
periodo é dedicato alla verifica delle attivita kg alla programmazione e organizzazione
del nuovo ciclo di laboratori.

Il progetto e inserito nel Piano territoriale delB85 e le attivita di valutazione e
programmazione sono realizzate in periodici indardn le scuole partecipanti e i soggetti
gestori (associazioni, cooperative, singoli espddi laboratori.

La scheda in banca dati e sufficientemente artiapla presente il link al sito del
Cred/Ausilioteca dove esiste una specifica seziapprofondita dedicata al progetto
consultabile alla pagina
http://ausilioteca.comune.fi.it/ausilioteca/jsp/htsezioni/progetti/tuttinsieme_main.jsp
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Progetti significativi area disabilita presentati d

alle Citta riservatarie — Anno 2009

Dati generali Tipologia di attivita/servizio Gestione
Citta Area Nome Att. | Att. | Sostegno Centri, Interv. Attivita Promoz, Tempo Ass. | Coop | EE.LL | altro
geog.. progetto 09 08 Genitori laborat. riabilit., formaz. informaz, libero, :
Q) x disabili | clinici (3) | operatori | sensibiliz sport
2 “4) ®) (6)

Catania sud Corso di educazione all'autonomia si si X X X X
Catania sud Acqua e vita si si X X
Firenze centro | Tuttinsieme si si X X X
Milano nord Progetto Nemo. Sostegno, si si X X X X

educazione, aiuto per una vita piena

del bambino con disabilita e dei suoi

genitori
Milano nord Bambini a rischio si si X X X
Milano nord Bambini disabili e bambini in difficolta si si X
Totale 6 6 3 3 2 5 - 1 -

Note: (1) counseling, avvio alla rete dei servizi, sgsto psicologico, autoaiuto, ecc.; (2) attivita aative sotto forma di centro diurno, laboratorirsip(3) interventi di
consulenza e raccordo relativi ai percorsi di piesaarico; (4) attivita di formazione di operatefo insegnati in aula e in tirocinio; (5) attividapromozione, informazione,

sensibilizzazione rivolte alla cittadinanza o targgecifici; (6) interventi legati all’area del tpmlibero, relativi a corsi/attivita o a garantaecessibilita.
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Progetti numero Tipologia disabilita Destinatari Operatori impegnat i
destinat . Fisica Intellett Senso Bambini | Adolesc. | Genitori | Operato | Cittadini | Socia | Educ | Sanit | Volon | Altro
appren riale ri li ativi ari tari
dimento sociosa
nitari,
insegn.
Corso di educazione 56 X X X X X X X
allautonomia — CT
Acqua é vita - CT 15 X X X
Tuttinsieme - FI 5.807 X X X X X
Progetto Nemo. Sostegno, 530 X X X X X X X
educazione, aiuto per una vita
piena del bambino con disabilita
e dei suoi genitori - Ml
Bambini a rischio - Mi 210 X X X X X X
Bambini disabili e bambini in 6.277 X X X X X X X
difficolta - M
Totale 12.895 4 5 5 6 4 5 - 2 5 4 1 -
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2.3.3.2 Elementi di analisi dei progetti

Continuita dei progetti, molti pregi e nodi da mayhre

| sei progetti segnalati dalle Citta riservatatiesse come significativi provengono tutti
da citta di grandi dimensioni (tre da Milano, duwe @atania, uno da Firenze), sono tutti in
continuazione al 2008 e non presentano particdlamovazioni rispetto all'edizione
precedente. Se questo da una parte ha una suantevidegion d’essere relativa al
consolidarsi delle esperienze attraverso piu amau&gate ovviamente da molti fili
comuni, dall’'altra ai fini della banca dati dei pedti puo essere un limite. Nelle aree
destinate alla descrizione dei contenuti (contestoblematiche da affrontare, obiettivi e
azioni previste, metodologia adottata, articolagidelle attivita, risultati raggiunti), quindi
guelle di maggiore interesse per i visitatori estar cerca di confronto e spunti su modelli
e contenuti, spesso vi & una riproposizione déi tied progetto dell’lanno precedente che
corre il rischio di far prevalere gli aspetti orgagativi e amministrativi su quelli di
contenuto.

Progettare nel contesto e sul contesto

Sono tutti progetti, anche se con livelli differatg rivolti a piu target di destinatari,
coinvolgendo in maniera abbastanza omogenea iingilocutori principali: bambini e
adolescenti con disabilita, i loro genitori, gli esptori sociosanitari e gli insegnanti, a
riprova che si € ormai largamente diffuso il cotwehe I'intervento per i bambini disabili
non pud che essere un intervento che agisce suleston per creare un clima
complessivamente favorevole e una coerenza connaedsgli interventi clinici, educativi,
sociali, di supporto psicologico. In particolarepiogettoNemodi Milano eTuttinsiemedi
Firenze restituiscono un’idea di rete e di coeratiaaione di livello.

Sono tutti progetti che si muovono comunque esaémnente all’interno del mondo
sociale, sanitario e a volte educativo-scolastecoprova del grande impegno che serve a
coniugare significativamente agio e disagio attrewda sottolineatura e tessitura di fili
comuni, soprattutto se questo collegamento vienBida&d solo alle attivita di
programmazione e verifica e non declinato anchénen paziente strategia di informazione,
comunicazione, documentazione fatta piuttostomtetpiccole azioni quotidiane e non solo
di eventi o prodotti che collocano in un solo ludga cd, un libro, ecc.)o in un solo tempo
(un convegno, ad esempio) questa dimensione.

Le risorse umane

Quanto detto nel paragrafo precedente puo essqrkatomanche all’esame delle risorse
umane coinvolte nei progetti che sono essenziakndigure cliniche (psicologo,
neuropsichiatra) ed educative (educatori, pedaghg3osa in parte curiosa I'assenza di
volontari, salvo che in uno dei progetti di Milaregssendo cinque dei sei gestori strutture
associative, anche se, vedremo in seguito, cotteastiche particolari e innovative rispetto
alla classica associazione di volontariato, sia éipsca associazione cosiddetta di categoria
(disabili e familiari) o un vero e proprio gruppovlontariato impegnato in attivita a terzi e
non agli associati.

| soggetti gestori: progetti per tutti e tutti peprogetti?

Come si diceva in cinque casi su sei i soggettiaabti dei progetti sono associazioni
salvo il progettoTuttinsiemedi Firenze che e gestito direttamente dal Comuraherse
tramite una struttura un po’ particolare come k@Ausilioteca che pur afferente al settore
Istruzione ha una operativita e un bagaglio espeiaée che ne supera i confini.
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Sono associazioni ovviamente del settore dellabdittg salvo una partner del progetto
Bambini disabili e bambini in difficoltdi Milano che e una associazione di insegnantiaatt
sui temi dell'innovazione scolastica. Sono tuttscasazioni diverse tra loro per data di
nascita, storia, composizione associativa, moddliggire nel territorio. Sicuramente tanto
piu I'associazione ha gia un’appartenenza a retalioe nazionali, una competenza che
intreccia piu ambiti (sociale, sanitario, educatigzomunicativo) e un ventaglio maggiore di
obiettivi (promozione sociale e culturale e difeta diritti, sviluppo della ricerca e degli
approcci clinici, attenzione al contesto e non sala patologia del bambino, capacita di
pensare separatamente genitore e figlio), tantoppiano ricchi e articolati gli esiti dei
progetti 1a dove le dinamiche di rete sono fondaalenanche per mantenere in vita le
attivita, una volta esauritosi il ciclo di finanmanto legato alla 285, cosa di non secondario
aspetto.

In particolare puo essere segnalata I'esperienkardgettoNemoe della associazione
L'abilita che incarna un modello associativo checslloca in una zona intermedia tra
associazione dei genitori e i servizi territorigdromuove uno sviluppo delle competenze
genitoriali non solo in campo emotivo e psicologica anche tecnico senza tuttavia volerne
fare dei piccoli operatori e rinegozia, in ultimaadsi, il tema del contratto riabilitativo tra
famiglia e servizi supportandone le inevitabili fdiblta di questa rinegoziazione e
favorendo le connessioni.

Oltre a questa si possono segnalare nel panorati@nd altre iniziative che si muovono
in quest’alveo pur con modalita differenti, comeHandazione Ariel, sempre di Milano
(http://www.fondazioneariel.it/) e il progetto DeTpromosso dalla associazione Area
attorno all’lomonimo sito Internet (http://dito.arearg/home/).

In estrema sintesi meriterebbe forse rifletterea®no analizzati solo i progetti o anche,
almeno su determinati aspetti, gli enti che si pragono per la gestione, tenendo conto sia
del lavoro di chi fa monitoraggio sia di quello Hegnti locali che tale tematica la
affrontano in sede di affidamento, a volte trarbié@do, altre con affido diretto.

Le attivita svolte

Le tipologie di attivita svolte e i “servizi” att@ti si spalmano in maniera equilibrata nei
vari ambiti in cui possono essere suddivisi. Ablmamella tabella che segue, usato una
terminologia semplificata rispetto a quella utiata nella banca dati per questioni di miglior
comprensione.

Le attivita fanno riferimento:

» al sostegno ai genitori (tre progetti) tramite \atii di counseling, appoggio
psicologico, realizzazione di interventi di solie\di orientamento alle informazioni e
alla rete dei servizi. Nellambito di interventi giuesto genere, possibili nuovi sviluppi
progettuali potrebbero essere legati a una definezdi famiglia non intesa solo come
coppia genitoriale, dando spazio anche a riflesstoppoggio psicologico anche
rivolto ad altre figure familiari come fratelli eonni. Rispetto a questi ultimi esistono
varie esperienze in ltalia tra cui segnaliamo quelklla associazione Siblings
(http://www.siblings.it/) e la gia citata Fondazewriel della quale sottolineiamo
anche interventi rivolti ai genitori e alle ripessioni spesso molto profonde che la
nascita di un bambino disabile ha sulla vita affate sessuale di quella coppia;

» all’avvio di interventi di tipo socio educativo fBogetti) come sviluppo di autonomie,
miglioramento della percezione di sé, rivolti aini@ni disabili e organizzati sotto
forma di laboratori o centro diurno;

+ alla realizzazione (tre progetti) di attivita diordinamento, consulenza, supervisione
sui percorsi di presa in carico clinico riabilitatirealizzati in collaborazione con le
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famiglie, da una parte e con i servizi sanitdieing o integrati con i servizi sanitari
(Bambini disabili e bambini in difficol}édall’altra.

Dentro a questo orizzonte di collaborazione e mEgne con i sistemi sanitari
(associazionismo operante, 0 a volte proprio niiatarno di reparti ospedalieri) un filone
di attivita decisivo € anche l'organizzazione dbtpcolli presso le aree nascita sulla
gestione della comunicazione della diagnosi dildiga e di modalita di “condivisione” con
la coppia genitoriale di questo evento drammatiBofficiente € ormai € la letteratura
reperibile in materia e varie anche le iniziatiesaciative di tipo divulgativo (convegni,
libri):

« attivita di formazione degli operatori sociosanitadegli insegnanti (due progetti);

* interventi di promozione e sensibilizzazione svo#ll'ambito delle realta scolastiche

(due progetti);
* interventi legati ad attivita a valenza di temgxeho e “riabilitativa” (un progetto).

Per approfondire

Sui temi oggetto dei progetti presentati e suglpests generali della disabilita alcune occasioni| di
approfondimento tramite siti, riviste, centri diadmnentazione, newsletter

A. Informazione e documentazione: aspetti gener@litesti citati)

Siti a carattere divulgativo/giornalistico sui teddlla disabilita
www.superando, it
www.superabile.it
www.disabili.com

Leggi e diritti per le persone con disabilita
http://www.handylex.org

Alcuni centri di documentazione sull’handicap ialik
Bologna (il piu grande in Itala) http://www.accalaate.it/

Modena http://www.comune.modena.it/cdh/cdi.html
Carrara http://www.cdhcarrara.it/

Macerata http://www.cdhmacerata.it/

Campobasso http://www.cdh.cb.it/

Gli sportelli Informahandicap in Italia (70)
http://www.handybo.it/Informahandicap/servizi_infeahandicap.htm
http://www.youtube.com/watch?v=wij3flOMiWE

Un catalogo delle newsletter sociali italiane (sdgte 18 sulla disabilita)
http://informa.comune.bologna.it/iperbole/mediaéilcatalogo_newsletter_agg_agosto_2010.pg

Una selezione di riviste specializzate in temaistloilita
http://www.handybo.it/Risorse_informative/rivisténh

Case editrici specializzate o con collane sullaliiiga e aree tematiche collegate
Erickson: http://www.erickson.it
Del Cerro http://lwww.delcerro.it
Franco Angeli http://www.francoangeli.it
Carocci http://www.carocci.it
Bollati e Boringhieri http://www.bollatiboringhiert
Borla http://www.edizioni-borla.it
Armando http://www.armando.it

Associazionismo nel settore della disabilita
http://www.handybo.it/Risorse_informative/Geologiasociazionismo.pdf

Le famiglie con bambini disabili
http://www.superando.it/docs/LibroGentaPetri%20Rra®?011.doc
http://www.handybo.it/news_crh/perunapsicosociadogf
http://www.handybo.it/Documenti/selleri.doc
Canevaro, A.Bambini handicappati: crescere insienBologna, Cappelli, 1978
Hourdin, G. |l dolore innocenteAssisi, Cittadella, 1978

—+
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Quando nasce un bambino disabile: la prima comaitina
http://www.handybo.it/news_crh/prima_comunicazidite.
Aite, L., Culla di parole: come accogliere gli inizi difficitlella vita, Torino, Bollati Boringhieri,
2006
AA.VV, La comunicazione come prima cuiergamo, UILDM, 2008
Fondazione Paideia, CepinlNascere bene per crescere meglio: esperienze eorseroella
comunicazione
della disabilita Torino, 2006
Identita di genere, sessualita
http://gruppodonne.uildm.org/
http://www.aiasbo.it/progetti/handicap-sessualitd/progetto-crer.htmi
Corpo e legge
Galimberti, U.,Il corpo, Milano, Feltrinelli, 2003
Galimberti, U.,La legge lo giudica osceno: erotico o paralizzatsempre corpo del reatan
«Sette», supplemento del Corriere della sera, 91888

B. Informazione e documentazione: aspetti legatipgogetti presentati
Le tematiche relazionali connesse alla nascitéagoadsenza in famiglia di un bambino disabile:
alcune risorse da cui partire
http://www.provincia.cremona.it/servizi/disabilif2sl 4&sv=128&sa=522&ip=2478&pp=1
Alcune pubblicazioni e dell’AIPD sui temi della ethzione all’autonomia delle persone con sindrome di
Down
http://www.aipd.it/cms/materialipubblicazioni
Malattie rare
Centro nazionale malattie rare http://www.iss.ivith
Sito Ministero salute http://www.salute.gov.it/mgileRare/malattieRare.jsp
Centro di collegamento lombardo per le MR http:latteerare.marionegri.it/
Siti sulle malattie rare http://www.malattierard/néttp://www.malattie-rare.org/
Portale MR e farmaci orfani http://www.orphanet/ocehsor/cgi-bin/index.php?Ing=IT
Network europeo malattie rare http://www.eurordig/id
Dislessia
Associazione italiana dislessia http://www.aid#adirg/
Forum di discussione sulla dislessia http://wwwhedisia.org/forum/
Acondroplasia
http://www.aisac.it/
Informazioni ai genitori
L’abilita, Leggingioco: i diritti del bambino disabile e dei@ genitori Firenze, Fatatrac, 2005
Gioco e bambini disabili
Carlo Riva,Amorgioco: il bambino, la disabilita, il giogd-irenze, Fatarac, 2005
La prima comunicazione
Una destinazione imprevista: in un video la stdriguattro famiglie
Scheda sul video http://www.labilita.org/e6.asp
trailer http://www.youtube.com/watch?v=Avaw4nc8sPU

2.3.4 Bambini e ragazzi ospedalizzati
Un po’ di storia

La malattia, il dolore, l'ingresso in ospedale soexenti traumatici nella vita del
bambino e della sua famiglia, a volte accompagiaiio sradicamento anche dal proprio
contesto sociale, in particolare quando i ricogerio prolungati e lontani da casa.

| primi studi sui bambini ospedalizzati risalgongliaanni '30: la psicoanalista Anna
Freud mostrava che una malattia fisica poteva agexei conseguenze sullo sviluppo del
minore. Negli anni seguenti dimostro che l'ospedazione soprattutto prolungata e in
assenza dei genitori agiva come ulteriore elempetturbante per la psiche del bambino

! Cfr. Kanizsa, S.Bambini in ospedaldn «Rassegna bibliografica», 3, 2002, p. 5-18.
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Negli anni '50 in Inghilterra il Rapporto Platt idibro Il vostro bambino in ospedaléel
pediatra James Robertson rivelarono all’opinionbbtioa che il ricovero in ospedale era
per i bambini causa di traumi profondi. L'eco diegti studi si diffuse rapidamente in
Europa e crebbe la consapevolezza della necessitaate il bambino tenendo conto delle
implicazioni psicologiche della malattia e del weoo.

In ltalia nel 1955 la psicoanalista Gaddini De Bi#std per prima segnalo i gravi rischi
di separazione dei bambini dai familiari e la nettasdi salvaguardarli da separazioni e
perdite. Tuttavia ci vollero piu di trent'anni (188 per arrivare alla Risoluzione del
Parlamento europeo dDiritti del bambino in ospedale

L'anno successivo si tenne a Leida, in Olandasithp convegno su bambini in ospedale
da cui scaturi una versione semplificata dellaluigone: la cosiddetta Carta di Leida. La
Carta sostiene che i bambini devono essere ricov&skp se le stesse cure non possono
essere assicurate a casa o in regime di day hiospiteconosce il diritto alla vicinanza dei
genitori o di altre figure amiche; I'accoglienza denitori, mettendoli in condizione di non
dover affrontare spese aggiuntive; il diritto afdormazione sulla vita del reparto ma
soprattutto un’adeguata informazione sulle cure; platecipazione consapevole alle
decisioni sanitarie, evitando al bambino cure mweelied esami superflui, il ricovero in
reparti assieme ad altri bambini evitando l'insenmo in quelli per adulti.

Lelenco dei diritti del bambino prosegue riconowme la possibilita di giocare, di
studiare, in un ambiente attrezzato per le lor@essie, con la presenza di uno staff
preparato in grado di affrontare i bisogni fisiemotivi, e di crescita dell'intero nucleo
familiare, assicurando continuitd e costanza nellee, con trattamento all’insegna del
rispetto e della comprensione, rispettando la pyiva

Attualmente, sulla base di un progetto depositaésgo il Parlamento europeo, si vuole
trasformare questo documento, opportunamente roathfi in una vera e propria Carta
europea dei diritti dei bambini in ospedale, giimaghente vincolante per le famiglie e il
personale sanitario.

In ambito italiano, la Carta dei diritti del bambim ospedale é stata rivista e adottata da
varie istituzioni ospedaliere su tutto il terrimmazionale.

Mio figlio si € ammalato

| bambini e le famiglie all'insorgere di una maiatsi trovano ad affrontare temi molto
vicini al mondo della disabilita. Il racconto di rne e stata comunicata ai genitori la
diagnosi da parte del personale medico, i sentingémabbia, di incredulita e smarrimento,
sono dei ricordi vivi nelle testimonianze dei gernitAlcuni genitori reagiscono cercando
informazioni molto dettagliate, altri cercando @ntro di cura piu prestigioso o titolato o la
conferma della diagnosi.

Ritrovare un equilibrio, come famiglia, come coppi&chiede tempo e l'aiuto di
un’équipe multidisciplinare, che possa aiutaredmifjlia sia negli aspetti medici che in
quelli di tipo psicosociale; un ruolo importantevestono, inoltre, le associazioni di
volontariato all'interno dell'ospedale, sorte gealerente dall’esperienza passata di altri
genitori.

In ospedale ho trovato tanti colori

La promozione del benessere, fisico, psicologiso®@ale avviene sia attraverso I'offerta
di servizi per i piccoli pazienti, che tramite le@ di adattamento delle strutture
ospedaliere.

Ambienti decorati con immagini adatte per i bampbiairredi solidi e colorati,
I'organizzazione di spazi dove poter giocare, cat@m® ai bambini di superare quel senso
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di lontananza e chiusura dal mondo esterno chergiemente comunicano il reparto e i
medici che non si sono attrezzati in questo senso.

L'attenzione verso I'organizzazione del tempo ipedale e la possibilita di partecipare
ad attivita ludico espressive anche attraversedagmza dei clown in cordipossono essere
buone strategie per contrastare la tendenza dilkaphe puo insorgere. Giocare € il modo
per il bambino piu semplice per distrarsi, ma anpéeaffrontare le paure che la malattia
porta con sé.

Non sono io che vado a scuola, € la scuola cheevien me!

Le malattie croniche costringono i bambini e i ragaa rimanere per lunghi periodi
lontani dalle normali attivita quotidiane.

La scuola in ospedale in Italia nasce intorno agini '50, quando in alcuni reparti
pediatrici, con l'ausilio di docenti di scuola pang, furono aperte delle sezioni di scuole
speciali per fornire un sostegno didattico ai piicpazienti ed evitare le difficolta tipiche
del rientro nella classe di provenienza. Allor&coveri erano lunghi e notevoli le difficolta
incontrate dal minore nel recuperare il programmaeéersi in pari con gli altri.

La CM 2 dicembre 1986, n. 345 ratifica la nascidledsezioni scolastiche all'interno
degli ospedali. Con essa e con i successivi interxeéene sancito il carattere “normale”
(fatte salve le necessita specifiche) della scumlaspedale come sezione staccata della
scuola del territorio. La successiva CM n. 353 H@98 afferma poi che «organizzare la
scuola in ospedale significa riconoscere ai picpakienti il diritto-dovere all'istruzione e
contribuire a prevenire la dispersione scolastidatgbandono». Oggi il servizio vanta la
collaborazione di docenti, di ogni ordine e grager fornire un sufficiente livello di
conoscenze agli alunni ospedalizzati e/o seguregime di day-hospital.

Il servizio di istruzione domiciliare, continua eescere di anno in anno in tutte le realta
territoriali e indipendentemente dalla presenzatditture sanitarie pediatriche, si connota
come una particolare modalita di esercizio dettdirdllo studio, che ogni scuola deve poter
e saper offrire in caso di richiesta documentatpalée dei genitori, pur nel rispetto delle
prerogative contrattuali dei docenti.

Per quanto riguarda il numero dei bambini ricovdrabspedale, non esistono ricerche
aggiornate, nel rapporto sulla condizione dell'imfia pubblicato a maggio 2007 dal Centro
nazionale di documentazione e analisi per l'infanzil'adolescenza, sono invece riportate
in appendice tavole statistiche riferite all'anri®2, basate su un’indagine Istat.

2.3.4.1 Descrizione dei progetti relativi all’amgi bambini ospedalizzati

La scelta per questa area € ricaduta su 2 deidettr@egnalati che cercano di aiutare i
bambini a non interrompere il loro processo di citas nonostante le limitazioni della
malattia e dell'ospedalizzazione: il gioco che @rie al bambino di fare le sue prime
esperienze di relazione con I'ambiente, esprimanaopri vissuti e sentimenti intimi, e la
scuola che e il sistema sociale vissuto dai bambini

2 Cfr. Mannucci, M. Clown in corsiain «Rassegna bibliografica», 1, 2009, p. 5-19.

58



BARI
ATTIVITA LUDICO ARTISTICHE ED ESPRESSIVE NEGLI OSPEDALI PEBTRICI

Il progetto, attivo dal 2007, é gestito da un’agsnone temporanea d’'impresa formatasi
tra la cooperativa sociale Progetto Citta (comevgaugppo) e I'’Associazione Granteatrino.

Le attivita coinvolgono i bambini ricoverati pressotti i tre ospedali di Bari: al
Policlinico, con una frequenza bisettimanale nagibulatori di allergologia, fisiopatologia
respiratoria, € oncoematologia; nel reparto ongotofe attivita sono previste per 3 giorni
alla settimana. Presso I'Ospedale Giovanni XXllprevisto un pomeriggio al reparto di
dialisi e una mattina negli ambulatori, mentre neglarto di pediatria dell'Ospedale S. Paolo
l'attivita € organizzata in due mattine alla settim. La partecipazione e gratuita. Agli
utenti degli ambulatori e del day hospital venggmroposte attivita ludiche e piccoli
spettacoli itineranti in quanto rivolti a una utanmaumerosa, impegnata per un tempo
variabile. Per i lungodegenti hanno maggiore spaziolevanza i laboratori espressivi,
I'animazione della lettura, gli spettacoli in c@sia progettazione e costruzione di giochi e
giocattoli, spettacoli di burattini, letture anireagiochi, disegno, attivita di manipolazione,
pittura e laboratori. Nel 2009 hanno usufruito defvizio oltre 5.000 bambini di tutte le
fasce d'eta.

Le attivita sono in rete tra gli ospedali e le agensocioeducative del territorio in
particolare con le istituzioni scolastiche e lecasazioni e organismi del volontariato, il
monitoraggio del progetto avviene attraverso ingodi verifica ogni due o tre mesi.
Vengono effettuate delle verifiche sul posto.

Gli operatori impegnati sono di tipo pedagogicop ysicologo e volontari delle diverse
associazioni che hanno effettuato un corso di farome specifico.

Dal punto di vista programmatorio I'attivita & img& nel piano locale riferito alla legge
285 e da continuita a un progetto del 2007.

Dal punto di vista degli aspetti culturali e dediffusione dei risultati il progetto prevede
la collaborazione con [I'Universita di Bari - Faeoltdi Scienze dell’educazione,
’Associazione italiana dei ludobus e delle ludbeecAli per giocare, Associazione
Marionette e terapie. Ogni sei mesi viene redattioreport, che pud essere richiesto
all'ufficio responsabile del progetto. Nel corsd @809 sono previste una serie di eventi
nelle strutture ospedaliere con la collaborazicgledagenzie esterne.

Nella Banca dati 285 la scheda contiene elemestrdgvi sintetici, non sono presenti
materiali di documentazione allegata. Nel sito al@boperativa Progetto Citta alla voce
“servizi & attivita” compare una pagina con unatsiita descrizione dell’attivita con
allegato il testo dettagliato del progetto
(http://www.progettocitta.org/Contenuti.aspx?idaté=19).

MILANO
SCUOLA E GIOCO IN OSPEDALE

Il progetto € gestito dalla Fondazione G. e D. DardWi e da Scs Farsi prossimo onlus
(come partner per il sostegno domiciliare), nebstivdi titolari e attuatori del progetto. La
durata del progetto é stata da ottobre 2008 ahuice 2009.

Le attivita coinvolgono i bambini del reparto didieria 2. ematologia, reumatologia,
epatologia, immunodeficenze e con insufficienzaleella Clinica pediatrica De Marchi.
La partecipazione al progetto e avvenuta tramig@a@zione degli educatori del Comune o
Su proposta della Fondazione presente in reparto.

Alle famiglie € stata proposta un’intervista e anBazione ha mantenuto i contatti con le
varie scuole che hanno aderito al progetto. Coraplasiente hanno partecipato al progetto
circa 560 ragazzi.
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Il progetto ha previsto lo sviluppo di azioni suedaree di intervento: scuola in ospedale
e istruzione domiciliare offerta dal Comune di Mita parte integrante del processo
curativo, in costante collegamento con le scuolepmivenienza dei minori, mediante
l'installazione di una rete wireless con sei acqessit all'interno della Clinica pediatrica
De Marchi e la dotazione di 21 note book portatiin videocamera incorporata per poter
collegare il bambino (sia ospedalizzato che a casa) la scuola. Un servizio di
affiancamento per le famiglie, i bambini, gli oprasia per il sostegno durante la degenza,
che per la comprensione culturale dei percorsudi.c

Varie e ripetute in ogni fase sono state le aziwasversali di programmazione,
formazione, raccordo, sintesi e verifica.

Gli operatori impegnati nell’attivita sono stati lentari, esterni all'ospedale, formati
sulla comunicazione e con la capacita di utiliz4areecnologia e gli educatori del Comune
di Milano.

Dal punto di vista programmatorio I'attivita & img& nel piano locale riferito alla legge
285 e da continuita a un progetto del 2007.

Dal punto di vista della diffusione dei risultatipn sono stati previsti momenti di
divulgazione dei risultati. La Fondazione De Marblai raccolto in una rassegna stampa
degli articoli, comparsi sulla stampa locale aWiv del progetto. Alla conclusione del
progetto e stato organizzato un incontro all'intedella struttura ospedaliera con i referenti
del Comune di Milano. Sono stati organizzati duesicdi formazione per gli operatori,
anche sul funzionamento delle apparecchiature.

Nella banca dati la scheda é sintetica e non \legata nessuna documentazione, al pari
dei siti della Fondazione De Marchi o della CoopiesaScs Farsi prossimo onlus.

2.3.4.2 Elementi di analisi dei progetti presentati

“I bambini e adolescenti ospedalizzati”, “la scudte ospedale”, “attivita ludiche e
ricreative” sono state le tre chiavi di ricercaladdanca dati 2009. All'interno di essa sono
stati trovati sei progetti, cinque dei quali in tooitd con I'anno precedente.

La maggioranza dei progetti (quattro), si riferiso@lle attivita ludiche, anche attraverso
la presenza dei clown in corsia, i restanti invemeo dedicati alla scuola in ospedale.

Argomenti diversi, temi comuni

L'obiettivo comune dei progetti &€ la promozione di@itto del bambino a superare |l
ruolo di “paziente” per riappropriarsi della suamdita di bambino attraverso quelle attivita,
il gioco e lo studio, che caratterizzano il suoeveyquotidiano.

Limpronta territoriale al progetto, sia a Milanbie a Bari ha permesso di valorizzare
l'integrazione tra i diversi servizi, creando ureité sinergia con le realta del terzo settore
(associazioni di volontariato e cooperative) eclaota presente, dentro e fuori 'ospedale.

Nel progetto di Bari inoltre la creazione di unaté tra gli ospedali” con eventi e attivita
comuni, consente di rendere omogenea l'offertasdeiizi per tutti i bambini, sia per quelli
che per gravi patologie effettuano lunghi ricovenia anche per quelli che si recano in
ospedale per terapie diurne di poche ore o peempkce esame strumentale.

| due progetti sono dedicati a bambini di eta #aeii 10 anni.

Il progetto di Milano pur essendo in continuita cbanno precedente ha saputo
rimodularsi rispondendo in modo piu specifico diioza, ad esempio non e stata
riprogrammata l'attivita di mediazione linguistigeerché € emerso che generalmente la
conoscenza della lingua italiana da parte dei baim&tranieri € vicina a quella dei
compagni italiani, grazie proprio alla frequenz#ladscuola e al mantenimento dei contatti
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con essa, sia a casa cosi a domicilio. Spesso glorstessi bambini che insegnano a
comunicare in italiano ai genitori, perché analfahella lingua d’origine o con una scarsa
scolarizzazione. Nella realtd milanese appare esamte il modello organizzativo che
consente I'attivazione del servizio in tempi vela@ducendo cosi i tempi di collegamento
tra la scuola e i ragazzi malati.

L'avvio del progetto, in entrambi i casi, & stataratterizzato dall’organizzazione di
momenti formativi rivolti in particolare ai volomia Nel corso dellanno sono stati
programmati incontri di monitoraggio e valutaziated'andamento del progetto itinere.

Quali potrebbero essere gli ambiti di innovazionalan progettazione per i bambini in
ospedale?

Nelle note introduttive il tema del carico assigiate e stato solo sfiorato: generalmente
e affidata ai genitori 'assistenza sia a casaitlspedale dei bambini.

Se il rientro a casa o la possibilita di cure dalmig, in certi casi, rappresenta il
reingresso a una vita “simile” a quella preceddisordio della malattia, in altri puo
significare la trasformazione delle figure parerdatiferimento incaregiverspecializzati.

Parliamo in quest'ultimo caso di quelle patologike crichiedono I'assistenza di
apparecchiature elettromedicali dalle piu semglid piu complesse. Pur essendo presenti
su tutto il territorio nazionale, i programmi disegenza domiciliare integrata tra sociale e
sanitario, sono a volte carenti e riescono solgarte a rispondere ai bisogni di queste
famiglie. Nel lungo periodo queste famiglie divamdasempre piu fragili con un alto rischio
di disgregazione: se per le famiglie di bambiniadi§ si stanno sperimentando forme di
sollievo (come i week-end fuori casa), non risult&ssere presenti esperienze analoghe ma
con un taglio piu sanitario, per questa tipologibambini.

Per approfondire

Alcune letture:

Bianchi di Castelbianco, F., Capurso, M., Di Renl#b, Ti racconto il mio ospedale — Esprimere| e
comprendere il vissuto di malattfiRoma, Magi, 2007.

Capurso, M. (a cura dif;reare e gestire un servizio ludico-educativo imraparto pediatrico Trento,
Erickson, 2001.

Capurso, M., Trappa, Ml.a casa delle punture - La paura dell'ospedale 'mathaginario del
bambino,Roma, Magi, 2005.

Guarino, A.,Psiconcologia dell’eta evolutiva — La psicologialaecure dei bambini malati di cancrg
Trento, Erikson, 2006.

Scarponi, D.Tutto il tempo che cont@ologna, Clueb, 2003.

Scarponi, D., Pession, ADolore specchio per la comprensione della soffemeinzpediatria Bologna,
Clueb, 2010.

Mannucci, M.,Clown in corsia in «<Rassegna bibliografica», 1, 2009, p. 5-19.

Montecchi, F.]l bambino ospedalizzatén Problemi psichiatrici in pediatriaRoma, Borla, 1991.

Luciani, R.,Che ci faccio in ospedale¥irenze, Giunti, 2002.

Kanizsa, S.Bambini in ospedalén «Rassegna bibliografica», 3, 2002, p. 5-18.

Kanizsa, S., Luciano, E.a scuola in ospedalé&koma, Carocci, 2006.

Centri di documentazione, riviste, siti:

Nel sito del Ministero dell'istruzione, dell’'univeita e della ricerca, tra le aree tematiche & ptesta
scuola in ospedale”. Nella pagina sono consultabésti di tutte le circolari/norme in materiappetti
e atti di convegni anche sulla scuola domiciliare
(http://archivio.pubblica.istruzione.it/news/scuatapedale/index.shtml).
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Il portale Miur della scuola in ospedale, come laario per le innovazioni nella didattica|e
nell’organizzazione (http://pso.istruzione.it/).

L'associazione Gioco e studio in ospedale e il @edbcumentazione A.C. Capelli si sono costityiti
nel febbraio 1997 e perseguono lo scopo di divelgaromuovere e salvaguardare il diritto al gioco e
allo studio dei minori in condizioni di malattiadeospedalizzazione (http://www.giocoestudio.it/).

2.3.5 Bambini vittime di maltrattamenti e abusi

La violenza ai bambini non & un prodotto della sté&cmoderna, € sempre esistito come
dimostrano le testimonianze storiche, artistichesceentifiche. La societa a volte I'ha
giustificata, alimentata, istituzionalizzandolayalte ha cercato di riconoscerla, di ridurla e
prevenirla. Oggi gli Stati che hanno aderito &@anvenzione Onu sui diritti del fanciullo di
New York del 1989 riconoscono la necessita di elamé |a violenza all'infanzta

Che cos’e il maltrattamento?

Il maltrattamento sui minori & definito come: «tuke forme di maltrattamento fisico e/o
emotivo, abuso sessuale, incuria o trattamentagesge nonché sfruttamento sessuale o di
altro genere che provocano un danno reale o paienzila salute, alla sopravvivenza, allo
sviluppo o alla dignita del bambino, nell’ambitoutia relazione di responsabilita, fiducia o
poteres,

Il Rapporto su violenza e salute e la ConsultazaeleNorld Health Organization sulla
prevenzione dell’abuso sui minori distinguono guetipi di maltrattamento sui minori:

* abuso sessuale: si intende il coinvolgimento dimimore in atti sessuali, con o senza
contatto fisico, a cui non puo liberamente consenin ragione dell’eta e della
preminenza dell’'abusante, lo sfruttamento sesdlialen bambino o adolescente, la
prostituzione infantile e la pedopornografia;

* maltrattamento psicologico: si intende una relagzioemotiva caratterizzata da
ripetute e continue pressioni psicologiche, ricatfiettivi, indifferenza, rifiuto,
denigrazione e svalutazioni che danneggiano o sodrio lo sviluppo delle
competenze cognitivo-emotivo fondamentali qualntiiligenza, I'attenzione, la
percezione, la memoria;

* maltrattamento fisico: si intende la presenza dilanno fisico dovuto ad aggressioni,
maltrattamenti, punizioni corporali o gravi attentdl’integrita fisica e alla vita;

» trascuratezza si intende la grave e/o persistemiessone di cure nei confronti del
bambino o gli insuccessi in alcune aree dell'allegato, che hanno come
conseguenza un danno significativo per la saluperolo sviluppo e/o ritardo della
crescita in assenza di cause organiche.

Il fenomeno della violenza € composito e multifordgediverse tipologie sopradescritte
non si presentano quasi mai separate. La violetiad@so sono prevalentemente fenomeni
intrafamiliari che restano spesso segreti e nabiliis

Nel complesso dibattito su maltrattamenti e aliesiitti, autore americano, nel 2001 ha
introdotto la nozione di «esperienze sfavorevdamtli» (Esi) per indicare quell'insieme di
situazioni, vissute nell'infanzia che si possondirde come ‘“incidenti di percorso”

3 Cfr. Le priorita e le sfide contro la violenza all'infaia in Italia, relazione finale degli Stati generali
del Cismai del 4 febbraio 2010.

* Report of the consultation on child abuse prevemt29-31 march 1999Geneva, World Health
Organization, 1999.
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negativi, piu 0 meno cronici rispetto all'idealerparso evolutivo sul piano sia personale
che relazionale.

Questa definizione ha il pregio di comprendereetud forme di abuso citate e le
condizioni subite in forma indiretta che rendonambiente familiare malsicuro, come ad
esempio l'alcolismo o la tossicodipendenza dei tgeini le malattie psichiatriche e
soprattutto la violenza assistita, cioe il coinwaignto del minore in atti di violenza
compiuti su figure di riferimento per lui/lei affatamente significative

La maggior parte delle esperienze sfavorevoli itifiama come teatro la famiglia, sono
caratterizzate generalmente da cronicita e di gueseza possono produrre, nelle vittime,
gravi e invalidanti conseguenze sia sul piano disoahhe su quello psicologico. Queste
esperienze superano le naturali risorse di “resibé causando patologie che si manifestano
a distanza di molto tempo, o nell'eta adulta. Quadtlti, una volta diventati genitori,
corrono  un alto rischio di trasmissione intergenemaale delle condotte
abusanti/maltrattanti.

L'Organizzazione mondiale della sanita ha presenéaBruxelles il 3 ottobre 2002 |l
primo rapporto mondiale su violenza e salute, cheldto avvio alla campagna globale per
la prevenzione della violenza. Il rapporto afferame il tema della violenza e un problema
di salute pubblica, in particolare se sono coinvattinori. La violenza, oltre a essere causa
di decessi e disabilita, contribuisce ad altre egnenze sulla salute come alcool, droga,
fumo, disturbi alimentari e del sonno, hiv e maafiessualmente trasmesse. Il documento
prosegue affermando che la violenza e prevenitiéd¢tabile e non & una parte inevitabile
della condizione umana ma il risultato dell'intecare di fattori individuali, familiari,
comunitari e strutturali (modello ecologico).

Il sistema giuridico italiano

L'ltalia si & dotata di un sistema giuridico che fartato alla costruzione, su tutto il
territorio nazionale, di una rete di servizi, e iglierventi di protezione dei bambini dalla
violenza sono presenti sia nel sistema socialerchaello sanitario.

A partire dal 1996 sono state approvate leggi foref#ali, come la legge 66/1996 sulla
violenza sessuale, la legge 269/1998 e la legg&0B88/contro la pedopornografia, la legge
149/2001 che ha modificato la legge 184/1983 intceddo il giusto processo in ambito
minorile. Sempre nel 2001 e stata approvata laglddgl/2001 sugli ordini di protezione, ed
e stata recepita nel 2003 con la legge 77 la Cawea europea sull’'esercizio dei diritti dei
fanciulli di Strasburgo. Infine, la recente legg®Z009 ha introdotto il reato ditalking
nominando i minori come vittime dirette o indirettel reato.

Nuove forme di maltrattamento

Nel documento preparatorio al Convegvlaltrattamento e mal-trattamenti sui bambini
e sugli adolescentdel 19 novembre 2009 del Cismai sono segnalateendiorme di
maltrattamento: nelle separazioni altamente caoudit con comportamenti persecutori (lo
stalking; il maltrattamento telematico e mediatico (lafukfone nella rete di filmati o
tramite telefonino); il maltrattamento nel fenomemgratorio che non si riferisce solo ai
minori stranieri non accompagnati o introdotti talia dalle organizzazioni criminali ma
anche tutte le esperienze di tipo traumatico vesgai minori che generalmente “subiscono”
il progetto migratorio dei genitori. | servizi ditela all'infanzia sono cosi sollecitati a un

® Bianchi, D., Moretti, E. (a cura diyite in bilico Firenze, Istituto degli Innocenti, 2006, p. 4-6
(Questioni e documenti, 40).
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lavoro ulteriore di analisi, reso non certo faci@la frammentazione organizzativa a cui si €
assistito dall'approvazione della legge 328/20@@aléa visione dei servizi a volte intesi solo
in qualita di “erogatori” di prestazioni.

Dati e ricerche

Numerosi sono gli studi e le ricerche che si f@zalno in particolare sulla violenza di
tipo sessuale, come ad esempio l'indagine retrogpetu maltrattamenti e abusi in eta
infantile pubblicata nel 2006 dal Centro naziordildocumentazione e analisi per I'infanzia
e I'adolescenza (http://www.minori.it/?q=quaderr®)-4

Piu volte si & accennato al fatto che gran partenddtrattamenti infantili non € mai
denunciata ai servizi di tutela o alle forze detlioe e si ritiene che dove sono presenti dei
dati essi siano sottostimati.

Nella guida dellOms e dell’'lspcaRrevenire il maltrattamento sui minori: indicazioni
operative e strumenti di analisipubblicata nel 2006 e ribadita I'importanza
dell'epidemiologia del fenomeno per progettare keiteae strategie di prevenzione. Sempre
nel 2006 si € concluso, con la pubblicazione dwilt@ti, Io studio dell'Onu sulla violenza
contro i bambini, che rappresenta il primo rappantmicomprensivo sul fenomeno degli
abusi contro i minori in famiglia, nella scuola,gheistituti e in qualsiasi altro contesto
sociale World report on violence against childd@n

Nel gennaio 2007 a Firenze si € tenuto un seminardoopeo organizzato da
ChildOnEurope sui sistemi di monitoraggio sull’abwl'infanzia, finalizzato a identificare
parametri efficaci e condivisi dei sistemi di maomnégggio nazionali e di raccolta dati in
materia di abuso all'infanzia Child abuse: wich kind of data for monitoring
www.childoneurope.org).

2.3.5.1 Descrizione dei progetti relativi allardai bambini vittime di maltrattamenti e
abusi

Ricercando nella Banca dati 285 dei progetti n€liga riservatarie per il 2009 sono
presenti 14 progetti, la maggior parte dei quakiontinuita con I'anno procedente. Tuttavia
dalle Citta riservatarie € pervenuta una sola dagitae, per un progetto attuato a Roma.

Negli anni '90 il tema del maltrattamento e abu#iontanzia ha visto la nascita di
servizi sempre piu specializzati: per poter affapatil tema dell’abuso occorre una
conoscenza multidisciplinare, sia da parte deiisersia degli operatori coinvolti. Assume
carattere fondamentale il lavoro d’équipe, la suviserne dei casi, I'analisi e lo studio del
fenomeno, sia in ambito locale che nazionale.

Progetti di prevenzione nei quartieri, la creaziatiepunti d’ascolto sia a livello
territoriale che nelle strutture sanitarie comeeadmpio il pronto soccorso, la diffusione dei
centri per il maltrattamento e I'abuso sempre [@tesa, la creazione di case rifugio per la
protezione delle madri con i propri figli, sono @ esempi che ritroviamo nei progetti
proposti e ben rappresentano la molteplicita datgrventi necessari in questo campo.

® La ricerca & maturata nel corso di un processoepinale avviato nel 2000 ed é stata formalizzata n
2001 con una raccomandazione dell’Assemblea gen@ral al Segretario generale. Nel 2002 la Commmissio
sui diritti umani ha suggerito al Segretario geledi incaricare un esperto indipendente, di cowd la
realizzazione dello studio, in collaborazione cétd commissariato delle Nazioni Unite per i Diritmani,
I'Unicef e I'Organizzazione mondiale della sarit&egretario generale delle Nazioni Unite, Kofirfem, il 12
febbraio 2003, ha designato Paulo Sergio Pinheilla, guida dello studio, costituendo un Segretariat
apposito. La ricerca & stata accompagnata da ¢amiuli, incontri e il coinvolgimento di diverse
organizzazioni ed associazioni ed € consultabitegliente indirizzo: www.unviolencestudy.org
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RomaA
PROGETTOCENTRO DI AIUTO AL BAMBINO MALTRATTATO

Il Centro di aiuto al bambino maltrattato e allanfglia svolge la propria attivita per la
prevenzione, il contrasto e la cura delle varien®di maltrattamento e/o di abuso sessuale
in danno di minori dal 1999; fornisce una consugesgecialistica ai servizi sociosanitari del
Comune di Roma, pubblici e del privato sociale peasi di maltrattamento e/o abuso
sessuale particolarmente complessi e/o con castitthe di cronicita.

Il progetto & gestitodall’Associazione bambini nel tempo e dalla coofyesain
convenzione con il Comune di Roma, non é attivatetdmente dai singoli utenti ma su
segnalazione sia dei servizi che del privato secklltratta quindi di un servizio di secondo
livello a cui e deputata oltre che la tutela deittilidei bambini anche il monitoraggio del
fenomeno maltrattamento e/o abuso sessuale in ddinnanori. Si occupa anche della
formazione degli operatori dei servizi sociosamnpabblici e del privato sociale.

Da punto di vista metodologico: nel trattamento loi@inbino vittima di violenza viene
preso in considerazione lintero nucleo familiaie garticolare, il triangolo composto dal
bambino/a vittima dell’'abuso, dal genitore abusaetedal genitore non abusante).
L'approccio psicoterapeutico e di tipo familiaredieorientamento sistemico relazionale. A
differenza delle tecniche classiche di terapia lanei, che prevedono il trattamento
dell'intero nucleo nello stesso setting, nelle adioni di abuso sessuale in danno di minori i
setting devono essere ben distinti, prevedendtettzdrsi di diversi formati (che vanno da
qguello individuale per i singoli protagonisti deNécenda a quello adulto protettivo con
bambino a quello della coppia genitoriale ecc.) @ggenze che sono sia giudiziarie che
cliniche. | diversi obiettivi psicoterapeutici dewm essere tenuti presenti sempre
contemporaneamente anche se i tempi dell'interventadiversi soggetti possono essere
molto dilazionati.

L'attivita si articola nelle seguenti azioni:

» consulenza ai servizi pubblici e del privato sazia tema di valutazione, diagnosi e

trattamento delle varie forme di maltrattamentd’idédnzia,;

» costruzione e mantenimento della rete interistitnzlie fra gli enti che operano nel
settore;

* sostegno, supervisione e formazione rivolta agleramri pubblici e privati nel
processo psicosociale d’intervento sui casi di ragtmento minorile;

» formazione agli operatori sociali sul tema deli@df familiare;

» sostegno alle famiglie in crisi ove vi sia un attschio per il minore oppure ove
guest'ultimo abbia gia subito un danno al fine dlvaguardare, sia i diritti del
bambino, sia quelli dei genitori;

* individuazione ed esecuzione delle procedure dnaegione e di coinvolgimento
delle competenti autorita giudiziarie;

» realizzazione di incontri protetti all'interno dinuprocesso di valutazione delle
relazioni genitori figli;

» osservazione clinica e psicodiagnostica sui miaati loro genitori;

» accompagnamento del minore nell’eventuale perogigiiziario;

» sostegno specifico alle case famiglia o alle famiglffidatarie che accolgono il
minore.

Nel 2009 sono stati presi in carico 59 nuove situ@z cui si aggiungono quelle rimaste

aperte dall’anno 2008 (circa una ventina).

Gli operatori impegnati sono 18 e formano un’équipeltidisciplinare composta da
assistenti sociali, psicoterapeuti, consulentiliegapervisori, sono inoltre presenti altri 15
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operatori non retribuiti: tirocinanti della Scuala specializzazione Centro studi di terapia
familiare e relazionale di Roma e tirocinanti latr@rovenienti dalle universita.

Dal punto di vista programmatorio il progetto datwouita a un altro progetto realizzato
nell’ambito del precedente piano legge 285/1997.2009 il progetto & stato implementato
con particolare attenzione al tema dell’affidamefatailiare.

Dal punto di vista della divulgazione dei risultatdei dati non sono state previste forme
di diffusione alla cittadinanza.

Nella banca dati la scheda é sufficientemente gl&ta, nel sito del Comune di Roma é
stata pubblicata una relazione sui servizi sociatata dalla cabina di regia della gestione
dei fondi della legge 285, nella quale €& presentea uscheda descrittiva
(https://www.comune.roma.it/was/repository/Conteatfdgement/node/N665147132/ROM
A_Minori_2010.pdf).

2.3.5.2 Alcuni elementi di analisi

Non e semplice introdurre elementi di analisi, iragto, tra i progetti segnalati come
significativi per 'anno 2009 ve ne e uno solo aatlb ai temi del maltrattamento e abuso,
cosi come segnalato formalmente dalle Citta ridarie Tuttavia, come indicato sopra, i
progetti realizzati in questa area sono 14 pel0dR E utile inoltre precisare che alcuni
progetti che affrontano questo tema sono ricadatiensegnalazioni per altre aree (ad
esempio progetti di sistema o bambini stranieri).

Piu volte é stata ribadita la necessita di un apgpoomultidisciplinare al tema della
violenza e alla costruzione di un “sistema di satviSia il progetto presentato che quelli
all'interno della banca dati dimostrano che i sana gli interventi di protezione dei
bambini dalla violenza sono diffusi su tutto il rterio, non solo nei servizi sociali ma
anche in quelli sanitari.

Prendendo in esame le strategie proposte per previtrmaltrattamento sui minori
contenuto nella guida del’Oms e dell'lspcan passiaaffermare che a livello sociale e di
comunita, I'ltalia con la legge 285 non solo haemto la Convenzione sui diritti del
fanciullo ma ha introdotto politiche sociali ed aomiche positive.

La riduzione delle risorse rende difficoltosa lagettazione dei servizi, in particolare in
guesto momento in cui i servizi sono chiamati akkeessita di rispondere alla grave crisi
economica che ha portato prepotentemente allataillatema della poverta e il ruolo di
responsabilita dei servizi nel rispondere a questeve/antiche esigenze.

Rispetto al tema ad esempio del maltrattamentousakanche per le forti connessioni
con il mondo internazionale, si potrebbe effettuazen il Centro nazionale di
documentazione uno studio di fattibilita su nuowenfe di servizi presenti in altri Paesi
europei come ad esempioadiovacynella tutela minoril& o il modello dellefamily group
conference$ con la successiva sperimentazione in pitl antiie I@itta riservatarie, anche
tenendo conto che queste modalita di intervento n@mmpongono unicamente il modello
ripartivo ma si orientano nell’'ottica di una maggioresponsabilizzazione delle figure
genitoriali e di valorizzazione delle loro risorssidue.

" Dalrymple, J., Horan, H.l'adovacy nella tutela minorilein «Lavoro sociale», vol. 10, n. 2,
settembre 2010, p. 195-211.

8 Presentato al 3° Convegno internazionale sullditjudel welfarelLa tutela dei minori, buone
pratiche e innovazionil1-13 novembre 2010.
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Per approfondire

Alcune letture:

Nel ricco panorama bibliografico sul tema del n@tamento sono di seguito segnalati testi o arti
ritenuti interessanti per la descrizione di questgomento, dei servizi, citando, dove possibile
pubblicazioni piu recenti.

Le priorita e le sfide contro la violenza all'Infaia in Italia, relazione finale degli Stati generali d
Cismai, 4 febbraio 2010.

Verso gli stati generali sul mal-trattamento alfamzia in Italia documento preparatorio alla giorna
tematicaMaltrattamento e mal-trattamenti sui bambini e swaglolescentdel Cismai, 19 novembr
20009.

Pellai, A.,Un’'ombra sul cuore. L'abuso sessuale un’epideniengiosa Milano, F. Angeli, 2004.

Comitato Internet e minori (a cura dijiternet e minori. Opportunita e problematiche. dakbiancq
Roma, Armando, 2007.

Bianchi, D., Moretti, E. (a cura di)ite in bilico Firenze, Istituto degli Innocenti, 2006 (Questien
documenti, 40).

Montecchi, F.Dal bambino minaccioso al bambino minacciattilano, F. Angeli, 2005.

Guida Oms - IspcarRrevenire il maltrattamento sui minori: indicaziooperative e strumenti ¢
analisi (http://www.cismai.org/ScaricaFile.aspx?ID=45&T=1)

Dalrymple, J., Horan, HL’adovacy nella tutela minorilein «Lavoro sociale», vol. 10, n. 2, 2010,
195-211.

Moro, M.R.,Bambini di qui venuti da altrove. Saggio di trankata, Milano, F. Angeli, 2005.

Malacrea, M., Vassalli, A. (a cura diegreti di famiglia. L'intervento nei casi d’incestMilano,
Raffaello Cortina, 1990.

Di Blasio, P. (a cura di )ra rischio e protezione. La valutazione delle cetepze parentgliMilano,
Unicopli, 2005.

Luberti, R., Pedrocco Biancardi, M.T. (a cura tg,violenza assistita intrafamiliare. Percorsi duto
per bambini che vivono in famiglie violeniilano, F. Angeli, 2005.

Cirillo, S., Cattivi genitori Milano, Raffaello Cortina, 2005.

Cirillo, S., Cipolloni, M.V.,L’assistente sociale ruba i bambini¥ilano, Raffaello Cortina, 1994.

Sabatello, U., Scorza, 3l disabile: vittima e testimoneén «Minori giustizia», 3/2009.

Centri di documentazione, riviste, siti:

Maltrattamento e abuso all'infanzia: rivista intéstdiplinare  Milano F.  Angeli
(http://lwww.francoangeli.it/riviste/sommario.aspRDista=76).

Minori giustizia: rivista interdisciplinare di studgiuridici, psicologici, pedagogici e sociali sall
relazione fra minorenni e giustizia Milano, F. Angeli
(http://www.francoangeli.it/Riviste/sommario.aspRidista=29).

Centro nazionale di documentazione e analisi pg@iahzia e adolescenza (http://www.minori.it/).
Cismai - Coordinamento italiano dei servizi contilo maltrattamento e I'abuso all'infanzig
L’associazione & nata nel 1993 su iniziativa diual@centri attivi in Italia nel’ambito della tutele cura
dei minori, e attualmente raccoglie piu di 60 ceatservizi diffusi in tutta Italia. Nel sito alleoce
documenti sono consultabili, linee guida, sagdicali (http://www.cismai.org/).

Comitato di garanzia Internet e minori, nominatd Manistro delle comunicazioni con il Ministro pe
l'innovazione e le tecnologie, con decreto del 18 ebbfkaio 2004
(http://lwww.urpcomunicazioni.it/internet_minori.htm

Rete europea degli osservatori dell'infanzia (Wpww.childoneurope.org).

Laboratorio veneto sulla comunicazione dell'infan®z dell'adolescenza della Regione Veneto,
voce “dati e schede” sono presenti una serie dedehtematiche, dedicate ai principali fenom
riguardanti  l'infanzia e Il'adolescenza in Italia enel Veneto in particolarg
(http://www.informaminori.it/index.php?m_cMenu=HO).

Nel sito dell’osservatorio sul fenomeno del mataatento e abuso all'infanzia dell’Asl di Varese

presente un'indagine della provincia di Vare
(http://lwww.asl.varese.it/wai/dipartimenti/assi/figiia/maltrattamento.php).
Osservatorio per il contrasto della pedofiia e lalel pornografia  minorg

(http://lwww.pariopportunita.gov.it/index.php/orgamii-collegiali/osservatorio-per-il-contrasto-della-
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2.3.6 Bambini in carcere e madri detenute

La legge 345/1973\orme sull’ordinamento penitenziario e sul’eseouns delle misure
privative e limitative della libertaal comma 9 dell’art. 11 stabilisce che «alle madr
consentito di tenere presso di sé i figli finoeti di tre anni. Per la cura e I'assistenza dei
bambini sono organizzati appositi asili nido».

Non si tratta di un fenomeno di ampie dimensio®+§® bambini in media alllanno) ma
della possibilita, di fronte al valore superiorell’dspiazione della pena, stabilita dalla
legislazione italiana, di salvaguardare il legarae madre. La legge consente alla madre di
tenere con sé il figlio fino al compimento del tranno di vita quando non e presente il
padre, perché sottoposto anch’esso a misure cawedtre figure parentali a cui affidare il
minore. Si e cosi superata l'idea, «meglio la aaione del bambino in un istituto per
l'infanzia, che vivere con una madre che ha commassti» in voga nel secolo scorso.

Nel piu recente regolamento di esecuzione, il D@0/2000, recanteNorme
sull’ordinamento penitenziario e sulle misure ptiva e limitative della libertanon sono
contenuti elementi aggiuntivi rispetto a quantdita in quello del 1976 (Dper 431/1976.
Nell’art. 19 é stabilito che le gestanti e le madrh bambini sono assistite da specialisti in
ostetricia e ginecologia. Il parto deve esseregpii@fmente effettuato in un luogo esterno di
cura. E prevista la presenza di professionistiisfists in pediatria.

Le camere dove sono ospitate le gestanti e madrii dzambini non devono essere
chiuse, affinché gli stessi possano spostarsingfno del reparto o della sezione. Sono
assicurati ai bambini all'interno degli istitutitiaita ricreative e formative proprie per la
loro eta. | bambini, inoltre, con lintervento deervizi pubblici territoriali o del
volontariato, sono accompagnati all’esterno caroiisenso della madre, per lo svolgimento
delle attivita predette, anche presso gli asiloredistenti sul territorio.

Il legislatore con le disposizioni citate ha ceocdt rendere meno dura I'esperienza di
vivere dietro alle sbarre ma il carcere continggsere un ambiente particolarmente difficile
per i bambini: il sovraffollamento e la mancanzasgazio provocano nei bambini apatia,
inappetenza, facilita al pianto.

Questi sono solo alcuni esempi delle manifestaziegative piu frequenti nei bambini
legate alla vita in carcere, senza dimenticaregailiha che vivra il bambino quando al
compimento del terzo anno di vita sara separale dadre detenuta.

Dati e statistiche sul humero dei bambini con geniletenuti non esistono, solo dati
empirici. La rete europea Eurochips promuovera wtadio della correlazione tra
indebolimento dei legami familiari e tendenza akaidivita per stabilire I'impatto della
detenzione sui bambini affidati. La detenzione dulare speciale prevede la possibilita per
la donna incinta o che allatta di poter scontanertgria pena, per reati che prevedono una
pena fino ai 4 anni di detenzione, presso la peaogiitazione o in un altro luogo pubblico di
cura o di assistenza stabilito dalla legge GoZ668/1986).

La legge 40/2001 prevede la possibilita di scon&rg@roprio domicilio o in luoghi
alternativi al carcere la pena per le madri coh @igeta non superiore ai 10 anni e solo se
non vi e un alto tasso di reiterazione.

Per quali tipi di reati le madri sono in carcergth&palmente per spaccio di droga e
furti, reati ad alto tasso di recidiva, nella maggparte dei casi donne straniere o nomadi.
L'applicazione della legge € fortemente limitatanremlo dalla scarsa presenza di strutture
alternative al carcere ma anche perché sono esldusadri straniere senza permesso di
soggiorno o prive di un domicilio.
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Il numerodei bambini in carcere, consultanidotabella “Asili nido e detenute madri con
figli di eta inferiore a 3 anni conviventi seriosta 1993-201¢, rimane costante e negli
anni successivi all'approvazione della legge 40120®n é evidenziabile una significativa
riduzione del numero dei bambini in istituto. Pércsia la legge Gozzini che la legge
40/2001 dal titoloMisure alternative alla detenzione a tutela del papgo tra detenute e
figli minori non hanno portato a una ulteriore riduzione deheno delle donne con bambini
e gestanti negli istituti penitenziari.

| dati evidenziano una forte oscillazione: nel quiennio 2005-2009 si € passati da un
numero minimo di 43 bambini presenti a giugno 280& punta massima di presenza di 72
bambini raggiunta a giugno 2009. La variabilita dato & causata anche dal fatto che non é
mai stabile il numero degli asili nido funzionatie in totale sono 18.

Un carcere a “misura di bambino”

Seppure al di fuori del contesto della 285, € simente interessante segnalare
un’esperienza importante realizzata nell’ambitordeiori e il carcere.

A Milano quattro anni fa € nato il primo carcererfgsura di bambino”, privo di sbarre
visibili, con pareti colorate, un giardino, una dieica e altri spazi accoglienti. Si tratta
dell'lstituto a custodia attenuata per detenute nm@cam), la prima struttura, che offre ai
bambini di eta compresa fra 0 e 3 anni, figli diethite, la possibilita di crescere in un
ambiente migliore, sicuramente meno duro del carcer

Il modello organizzativo e simile a quello previgier i tossicodipendenti (Dpr 309/1990,
art. 95) ma non ne possiede I'aspetto terapeutexotta un modello di tipo comunitario, in
sedi esterne agli istituti penitenziari, dotatesgitemi di sicurezza non riconoscibili dai
bambini.

Per le madri restano in vigore le stesse regoldi d&guti carcerari, ma la polizia
penitenziaria lavora in borghese e soprattuttdesti#io un ambiente accogliente e arredato
in maniera confortevole. Lo spazio dedicato alliviéd ludiche con i bambini e stato
organizzato seguendo i suggerimenti del modelldi é¢eiji nido del Comune di Milano.
Listituto prevede un percorso personalizzato peniodetenuta offrendo opportunita
scolastiche, di mediazione linguistica e culturale.

L'lcam di Milano non rimarra un progetto isolat@ra replicato a Roma, Firenze, Favara
(in provincia di Agrigento) e in Sardegna.

Il 27 gennaio 2010 e stato firmato un protocollm@sa con la regione Toscana.

2.3.6.1 Descrizione del progetto relativo all’adsh bambino in carcere e madre detenuta

In quest’area € stato segnalato un progetto datta @i Torino che focalizza la sua
attenzione su uno dei nodi centrali e problemalicjuesta realta: la permanenza in carcere
dei bambini e la necessita di rendere meno tragmdtesperienza attraverso attivita
«creative e formative, anche fuori dal carcere».

°  Pubblicata nella sezione statistica del sito del inidfero della  giustizia
(http://lwww.giustizia.it/giustizia/ittmg_1 14.wpZfetNode 1=0 2&selectedNode=0_2 1).
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TORINO

INSERIMENTO DI BAMBINI INFRATRENNI FIGLI DI DETENUTE DELLA CASA CIRCONDARIALE
LORUSSO ECOTUGNO PRESSO IICENTRO PER BAMBINI E GENITORI MUNICIPALESTELLA
STELLINA E PRESSO | NIDI DINFANZIA MUNICIPALI

Il progetto e gestito dalla Cooperativa Cemea ilaborazione con i servizi di giustizia
minorile (tribunale per i minorenni, Ussm-Uffici diervizio sociale per i minorenni del
Ministero della giustizia, Cgm-Centro giustizia miitle, Cpa-Centro di prima accoglienza,
la Casa circondariale Lorusso-Cotugno, ServiziodJgffficio esecuzione penale esterna) e
vuole offrire ai figli di detenute luoghi di gioce socializzazione in contesti non
problematici, per rapportarsi tra pari e con glulidvivendo esperienze di crescita e
apprendimento.

Settimanalmente e previsto il trasporto dei bambéaiia sede del Centro per bambini e
genitori con 'accompagnamento di figure educatimegrimento nel gruppo, svolgimento
di attivitd in un contesto relazionale e ludicoil supporto alla genitorialita per le madri
detenute attraverso un incontro settimanale deflegnati presso la casa circondariale. Le
attivita coinvolgono quindi non solo i figli delldonne detenute ma anche i bambini del
guartiere che frequentano il centro Stella steltioa i loro genitori o i nonni con la presenza
costante degli insegnanti. Nelle attivitd sono enéisdiversi operatori, un ruolo importante
e dato dagli insegnanti del nido che assieme adlicatori partecipano all’attivita
settimanale assieme alle madri creando un collegniea la realta dentro al carcere e le
esperienze che i loro figli effettuano all’esterno.

Dal punto di vista programmatorio, il progetto déntinuita a un altro progetto realizzato
nell'ambito del precedente Piano territoriale le§gé.

Dal punto di vista della diffusione dei risultateldorogetto il racconto dell’esperienza
dentro e fuori dal carcere si € sviluppata attrswda creazione di oggetti e manufatti. In
occasione della Contemporary Arts Torino Piemoi@@82 vetrina dell’arte contemporanea
torinese e stata organizzata la modfracce, sviste e sorpresdlon risultano analoghe
iniziative nel 2009. Nella banca dati la schedauffidentemente dettagliata, vi e il
collegamento al sito del Centro multimediale di woentazione pedagogica
(http://www.comune.torino.it/centromultimediale/s& brevi/sb0901.htm) dove sono stati
inseriti articoli e testimonianze relative all’aratita 2008 e del precedente periodo relativo
al 2002-2006.

2.3.6.2 Alcuni elementi di analisi da Torino vetsaltre Citta riservatarie

Nel progetto torinese, uno degli aspetti piu imaotit & la continuita creatasi tra le due
esperienze: le attivita dei bambini nel centro’oiééinzia, e il racconto e le attivita proposte
dalle insegnati e dagli educatori con le madri arcere. Il progetto si pone anche in
continuita nel tempo, la prima “edizione speriméeitanfatti risale al 2002.

Consultando la Banca dati dei progetti presentalfedCitta riservatarie nel 2009, alla
voce “figli - rapporti con i genitori detenuti” tvétamo sette progetti, quattro attivi nel 2009,
tre nel 2008. Alcuni progetti si sviluppano attorab tema del miglioramento delle
condizioni di vita del bambino in carcere attraeefsrganizzazione di attivita all'interno
con la madre, la creazione di momenti di riflessignl proprio ruolo di genitori, e attivita
esterne dei bambini con l'inserimento in centri p@fanzia (Torino) e/o negli asili nido
comunali. Altri progetti si sono dedicati al temal @gassaggio da dentro a fuori dal carcere,
in particolare sugli aspetti di sostegno psicologgia dei bambini che delle mad8pazio
giallo di Milano).
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La possibilita di inserimento in una casa di acesgla (Roma) consente anche di
favorire un progetto di reinserimento sociale deftzadre attraverso ad esempio
linserimento nel mondo del lavoro. Infine a Napdll'interno dell’istituto penitenziario
sono stati creati sia uno spazio ludico educateoitrattenere i bambini in visita ai parenti
detenuti, sia uno sportello informativo destinato familiari dei detenuti per offrire
consulenza e sostegno.

| progetti presentati, pur promuovendo i diritiiegbropria identita e cultura, al recupero
e al reinserimento sociale, al diritto alleducamoal rispetto dei diritti umani, della
famiglia, della societa, si trovano un po’ sullaela di confine con i progetti considerati piu
di tipo riparativo perché rivolti a ridurre “il dan” causato dall’esperienza del carcere
prima e dalla successiva separazione dalla madre.

Per approfondire

Alcune letture:
La detenzione femminjlesupplemento ai numeri 1 e 2 di «Pena e territori009
(http://www.giustizia.it/giustizia/ittmg_1_ 12 1.wpfevisiousPage=mg 2 3 1 l1&contentld=SPS6
0122).
Bargiacchi, C., Esecuzione della pena e relazioni familiari. Aspegturidici e sociologici
(http://www.altrodiritto.unifi.it/ricerche/misureéygiacc/index.htm).

Biondi, G.,Lo sviluppo del bambino in carcerglilano, F. Angeli,1995.

Mastropasqua, GEsecuzione della pena detentiva e tutela dei ragpfamiliari e di convivenza.
legami affettivi alla prova del carcer®ari, Cacucci, 2007.

Rossi, L, Diritti dell'infanzia, diritti della genitorialita e carcerazioneMilano, Edizioni Logos, 2001.

Calle, M.C., Figli presenti, figli assenti. Essere madre nellsadntinuita. Madri e bambini in
carcere? in «Minori giustizia», 2005, n. 1, p. 113-117.

Altieri, S., Salviamo gli affettiin «Le due citta», rivista dellamministrazionenitenziaria, n. 3 (mau.
2007), p. 32-35.

Cuzzocrea, V.Infanzia e genitorialita in carcereéFirenze, La nuova ltalia, 2007.

Centri di documentazione, riviste, siti:
L'altro diritto, centro di documentazione fondatel 1996 presso il Dipartimento di Teoria e storgh d
diritto dell'Universita di Firenze, svolge attivitdi riflessione teorica e di ricerca sociologica t&umi
dellemarginazione sociale, della devianza, dellestituzioni penali e del carcere
(http://lwww.altrodiritto.unifi.it/index.htm).

Due palazzi é attivo nella Casa di reclusione did?a. Ne fanno parte il Gruppo rassegna stampd e la
redazione di Ristretti orizzonti. Complessivamemnitdavorano oltre settanta persone, tra detendti e
volontari esterni (http://www.ristretti.it/).

Gruppo Abele centro studi, documentazione, ricenzdp alla fine degli anni '70 per la raccolta|di
documentazione e materiale bibliografico sulle peoiatiche sociali allora emergenti, ha approfondito
i temi legati alla marginalita e alla devianza. N#tb € consultabile una bibliografia tematica sul
carcere aggiornata a marzo 2010 (http://centrogugipoabele.org/?g=node/2275)

Associazione Antigone. E nata alla fine degli aB6i «per i diritti e le garanzie nel sistema penale
promuove elaborazioni e dibattiti sul modello dijdéta penale e processuale del nostro Paeseae|sull
sua evoluzione; raccoglie e divulga informazionllssurealta carceraria, attraverso I'Osservatqrio
nazionale sull’esecuzione penale e le condiziogieténzione, I'Osservatorio europeo, il Centro istud
di documentazione, il difensore civico (http://wvassociazioneantigone.it/).

Il sito, in inglese, della rete europea delle assmoni e dei professioni in ambito penitenziarig e
specialisti dell'infanzia (http://www.eurochips.dyrg
L'associazione  Bambinisenzasbarre  patner italianoellad rete  europea  Eurochips
(http://www.bambinisenzasbarre.org/)
Ministero di giustizia. Digitando nel motore di eica “madri detenute” compare la lista del
documentazione consultabile sul sito (http://wwwstjzia.it/).

a
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2.3.7 Conclusioni, spunti, proposte

Nell’analizzare i progetti rivolti all’area dei bdmmi cosiddetti con bisogni speciali molte
delle sottolineature che si possono fare sono sosianente in linea con le valutazioni e
considerazioni gia emerse nella Relazione 2008 easehriferite ad aree diverse (servizi
educativi; diritti e partecipazione; contrasto andmeni di poverta;, prevenzione
dell’allontanamento dei minori dalla famiglie) geogetti diversi, segno che sugli aspetti di
tipo, ad esempio, organizzativo o0 programmatorio €kmenti si sono mantenuti
sostanzialmente costanti.

Tra le annotazioni ricomprese nella parte intradatdel capitolo dedicato alle buone
pratiche nella Relazione 2008 ci pare utile ripegedquelle che piu hanno intrecciato le
nostre riflessioni sui progetti presentati comesigativi nel 2009.

Nei progetti € scarsamente presente, se non ieetasil riferimento a dati e a sistemi di
indicatori, nell'alveo di una tradizionale faticalllambito sociale a raccogliere e produrre
dati, come se il lavoro sociale non fosse tradieianche in questi. Va ricordato che vari
sono da decenni i tentativi, tramite le funzionleestrutture di Osservatori, di creare una
cultura del “dato”, ma in generale la situazionespancora abbastanza debole per I'assenza
di sistemi locali condivisi, tali da permettere nsolo la programmazione, ma anche di
rispondere piu agevolmente ai vari debiti informiaton Regioni, Ministeri, Istat, ecc.

Il tentativo di costruire un nomenclatore nazionalei servizi (Cisis - Centro
interregionale sistemi informatici e informazione  tatsstica,
http://www.cisis.it/archivi/seminari/fiuggi/) va imguesto senso affrontando il nodo di
definizioni univoche delle diverse tipologie di wer e di target di utenza, premessa
indispensabile a dati che abbiano una rilevanandibilita. Quella dei bambini con bisogni
speciali parrebbe inoltre un’area in cui esistoonctete e oggettive difficolta ad avere dati
per la pluralita di situazioni che contiene, pasienza di meccanismi di raccolta del dato
(ad esempio i dati Istat sui disabili non conteggia bambini di eta inferire ai 6 anni) o
perché legati a target estremamente esigui (barebito ai 3 anni in carcere con le madri) o
perché di difficile monitoraggio (bambini abusatinaltrattati).

Come per il “dato” anche le informazioni disponilsli risultati finali raggiunti sono
spesso semplificate, sovrapponendosi a volte obiedt risultati, nell'alveo di un’altra
annosa questione dei servizi sociali, ovvero laitzaione dell’impatto che questi hanno e
della sua possibile misurazione, almeno su cepit#s attraverso una batteria integrata di
elementi.

Tra gli elementi di positivita gia emersi nella agbne 2008 ci sembra che
complessivamente i progetti abbiano superato l'appo di tipo riparativo, a riprova delle
ricadute positive che la 285 ha avuto, abbiana agsunto come obiettivo strategico
I'integrazione tra le diverse istituzioni, le digerprofessionalita e gli aspetti organizzativi e
che spesso, la dove possibile rispetto al targatiai rivolgono, cerchino di intercettare
precocemente le difficolta, come abbiamo gia riatwddel contesto e non solo del bambino
“violato”.

Sempre restando nell’ambito delle chiavi di lettpraposte nella Relazione 2008 ci pare
che i progetti presentati confermino la bonta d#ied generali proposti (innovativita,
integrazione e rete, sostenibilita economica, foea e culurale, adeguatezza
dell'impianto progettuale, replicabilita, rilevanzmolitica), anche se nella redazione dei
progetti, nei materiali allegati (scarsissimi) @uperabili in qualche modo, tra gli aspetti
maggiormente presenti ai gestori dei progetti idesdi interviste, € possibile dedurre gli
elementi per valutare l'innovativita e l'integram® a rete, mentre piu arduo € decifrare
'adeguatezza dell'impianto progettuale e la regiditita delle esperienze.

Anche sull'opportunitd di avere piu attenzione agbspetti di informazione,
comunicazione e documentazione del progetto enattal progetto abbiamo gia accennato
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piu volte. Attenzione non solo per una sensibilizaae territoriale nei luoghi dell’agio e del
disagio, ma anche come modalita per rielaboraesperienze e sfuggire alla tentazione di
una comunicazione esasperatamente “promozion&gatd come fine solo alla raccolta di
fondi e a sottolineare le specificita delle identi#ssociative, cosa che ovviamente non va
sempre nel senso della rete e della cooperazione.

Circa le funzioni di supporto alla progettualitdleeCitta riservatarie sicuramente quella
legata alla documentazione e alle strategie dirmé&zione risulta di particolare rilievo. In
guesto senso possibili piste di ulteriore progéitaz potrebbero coinvolgere oltre
all'lstituto degli Innocenti anche il mondo dei ¢erndi documentazione/osservatori e le
riviste legate all'ambito dell’editoria sociale, expalizzate o0 meno per dare piu ampia
diffusione della documentazione prodotta.

Con gli osservatori o i centri di documentazionegprattutto quelli dedicati
espressamente al tema minori e famiglia, si pogebloconcordare strategie di diffusione
territoriale dei materiali prodotti nell’ambito dlprogettualita delle Citta e di una loro
rielaborazione/adattamento alla realta territoriaten le riviste si potrebbe fare una
programmazione annuale di diffusione di articobndagli diversi, prodotti dalle stesse
Citta riservatarie come materiale di documentazidae progetti ai fini informativi e di
rielaborazione e sistematizzazione delle esperienze

2.4 Interventi e servizi per bambini figli di stranieri e per le loro famiglie

Ambiti di riflessione e di innovazione da promuovee negli interventi rivolti
ai bambini, figli di stranieri, e alle loro famiglie

Promuovere interventi e progetti educativi nei confi di famiglie e bambini di
origine straniera rappresenta un passaggio obbligat si intende costruire una reale
integrazione e convivenza democratica tra persopgaréenenti a gruppi culturali
differenti. Non va dimenticato, tuttavia, che € e&sario uno stretto collegamento tra tali
progetti e la promozione di politiche economichegiali e abitative, che interessino e
tutelino tutti i cittadini di una societa multicutele, come sta diventando quella italiana.
Di seguito sono riportati alcuni ambiti significatirintracciabili nei progetti analizzati
verso cui favorire e incoraggiare non solo I'opertt degli interventi futuri, ma anche la
riflessione educativa e culturale.

e Potenziare azioni e progetti rivolti al raggiungimo del successo scolastico degli
alunni di origine straniera, da realizzare nellecde, di ogni ordine e grado, ma anche nei
servizi socioeducativi e nei centri linguistici peati nel territorio. Tali progetti
dovrebbero promuovere, a partire dalla scuola id&hzia, l'insegnamento e
I'apprendimento della lingua italiana come lingweanda, unitamente alla ridefinizione
dei criteri di valutazione delle competenze acdgeid?articolare attenzione va rivolta, nella
scuola primaria e nella scuola secondaria di prareecondo grado, all’acquisizione dei
linguaggi disciplinari e alla rivisitazione dei gr@ammi ministeriali in ottica pluriculturale.
Inoltre si ritiene che, nelle classi multiculturdfh metodologia piu efficace da adottare e
da sperimentare sia quella del “cooperative legfnin

e Attivare percorsi per il coinvolgimento e la pa&ifmzione attiva di tutti i genitori,
italiani e immigrati, da realizzarsi nei contestokstici ed extrascolastici. La promozione
di tali percorsi, supportati da un'adeguata rifiess pedagogica, dovrebbe avere
I'obiettivo di sperimentare nuove forme di partedne e di confronto culturale.
L’incontro tra genitori puo diventare un momentgrsficativo per la costruzione di un
dialogo interculturale e di una convivenza demacsatallinterno di una societa
multiculturale, come quella italiana.

e Costruire e realizzare progetti di formazione perare consapevolezza sull'utilizzo
dei pregiudizi e sui processi di discriminaziondieazzismo che possono verificarsi tra
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persone appartenenti a gruppi culturali differahfine di costruire una cultura del rispetto
e del riconoscimento reciproco.

e Promuovere un’attenta e approfondita riflessiommpiardo all'accoglienza degli
alunni rom e sinti nel sistema scolastico italiarostenuta anche dalle ultime ricerche
europee. Per questo particolare gruppo culturadedala, ancora oggi, € un luogo che crea
dispersione e tende a riproporre lo stesso modklidiscriminazione sociale e culturale
presente nel contesto sociale.

e Sviluppare e incentivare progetti rivolti ai gruppformali, ai centri aggregativi,
sportivi e culturali frequentati da bambini e adalenti nel tempo libero, affinché la
conoscenza e il contatto tra le nuove generazi@atiane e di origine straniera, non siano
limitati unicamente all’ambito scolastico.

e Stimolare una riflessione educativa in merito allempetenze interculturali
necessarie agli operatori (psicologi, educatorsisésnti sociali, pedagogisti, personale
sanitario, ecc.), che lavorano nei servizi soc&li educativi del territorio per potersi
relazionare e per collaborare con soggetti comimifenti culturali differenti.

e Definire ruolo e funzioni del mediatore culturgbepgettando percorsi di formazione
coerenti con le competenze richieste a tale figorafessionale nei diversi contesti
(educativo, sociale, sanitario, giudiziario, ecc.).

2.4.1 Verso una societa interculturale
La societa italiana pud essere considerata aglutiffetti una societa multiculturale. Da

decenni, infatti, & caratterizzata dalla presenzgeisone provenienti da diverse aree
geografiche del pianeta, persone che lavorancengiario italiano e ne utilizzano i servizi.
La scuola, i diversi contesti sociali, formali gdarmali, in cui bambini e adulti di origine
straniera vivono, dimostrano il cambiamento socialeulturale avvenuto, con i suoi
interrogativi ma anche con le sue potenzialita.

Ovviamente I'immigrazione &€ un fenomeno che inteseson solo I'ltalia, ma riguarda
anche il contesto mondiale caratterizzato da alndgi®omilioni di persone che vivono in un
Paese diverso da quello di nascita. In particdldedia negli ultimi trenta anni, da Paese di
emigranti, € diventata una destinazione per oltmaikboni di immigrati che attualmente
risiedono e lavorano nel nostro Paese.

Gli stessi dati statistici dimostrano questa temderd e importante avere qualche
riferimento in tal senso per capire la portatawksfa trasformazione sociale e come questa
influenzera il cambiamento culturale e le sceltditippbe nel prossimo futuro. La
maggioranza degli immigrafiresidenti in Italia, il 53,6%, & europea, il 22%oyiene dal
continente africano, il 16,2% dall’Asia, 1'8,1% tAlmerica e lo 0,1% dall'Oceania. La loro
distribuzione nel territorio italiano interessa $eguenti aree geografiche: un’elevata
presenza al Nord (61,6%) e nel Centro lItalia (29,3%®lto inferiore al Sud (9,3%) e nelle
Isole (3,8%).

Nel 2009 i minori di origine straniera residentned32.675, rappresentano il 22% sul
totale nazionale, tra questi i nati in Italia sob62.720, spesso definiti come “seconda
generazione”, a cui va aggiunta una quota, cir&87%.di minori non accompagnati. |
bambini e gli adolescenti immigrati iscritti nelkcuole italiane, nell'anno scolastico
2009/2010, sono stati 673.592, il 7,5% del totalkella scuola dell'infanzia sono iscritti

10 Attualmente gli stranieri residenti in Italia sod0235.059, con un'incidenza percentuale sulla
popolazione italiana, che € 60.340.320, pari al ZBoprime cinque comunita piu numerose presentdoson
Romania con 887.763; Albania 466.684; Marocco 433;.%ina 188.352 e Ucraina 174.129. Tultti i dati de
presente paragrafo sono ripresi da: Caritas Migshinmigrazione Dossier Statistico 2010. XX Rapporto
sull'immigrazione Roma, Idos, 2010.
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135.632 (20,1%), nella scuola primaria 244.4573%9, nella scuola secondaria di primo
grado 150.279 (22,3%) e di secondo grado 143.2283%2).

Questi dati confermano una scuola multiculturaleuddato caratterizzata dall’aumento
del 34,6% degli alunni di origine straniera, una@aati in Italia, e dall’altro da un calo dal
2007 al 2010 degli studenti italiani -1,7% (-31.36&I'ultimo anno). Anche la scuola,
quindi, risente dell'invecchiamento del Paese peilcsistema di insegnamento (personale
docente e amministrativo, numero di plessi e @dsftolastici soprattutto nei piccoli centri)
continua a essere assicurato dallimmigrazione panticolare dalla costituzione di nuclei
familiari.

Se analizziamo i flussi migratori in Italia, allamandoci dall’'ottica dell’emergenza e
delle semplificazioni, si possono individuare alctattori endogeni che contribuiscono a
capire perché il nostro Paese abbia necessitafte&nza degli immigrati, una necessita di
tipo strutturale. Innanzitutto, il sistema econompibasato principalmente sulla piccola e
media impresa, ha una richiesta strutturale dirl#eoi poco qualificati in particolare
nell'edilizia, nell’agricoltura e nell’industria nm#atturiera. Per il nostro Paese, dli
immigrati rappresentano un’importantissima risarsa solo per 'economia nazionale, ma
anche per la previdenza sociale poiché con il lavoro hanno collaborato al risanamento
del bilancio dell’'Inps versando 7 miliardi di cabtuti previdenziali I'anno.

Negli anni, inoltre, & aumentato il numero dell@e immigrate: nel 2009 la percentuale
e arrivata al 51,3%. Questo dato & dovuto ancHaualento delle richieste in ambito
assistenziale, nella cura familiare di bambini eia@m in seguito alla crescita del tasso di
attivita delle donne italiane e alla carenza déiiménti di assistenza del welfare.

Esistono, tuttavia, anche altri fattori esterniegibnomia italiana, che rendono la nostra
societa interdipendente ai cambiamenti sociali ewbnemici mondiali, come: la
globalizzazione delleconomia e [linternazionalizkme dei rapporti economici;
'andamento demografico consistente in un caloiBagtivo delle nascite nei Paesi ricchi e
un aumento in quelli poveri; un’iniqua distribuzeowlelle ricchezze in cui il 20% della
popolazione, nei Paesi a sviluppo avanzato cons@@# delle ricchezze prodotte, mentre
nei Paesi in via di sviluppo 1'80% della popolazoteve vivere con il 20% della ricchezza
mondialé’. Se aggiungiamo a tutto cio lo sfruttamento detlerse naturali, inquinamento
e I'impoverimento di molte aree geografiche dehpia, unitamente a condizioni di poverta
e di sfruttamento presenti in differenti Paesium icdiritti fondamentali dei bambini e delle
persone non sono rispettati, sono maggiormente ajpili le motivazioni di molte
persone, donne e uomini, che si mettono alla ricdrcondizioni di vita piu umane per sé e
per i propri familiari: la meta diventa il “Nord denondo”, ricco, industrializzato e
bisognoso di manodopera a basso scosto.

Attualmente, in ltalia, assistiamo a una stabilzaae dei flussi migratori, dovuta ai
ricongiungimenti familiari o alla costituzione diuovi nuclei familiari di origine straniera e
a seguito di cido genitori e bambini diventano sesnpiu visibili e presenti nei servizi
sociosanitari, educativi e nelle scuole, radicandespre piu nel territorio e nel tessuto
sociale e culturale del Paese ospitante. Quindongiungimenti familiari comportano non
solo una stabilizzazione dei progetti migratorilelglersone ma anche la nascita di nuovi
bisogni come: la richiesta di abitazione per i prdamiliari, la possibilita di accedere ai
servizi sanitari, ai nidi e alle scuole dell'infaazl’opportunita di avanzamento sociale ed
economico per sé e per propri figli, il diritto pliaticare e di trasmettere la propria religione
e | propri valori, la necessita di acquisire maggiompetenza nella lingua italiana per
potersi rapportare con le istituzioni e per integirael tessuto sociale.

1 Genovese, A.Per una pedagogia interculturale. Dalla stereotipitei pregiudizi allimpegno
dell'incontro, Bologna, BUP, 2003.
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Allo stesso tempo bisogna fornire risposte adegaatehe alle famiglie italiane che
avvertono la costante riduzione dei servizi socealsanitari, percependo una costante
erosione del sistema del welfare che invece dowegalbantire a tutte le fasce sociali i diritti
fondamentali. Si crea, pertanto, una concorrentaatso nell’accesso a tali risorse, alcune
delle quali nate proprio a sostegno della famiglidella donna come il nido d’infanzia, con
il rischio di colpevolizzare gli immigrati per lardinuzione di tali servizi dovuta, in realta,
alla mancanza di una politica a sostegno delledgienil’ltalia, in questi anni, ha cercato di
gestire il costante aumento dei flussi migratoricamente attraverso leggi che regolano
'ingresso e il soggiorno dei migranti, ma non atatcapace di creare una politica per i
migranti costituita dall'insieme delle politiche @ali a sostegno delle persone immigrate
finalizzate alla loro piena integrazione. In alp@ole una politica e delle leggi che abbiano
la finalita di diffondere tra i cittadini la cultar dell'accoglienza, dell'integrazione e
dell'inclusione sociale, del rispetto reciproco.

Se prendiamo come esempio di cio le attuali pbiti@bitative notiamo che per gli
stranieri, ancora oggi, trovare un’abitazione é problema: sono piu di 4 milioni gli
immigrati che cercano una casa in affitto e sormrranle difficolta per ottenerlo poiché da
un lato sono molto alti i canoni di locazione rigpealle possibilita economiche e dall’altro
le abitazioni sono difficili da reperire dato che,genere, i proprietari e gli intermediari
dimostrano reticenze e pregiudizi nell’affittareitiadini immigrati.

Si stima che il 9,1% degli immigrati risiede pressmnazionali o parenti, 1'8,5% in
alloggi forniti dai datori di lavoro e il 20% possie una casa di proprieta. In questo ultimo
caso va sottolineato che gli immigrati sono molkkmalizzati nell’accesso al mutuo e negli
ultimi anni la quota che ne fa richiesta e in farédo, si € passati da un 10% nel 2006 a un
6,6% sul totale nel 2009.

Questa situazione spinge gli immigrati a cercaitaaioni in zone periferiche delle citta,
spesso degradate dal punto di vista ambientaleialspevitate dai ceti sociali medio alti e
quindi con canoni di affitto piu bassi.

In queste aree multietniche sono presenti diffecalt integrazione, dovute a forme di
razzismo e di xenofobia che impediscono alle famighmigrate di sviluppare un senso di
appartenenza. Inoltre la concentrazione di una oit&nin particolari zone della citta, tende
a isolare la comunita stessa e a limitare la stugg@pazione alla vita sociale in generale. La
segregazione sociale ed etnica nelle citta, maeaneh paesi, nei Comuni e localita della
provincia, dove e forte il flusso migratorio, puappresentare un ostacolo all'integrazione.

Questa situazione, ormai presente in molte readtbame, potrebbe essere superata
attraverso strategie complessive di pianificaziomeana e regionale che considerino la
progettazione di adeguate infrastrutture come zbita adatte, luoghi di intrattenimento,
negozi, servizi sanitari ed educativi, trasportmi strategie possono aiutare a ridurre gli
effetti negativi della segregazione urbana, leitem i conflitti emergenti tra gli immigrati
e la popolazione autoctona.

Gli immigrati rappresentano una componente stralitudel sistema economico e sociale
italiano e non giova alla stessa societa italiamatemerli in una situazione di precarieta,
non conviene nemmeno continuare a darne una rappezsone negativa che si nutre di
stereotipi, di fatti di cronaca e di allarmi. Pd&ipe essere utile, invece, mostrare la
“normalita” della loro presenza adottando uno sdoguiu ampio e oggettivo. Certamente la
velocita dei cambiamenti ha reso ancora piu difidiassunzione di modelli culturali
tendenti all'integrazione.

Nel quadro fin qui delineato si inseriscono gleinvienti finanziati dalla legge 285, rivolti
a minori e famiglie di origine straniera, che asenmtra i loro obiettivi la realizzazione di
percorsi di integrazione sociale volti alla costome di una convivenza democratica tra
gruppi culturali differenti. Queste esperienze f@rormai, una loro storicita, sono radicate
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nel contesto in cui sono state realizzate e, inredcsituazioni, hanno prodotto riflessioni e
approfondimenti interessanti nella ricerca di asp#itinnovazione dell’'esperienza, nello
sviluppo di politiche strutturali rivolte all’infania e all'adolescenza.

2.4.21 progetti segnalati

| progetti segnalati dalle Citta riservatarie cla@mo per argomento I'integrazione sociale
e scolastica dei bambini e delle famiglie strangemo in tutto 16: tutte le esperienze hanno
il Comune come titolare del progetto e il terzdmet come gestore e sono realizzate in tutta
la citta o in alcuni quartieri di essa.

| progetti elencati di seguito hanno una contindit@liversi anni e sono tutti finanziati
dalla legge, per alcuni esistono dei cofinanziament

Centro di ascolto per le famiglie S. PactoBari

In continuita con il progetto attivo dal 1999 stende prevenire il disagio sociale e la devianzaonile.
L'attivita del Centro, che opera in un territoriaratterizzato da un alto tasso di criminalita, rsicala in:
consulenza e sostegno psicologico presso le sooidmtamento scolastico; consulenze legali e psigche
rivolte a famiglie e minori, anche stranieri; aitvsocializzanti e di animazione.

La citta e la cultura dellaccoglienza - la scuolala famiglia, il territorio. La rete dei centri di
alfabetizzazione Firenze

In continuita con il progetto attivo dal 2000, sioV favorire I'integrazione degli alunni straniektlle scuole
elementari e medie supportandoli nell’apprendimesdtia lingua italiana cosi da prevenire l'insustes
scolastico e la perdita di fiducia nelle proprigaeita. Tali obbiettivi vengono perseguiti tramitgtivazione
di laboratori di italiano come seconda lingua, lfsdione della comunicazione fra le famiglie immaite e la
scuola, percorsi interculturali nelle classi, iatate e percorsi di conoscenza e valorizzazioné drllture
d’origine. Il progetto e cofinanziato.

Servizi di contrasto alla violenza per minori e dogrmadri e adulti abusati in eta minorila Firenze

In continuita con il progetto attivo dal 1998, siol implementare il servizio di presa in caricongdnori, di
genitori e di adulti abusati in eta minore che ssitano di un supporto specialistico nei casi dtn@idamento
fisico, psicologico, trascuratezza materiale efettifa, violenza assistita e abuso sessuale. Dopoprima
fase di raccolta, analisi e valutazione delle skgani il progetto prevede I'elaborazione di unrqueso
individuale con l'utente a cui viene fornito sostegpsicologico e, in caso di bisogno, accoglienzain
alloggio sicuro. Il progetto €& cofinanziato.

Centro sicuro: centro di accoglienza per minori 8tato di abbandona Firenze

In continuita con il progetto attivo dal 2001, §ire assistenza e sostegno a tutti i minori trogatiterritorio
comunale in situazione di disagio, abbandono, tsimento. Dopo una prima fase di accoglienza debraie
di analisi della sua situazione viene elaborato puogetto educativo individuale al fine di faciliéar
l'integrazione sociale. Il progetto €& cofinanziato.

Mediatori culturali a Genova

In continuita con il progetto del 2001, si favoaskinserimento scolastico degli alunni stranierirecente
immigrazione tramite I'attivita dei mediatori intedturali che accompagnano i bambini e i ragaztilo®
primo incontro con la scuola supportandoli dal pudi vista linguistico. Il progetto prevede inoltte
partecipazione delle classi ai progetti educatiei daboratorio migrazioni del Comune di Genova |z
valorizzazione e promozione delle lingue e cultlirprovenienza.

Progetto integrazione stranieri in zona 4 - Comunione scuola famigliaa Milano

Si intende prevenire la dispersione scolasticapdaibini e dei ragazzi stranieri, migliorare la cmicazione
scuola-famiglia e supportare la scuola nel procelssnserimento dei bambini neo arrivati tramiteéoaz di
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mediazione scuola-famiglia, percorsi di sostegmoguistico e laboratori interculturali. Il progette
cofinanziato.

Il muretto dei coloria Milano

Si intende prevenire il disagio dei ragazzi strapi@vorendone l'integrazione sia in ambito scbtas che
extrascolastico tramite I'organizzazione di laboratli sostegno scolastico e di italiano come sdadmgua;
promuovendo attivita di socializzazione, per i mjae di sensibilizzazione, per le famiglie etisthdo uno
sportello di ascolto. Il progetto € cofinanziato.

Ci sono anch’ioa Milano

I minori immigrati o figli di immigrati vivono spe® il conflitto fra la propria cultura di appartenza e la
realta italiana. E quindi necessario attivare pesicdi integrazione scolastica e sociale per i biamb
adolescenti immigrati, che coinvolgano l'intero lmacfamiliare. Viene proposta I'organizzazioneabdratori
creativi, laboratori linguistici (lingua italiana@ laboratori interculturali, al fine di creare osicai di
aggregazione e di socializzazione per questi ragihgzogetto € cofinanziato.

A scuola con le mamme: il bilinguismo come fattode successo nei percorsi di costruzione identitadg
scolarizzazione dei minori stranied Milano

Si intende favorire lintegrazione scolastica esilccesso scolastico dei bambini di origine strani
promuovendo la conoscenza nei bambini della lindimigine e la partecipazione dei genitori allaay
scolastica, con I'organizzazione di laboratoriidgue (lingue d’origine per i bambini, lingua iatia per le
mamme). Cio consente inoltre sia di valorizzamadlo della scuola come luogo di dinamiche interaalli,
sia di facilitare le relazioni all'interno delle rfaglie immigrate, favorendo la conoscenza dellatural
d’origine da parte dei bambini. Il progetto & cafiziato

Servizi per la mediazione e la formazione. Milanma scuola aperta al monda Milano

Si promuove la multiculturalita e la partecipaziathelle famiglie, straniere e italiane, valorizzandtmro

saperi e le loro competenze. Le attivita previstepdogetto sono articolate in tre annualita: néhp anno, la
coprogettazione, la rilevazione dei bisogni, lagattazione dei percorsi; nel secondo anno: lazzatione
dei laboratori per bambini, i percorsi per i genijtoi corsi per gli educatori; nel terzo anno:

somministrazione dei questionari di valutazionelaborazione dei risultati. Il progetto & cofinatai

Liberi tra due mondia Napoli

In continuita con il progetto attivo dal 2006 sepiene I'esclusione sociale e culturale dei mistnanieri, che|
spesso si traduce in dispersione scolastica, teaitattivazione di laboratori cinematografici volélla
realizzazione di un cortometraggio sull'integrazamlturale.

| fratelli di Igbal a Napoli

In continuita con il progetto attivo dal 2003 svdaisce 'inserimento nelle strutture residenziddi minori
stranieri non accompagnati, si supporta il lorocpeso di inclusione socioeducativa attraverso liggp di
mediatori linguistico-culturali.

Attivita di integrazione socioculturale per minonmmigrati a Reggio Calabria

In continuita con il progetto attivo dal 2004, stende favorire I'integrazione sociale e scolasticaninori
stranieri tramite I'organizzazione di attivitd diientamento scolastico e attivita ludiche-ricresteducative
basate sulla metodologia dell'accoglienza.

La cultura degli altria Roma

In continuita con il progetto attivo dal 1999 sbpruove l'integrazione degli alunni stranieri nedleuole del
Municipio V, caratterizzato da un disagio sociaiffugo. Al fine di prevenire I'emarginazione e l§nccessa
scolastico vengono organizzati laboratori di lingteliana ed educazione interculturale che, tranoite

—

approccio ludico, sviluppano la cooperazione.
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Attivita di micronido e accompagnamento scolastioell’ambito della coprogettazione e cogestione (
campi sosta rom di via Germagnano 10 e strada Aemg 235/25a Torino

In continuita con il progetto attivo dal 2007 stande potenziare i servizi sociali e educativi ivalfavorire
l'integrazione dei bambini rom sperimentando pragsita integrate tra enti pubblici e organizzazidel
privato sociale. Il progetto prevede interventindédiazione dei conflitti e di accompagnamento fazalti
anche a una migliore integrazione territorialeaadalizzazione di spazi adeguatamente attrezxattirai
bambini e alle mamme dove creare opportunita ludthacative.

Minori sinti a Venezia

In continuita con il progetto attivo dal 2008 stende offrire sostegno scolastico e socioeducativminori
zingari. |l progetto prevede l'organizzazione ditivéta ludiche ed educative per bambini e preasiati,
interventi volti ad aumentare la frequenza scatasttorsi di orientamento rivolti agli adolesceret aiutarli
nella ricerca di un lavoro.

lei

Nella tabella seguente i progetti sono stati ragpati in base al loro contesto di
realizzazione.
Progetti realizzati nella scuola

1. Servizi per la mediazione e la formazione. Milano: una scuola aperta al mondo Milano

2. A scuola con le mamme: il bilinguismo come fattore di successo nei percorsi di costruzione identitaria e | Milano

scolarizzazione dei minori stranieri

3. Attivita di integrazione socioculturale per minori immigrati Reggio
Calabria

4. Mediatori culturali Genova

5. Ci sono anch’io Milano

6. Il muretto dei colori Milano

7. Progetto integrazione stranieri in zona 4 Milano

8. La cultura degli altri Roma

9. La citta e la cultura dell'accoglienza - la scuola, la famiglia, il territorio. La rete dei centri di | Firenze

alfabetizzazione

Progetti realizzati nel territorio

10. Centro di ascolto per le famiglie Ipigia Torre a Mare Bari

11. Centro sicuro: centro di accoglienza per minori in stato di abbandono Firenze

12. Servizi di contrasto alla violenza per minori e donne-madri e adulti abusati in eta minorile Firenze

13. | fratelli di Igbal Napoli

14. Liberi tra due mondi Napoli

15. Minori sinti Venezia

16. Attivita di micronido e accompagnamento scolastico nell’ambito della coprogettazione e cogestione dei | Torino

campi sosta rom

2.4.3 | progetti sottoposti ad analisi

Di seguito sono riportati, sinteticamente, otto gat che affrontano il tema

dell'integrazione dei bambini di origine straniexadelle loro famiglie a partire da alcuni

importanti temi, come: l'accoglienza a scuola, pendimento della lingua italiana e
guella di origine, le relazioni tra famiglie e bammel contesto extrascolastico.

di

Questi progetti sono stati descritti a partire @lalthede presentate dalle Citta riservatarie
e sono rintracciabili, nella Banca dati 285; pecual progetti € stato svolto un
approfondimento attraverso colloqui telefonici doreferenti del progetto, per altri sono

state utilizzate delle relazioni conclusive deltegsenza, inviate dai responsabili.
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2.4.3.1 | progetti nell’istituzione scolastica

RowmA
PROGETTOLA CULTURA DEGLI ALTRI

Il progetto e attivo dal 1999 nelle scuole del Mumio V della citta, un luogo
contraddistinto da un disagio sociale diffusoegduto sociale del quartiere & caratterizzato
da poverta culturale, sono carenti infrastruttusene cinema e teatri e manca una cultura
radicata di cura e valorizzazione dell’ambientelldNscuole & presente la dispersione
scolastica. L'ente gestore e il terzo settore.

Il progetto ha come finalita generale la preveneidel pregiudizio e dell’emarginazione
verso i cittadini stranieri, valorizzando le loraigni culturali e la promozione di
atteggiamenti positivi di integrazione, aperturargcchimento culturale. In particolare si
vuol prevenire l'insuccesso e l'abbandono scolastiiegli alunni di origine straniera
facilitando I'apprendimento della lingua italian@omuovendo pari opportunita di offerte
formative, valorizzando le tradizioni e le competerdegli alunni di origine straniera e
favorendo un’integrazione positiva attraverso laonpozione e lincentivazione di
atteggiamenti di collaborazione, empatia, curiositaapertura nei confronti dei diversi
aspetti delle altre culture.

Gli obiettivi e le azioni intraprese interessananibito della pedagogia interculturale,
infatti si fa riferimento alla necessita di intrada I'interculturalita, non tanto come materia
a sé, ma piuttosto come un approccio da svilupaliineterno di piu discipline scolastiche.
Inoltre si intende sviluppare una cultura dell’agleenza facilitando sia l'inserimento
dell'alunno straniero nella scuola e nel gruppsstae sia atteggiamenti di disponibilita
verso l'altro, prevenendo il pregiudizio e comporéti razzisti. Una particolare attenzione
e posta alla valorizzazione e diffusione di tramhizj competenze e lingue di Paesi lontani.

Sono anche attuati laboratori di educazione intermale, di insegnamento della lingua
italiana e dei corsi di aggiornamento per insegrauita glottodidattica dell’italiano come
lingua seconda (L2).

In prevalenza la metodologia utilizzata nei labomate fondata sul gioco, sulla
cooperazione, e comunque su attivita volte a spdog fiducia, conoscenza e apertura verso
la differenza. | laboratori linguistici, in partiewe, sono articolati su unita didattiche
progressive volte a sviluppare specifiche regolengnaticali e sintattiche e ampliare i
campi semantici. Alla fine dell’anno sono effeteidelle valutazioni finali, in base a quanto
acquisito, e da queste sono progettati i laborgeril’anno successivo. Anche i laboratori
interculturali sono valutati attraverso la sommiw@zgione di questionari. Ogni singolo
percorso e costruito in collaborazione con gli gmamnti di classe, con i mediatori e dli
operatori coinvolti.

| risultati complessivi del progetto consistonongipalmente nell’aver dato una valenza
interculturale a tutte le attivita scolastiche,ttache la dimensione interculturale emerge
non solo nel Piano dell’'offerta formativa della sle3y ma anche nel modo di progettare
degli insegnanti. Questa autonomia nella progetteziinterculturale, acquisita dal corpo
docente, € considerata I'obiettivo piu importaggiunto.

Anche le famiglie sono coinvolte nella realizzaaarei progetti, fin dal momento della
loro presentazione e questo aspetto e valutato aamogativo, anche se incontra resistenze
e difficolta. Il mediatore & considerato una figpraziosa per la realizzazione del progetto,
descritto proprio come un consulente pedagogioo \ealido collaboratore per i docenti.
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MILANO
1. PROGETTOIL MURETTO DEI COLORI

L'esperienza € rivolta alla prevenzione del disadgd ragazzi stranieri sia nel contesto
scolastico, sia in quello extrascolastico. Leriteldre & il Comune, mentre I'ente gestore &
la cooperativa sociale Lo scrigno.

L'obiettivo principale del progetto e rivolto allaresa in carico del minore e alla sua
integrazione sociale e scolastica; particolare naibme € rivolta agli aspetti che
caratterizzano la crescita adolescenziale (sessualpercorso di individuazione,
identificazione di genere, proiezione di sé nalifat ecc.); tali aspetti, nei ragazzi di origine
straniera, sono caratterizzati anche dalla lorociEpa appartenenza culturale e dal
confronto con altri riferimenti e modelli.

Le attivita spaziano su piu versanti dalla realaae di varie tipologie di laboratori
(insegnamento di L2, attivita aggregative, uscitgte, laboratori interculturali, di
espressione musicale interetnica e di cortometodgagl sostegno ai compiti e alla
preparazione agli esami di terza media, ai congstivi, all’'organizzazione di spazi di
libera aggregazione, allo sportello di ascolto eodentamento lavorativo. Sono stati,
inoltre, organizzati percorsi di formazione ai doite alle famiglie con sportelli informativi
e di consulenza.

| laboratori interculturali, caratterizzati dalliitzo di diversi linguaggi espressivi
(teatrale, cinematografico, fotografico e fumeittis} sono stati un’occasione per i ragazzi,
italiani e di origine straniera, per conoscersr, @econtare i propri vissuti, per esprimere le
proprie appartenenze e confrontarsi con quellei ddtyl. Per esempio il laboratorio sul
fumetto ha permesso alle ragazze di origine strardepoter illustrare il loro viaggio della
migrazione, il loro sentirsi tra due culture, e @nporaneamente di confrontare la loro
guotidianita con quella delle ragazze italiane.

Il progetto, inoltre, per ogni minore ha intraprgsarticolari azioni che, partendo dalla
comprensione di bisogni e difficolta, ha permessocastruire specifici percorsi di
accompagnamento scolastico e professionale netlapettiva di una sua integrazione
sociale e culturale.

E stata dedicata una particolare attenzione velsostgssi genitori attraverso la
realizzazione di percorsi di orientamento al layatiocorsi di lingua italiana e di sostegno
alla genitorialita svolti in gruppo o individualmten e di incontri aggregativi (cene, feste,
ecc.). Queste esperienze sono state frequentagormagnte dalle madri.

Altro aspetto significativo del progetto € rapprdséo dal collegamento con
'extrascuola: infatti tutte le attivita proposten® state connesse in rete ai servizi del
territorio (centri aggregativi, uno tra questi giestlalla stessa cooperativa, laboratori, centri
sportivi, sportello di orientamento profession&es.).

2. PROGETTOSERVIZI PER LA MEDIAZIONE E LA FORMAZIONE MILANO: UNA SCUOLA
APERTA AL MONDO

Questo progetto parte dalla rilevazione delle difia che le famiglie straniere
dimostrano nella costruzione di relazioni extraféri e dalla ripercussione che tali
difficolta possono avere nella vita di bambini molpiccoli. Lobiettivo, quindi, € di
incentivare la partecipazione di tutte le famigitaliane e immigrate, alla vita della scuola
dellinfanzia e la valorizzazione dei loro saperi eompetenze unitamente
all’'approfondimento delle finalita della pedagogiterculturale nei servizi per I'infanzia.

Il progetto, attivo dal 2007, ha coinvolto nidi eusle dell'infanzia di differenti zone
della citta: alcune di questa con un’elevata preseti immigrati, altre invece in cui era
relativamente significativa. Nel totale delle sau@rano presenti il 29,4% di famiglie
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straniere provenienti da Egitto, Arabia, FilippieePeru. Il percorso si e articolato su tre
annualita, secondo la seguente scansione: nel pgimo la rilevazione dei bisogni e la
progettazione dei percorsi; nel secondo anno lhzeaaione di laboratori per bambini e
percorsi per i genitori; nel terzo anno somminstrae ed elaborazione dei questionari di
valutazione, supervisione degli educatori e vaaifiei percorsi.

Sono stati raggiunti i risultati previsti dagli ekivi: le famiglie straniere sono state
coinvolte nel progetto formativo della scuola, patb la scuola e diventato un luogo in cui
incontrarsi, conoscersi e confrontarsi anche grate valorizzazione dei loro saperi e
competenze. Sono stati realizzati differenti foratieincontri: feste in cui sono stati
assaggiati cibi di altre tradizioni, momenti penkrazione di storie e racconti appartenenti
alle culture dei genitori, italiani e immigrati, alle culture del passato narrate dai nonni
coinvolti nel progetto. Sono state utilizzate antdemediatrici che, facendo conoscere il
progetto alle madri immigrate, hanno contribuitdevolmente alla partecipazione attiva
delle famiglie straniere. Le feste, le narraziongle incontri organizzativi hanno avuto
un’alta partecipazione che e andata sempre piorgiindosi nel corso dello svolgimento
del progetto. E stato realizzato un kit, dispoeildihche su cd, di comunicazioni bilingui in
italiano/albanese, italiano/arabo, italiano/cinestaliano/spagnolo riguardanti informazioni
di tipo pratico come le domande di iscrizione,aglvisi, ecc.

FIRENZE

PROGETTOLA CITTA E LA CULTURA DELL’ ACCOGLIENZA - LA SCUOLA, LA FAMIGLIA ,
IL TERRITORIO. LA RETE DEI CENTRI DI ALFABETIZZAZIONE

L'esperienza, attuata in continuita dal 2000, silg® nelle scuole primarie e secondarie
di primo grado dei quatrtieri 1, 2, 4 e 5 di Firemzeui € molto elevata la presenza di alunni
di origine straniera che raggiunge il 92% degliriticdi origine straniera del territorio
comunale. La presenza degli alunni immigrati reledgdassi multiculturali e plurilingue con
bisogni formativi fortemente disomogenei dovutifréiquenti nuovi arrivi. Gli alunni neo-
arrivati spesso vivono in uno stato di disorientatoen seguito alla perdita di strumenti di
comprensione del contesto e alla mancanza di coefesulle competenze e sui saperi
acquisiti nel Paese di origine.

| centri di alfabetizzazione coinvolti sono trettitcomposti da esperti del settore: docenti
e mediatori linguistici con certificazioni riconaste per I'insegnamento dell’italiano come
lingua seconda. | centri sono contattati direttammelalle scuole che ne fanno richiesta per
supportare i bambini neo-arrivati: sono sommintstoeei test iniziali per conoscere le
competenze pregresse del bambino, da questa pahtazione sono definiti i percorsi di
studio della lingua. In alcuni casi il mediatonegiistico-culturale opera anche un rinforzo
nella lingua madre del bambino. Questi laboratdigtinti per livello di competenza
linguistica, sono realizzati all'interno delle stei@ in alcuni casi svolti presso i centri di
alfabetizzazione. Il percorso di apprendimentouistico € basato sulla costruzione di un
piano di studio personalizzato per ogni alunno rifjioe straniera; tale percorso prevede,
comunque, una prima alfabetizzazione necessar@a @lmunicazione e una seconda
alfabetizzazione fondata sull'apprendimento deguiaggi disciplinari e sul sostegno allo
studio.

Sono stati organizzati anche dei laboratori intiwcali nelle classi, realizzati da un
docente e dal mediatore. | contenuti del laboratwono ripresi da argomenti del
programma della classe e trattati attraverso unarsi@ interculturale che cerca di offrire la
pluralita dei punti vista rispetto ai contenutiainari: un esempio é stato lo studio della
matematica in Cina oppure la narrazione di favolgaliano e in alcune lingue appartenenti
ai bambini di origine straniera presenti in cladseltre sono state attivate delle iniziative e
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dei percorsi di conoscenza e di valorizzazioneadello cultura di origine. Spesso in questi
laboratori sono utilizzate le metodologie del caagige learning, considerate come un
valido strumento per classi plurilingue con alucimé hanno tra loro competenze diverse.

La metodologia adottata, quindi, parte dal ruoltvatdel bambino nel processo di
apprendimento e dal riconoscimento degli aspefittafi a esso collegati, con particolare
attenzione alla motivazione e alle relazioni inst#el dall’alunno.

Nel lavoro quotidiano sono valorizzate e potenzi@ecompetenze gia in possesso
dell'alunno. Lacquisizione di competenze linguibié € costantemente monitorata
attraverso la somministrazione di schede e testvalutazione dell’apprendimento
dell'italiano come lingua seconda. Sono svolti mico periodici tra dirigenti scolastici,
insegnanti e i centri di alfabetizzazione per \eetil percorso svolto.

In relazione alle famiglie immigrate sono stateviauate delle modalita di orientamento
e facilitazione della comunicazione con la scual#raverso la realizzazione di opuscoli
informativi bilingui, avvisi e comunicazioni scotae tradotte, interpretariato ai colloqui e
sportelli in lingua presso le scuole.

Con i dirigenti scolastici e il personale docertac stati svolti monitoraggi e verifiche
del percorso svolto e organizzati eventi formatoarsi di aggiornamento) per insegnanti e
facilitatori linguistici, anche con la collaboranm® di esperti esterni.

Lintegrazione sociale e raggiunta nelle classichéi le relazioni tra alunni sono
sicuramente facilitate, mentre e ancora caremelazione con il contesto cittadino extra-
scolastico.

L'esperienza acquisita nel corso degli anni haugpato interessanti riflessioni in
relazione al percorso di studi e alla valutazioeglidalunni di origine straniera. Innanzitutto
la loro motivazione allo studio dovrebbe essergettpta non solo da un adeguato sostegno
linguistico, ma anche dalla valorizzazione, da @akll'insegnante all'interno della classe,
delle competenze gia acquisite. In particolaredmtazione non dovrebbe essere effettuata
con gli stessi parametri utilizzati per gli studetgliani, ma sulle competenze fatte proprie
nel percorso personalizzato di studio, costraddiocper ogni singolo alunno.

2.4.3.2 Progetti nel territorio

NAPOLI
1. PROGETTOI FRATELLI DI |QBAL

Il progetto, attivo dal 2003, intende favorire Sgrimento nelle strutture residenziali dei
minori immigrati non accompagnati. L'ente titoladel progetto e la Citta riservataria,
mentre I'ente gestore € il terzo settore. |l caimte®ciale in cui si realizza questo progetto
(la periferia orientale, settentrionale e occidientiella citta di Napoli) e caratterizzato da
un’elevata presenza di minori, come nel resto deltpone Campania, in cui si registrano
percentuali consistenti: a Napoli risiedono 210.54idori al di sotto dei 18 anni di cui il
15,27% ha meno di 3 anni mentre in eta scolare B&T646*

Lintervento si propone di favorire I'inserimento strutture residenziali dei minori non
accompagnati e di supportare il loro percorso dilusione sociale anche attraverso
impiego di mediatori linguistico culturali.

Da un primo contatto con il minore accolto nei Qerdi prima accoglienza,
convenzionati con il Comune di Napoli, si proceda @ suo inserimento nelle Comunita di

12 Questi dati sono riportati nella scheda del primgetesente nella Banca dati 285, anno 2009.
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accoglienza unitamente alla creazione di una retel servizi del territorio e con i progetti
sperimentali gia presenti con lo scopo di promuewerealizzare un percorso di inclusione
socio-giuridica e culturale del minore. E realizgzanoltre, un supporto ai familiari.

La metodologia adottata, oltre ad avvalersi delgurh del mediatore linguistico-
culturale, e stata caratterizzata dall’ascolto eoscenza del minore e da modalita di
orientamento ai servizi. Attraverso tali prassi esatati definiti: percorsi individuali per
ciascun minore, lavoro di rete di connessione cgerYizi del territorio e attivita di supporto
alle strutture di accoglienza. Sono stati insenitstrutture residenziali e accompagnati nei
servizi territoriali circa 100 minori non accompadjn

Il monitoraggio e la valutazione del progetto setati effettuati sulla base di indicatori
relativi al numero dei ragazzi e degli interveatle schede e al registro delle mediazioni, al
numero dei colloqui e della soddisfazione dei ragdmoltre sono rilevate anche la quantita
delle pratiche amministrative, la consulenza legdlvata, la formazione degli operatori e
I'attivazione della rete territoriale.

2. PROGETTOLIBERI TRA DUE MONDI

Si tratta di un progetto attivo dal 2006 che vuol@urre I'esclusione sociale, la
marginalita culturale e la dispersione scolasticalcline tipologie di minori, appartenenti a
ceti medio-bassi e di origine straniera, attravelso partecipazione a laboratori
cinematografici e la realizzazione di cortometradégnte titolare del progetto € la Citta
riservataria mentre I'ente gestore é I'associazibaeMaieutica-ricerca e formazione di
Roma.

| minori di origine straniera, nuovi cittadini delcitta partenopea, sono esposti piu di
altri a rischi di discriminazione e disuguaglianfauesta loro differenza socioculturale
dipende dalla loro condizione di sradicamento caley da minore protezione
sociorelazionale e ridotti strumenti di difesa gh@ssono dar luogo a uno svantaggio
cumulativo.

Il progetto, nell’anno 2009, e stato svolto su #glaesanti: la realizzazione del laboratorio
cinematografico e la ricerca psicosociologica valtaapire la qualita di integrazione dei
minori stranieri attraverso I'analisi dei loro stii vita e la gestione del tempo libero.

Gli obiettivi principali del laboratorio di cinenmgrafia sono stati da un lato |l
coinvolgimento di varie tipologie di utenza, tra cuagazzi italiani che vivono in strutture
residenziali o con le loro famiglie di riferimento ragazzi stranieri di prima e seconda
generazione, con un’eta compresa tra gli 11 e arl@d, e dall'altro la produzione di un
audiovisivo in cui i ragazzi sono stati attori, Iseggiatori e registi.

| laboratori sono stati caratterizzati da una melogia attiva che richiedeva il diretto
coinvolgimento dei ragazzi con giochi, musica ddydhvori di piccolo e grande gruppo,
pratica cinematografica (ripresa, montaggio, redg@)indi il loro contributo alla creazione
del video e stata particolarmente significativdutie le sue fasi: dall’assunzione di piu ruoli
(regista, cameraman, attore), alla partecipazibtevaro di gruppo per la costruzione della
storia. Il gruppo, piccolo e grande, € stato, infdtluogo privilegiato in cui far incontrare e
conoscere i ragazzi tra loro, facilitando lintdcae e il superamento delle reciproche
differenze (sociali e culturali). Discutere insiense cosa rappresentare di se stessi,
all'interno della storia del documentario, & senat ogni ragazzo e ragazza per andare alla
ricerca di propri pensieri, passioni e vissuti datep riferire agli altri. Durante alcuni
incontri i ragazzi si sono aperti e hanno potuttcoatare le loro difficolta e i loro sogni,
scoprendo somiglianze nei sentimenti provati rigpat sentirsi abbandonati dai familiari,
alla nostalgia di casa, alla gioia di condividevesta esperienza.
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La diversita € diventata una ricchezza e motorereftivita per il confronto personale,
per la creazione di legami e la conoscenza di nlimyiiaggi, come quello cinematografico.

In sintesi le attivita del laboratorio, che ha avabme esito finale la produzione di un
video, sono state articolate in tre fasi conseeutia prima in cui vengono apprese le
tecniche cinematografiche e la scenografia; larsdgali costruzione della storia e la terza
di realizzazione delle riprese con la telecamelan®ntaggio delle immagini.

Il percorso ha coinvolto sia coloro che frequentdaacscuola, sia coloro che hanno
abbandonato il percorso scolastico.

La struttura del laboratorio € stata utilizzata henger la realizzazione di uno spot
pubblicitario contro il razzismo per 'Amministramie comunale di Napoli, ideato e
realizzato dai ragazzi partecipanti all'iniziativ@biettivo dello spot, diffuso nelle scuole e
nelle tv locali, & stato la sensibilizzazione defleove generazioni rispetto ai pericoli
collegati alla diffusione della xenofobia e delziamo

La ricerca psicosociologica sugli adolescenti sérandai 13 ai 18 anni, ha avuto come
obiettivo «I’analisi dei processi e delle modatiicintegrazione nel tempo libero, i consumi
culturali, gli stili e le reti di sostegno come icatori del livello di coesione e di inclusione
sociale$®. Gli strumenti utilizzati sono statii 200 questoin a risposta multipla
somministrati nei principali luoghi di aggregazipng0 interviste aperte a testimoni
privilegiati; cinque osservazioni partecipanti. Qizericerca € attualmente in corso e i dati
non sono ancora stati elaborati in maniera defeiti

La valutazione del percorso € basata sulla rilevezidella qualita percepita e la
dimensione indagata € relativa all’empowermenvaiiti sui ragazzi coinvolti, gli indicatori
utilizzati riguardano la frequenza e la richiestardlungamento delle attivita.

BARI
PROGETTOCENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIHPIGIA TORRE AMARE

Il centro di ascolto per le famiglie, attivo dal9e) opera nel quartiere periferico Torre a
Mare della citta che negli anni '70-’80 ha avuto forte sviluppo urbanistico dell’edilizia
economico-popolare, senza perd uno stesso increntemtservizi sociali; nel corso degli
anni € aumentata la presenza della criminalita rozgata e del traffico di droga. La
presenza di diverse e numerose comunita di imniigeafa a tutti gli effetti un quartiere
multiculturale. Negli ultimi anni, in questo quantg, la presenza degli immigrati € diventata
particolarmente consistente: si stima che dei 11866ti del Centro di ascolto, 800 siano di
origine straniera. E evidente, quindi, che la piaszarico di queste persone deve affrontare
anche tutti quegli aspetti connessi all'apparteaetidturale dei singoli individui, adulti e
bambini.

Il progetto e condotto e gestito dalla Fondazionevénni Paolo Il che si avvale della
collaborazione di alcune scuole, di associaziottucali e di comunita di immigrati. Nel
territorio sono presenti le seguenti comunita: nzdama, albanese, argentina, eritrea,
brasiliana. Negli ultimi anni si sono costituitecae “famiglie miste”, ossia nuclei familiari
in cui i partner hanno differente appartenenzagi@da, o diverse tradizioni culturali.

Le famiglie e i minori, italiani e immigrati, resdti in questo quartiere manifestano
differenti forme di disagio, di marginalizzazionede forte disoccupazione. A questo va
aggiunta la difficolta di integrazione tra famiglistoricamente residenti e quelle
sopraggiunte in seguito allo sviluppo urbanisticmmesso al basso costo delle abitazioni.
Da tutto cio emerge la necessita, espressa dasestamiglie, di poter accedere a servizi e

13 Associazione culturale La maieutica-ricerca e fazione, Liberi tra due mondi. Relazione
conclusiva 2009.
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strutture che possono supportare le persone, adbkimbini, attraverso interventi di aiuto
di tipo psicologico, educativo, sociale e legale.plarticolare le comunita di immigrati
hanno espresso il bisogno di interagire in many@idntensa e organizzata con la comunita
sociale locale.

Per il primo contatto con gli immigrati € organizzaun Servizio di base per
I'accoglienza, I'ascolto e I'orientamento, attras@icui sono rilevati i bisogni delle famiglie
e le problematiche legate alla convivenza socihlservizio legge e interpreta i bisogni
cercando di fornire una prima risposta nel’amhit segretariato sociale. All'interno di
guesto servizio e presente, anche, lo Spazio dig#icia in cui sono esaminati singoli casi;
in questo luogo le persone sono aiutate in mamigranirata (richieste di asilo, permessi di
soggiorno, carta di soggiorno, cittadinanza). E tgoattenzione anche alle barriere
linguistiche e culturali che si possono creare wlsco nel luogo di lavoro. Sono svolti,
inoltre, laboratori collegati all’arte, alle festeanimazioni per bambini. Sono attivati anche
dei progetti di messa alla prova dei minori e neswlternative per gli adulti, in
collaborazione con il Ministero della giustizia.

La metodologia adottata & basata su un’'attiviteete caratterizzata da incontri, analisi
dei dati e progettazione condivisa tra diverse tusibni (scolastiche, religiose,
sociosanitarie) e uffici del Ministero della giusa.

Durante la mattina al Centro sono svolte attivit@aahsulenza e sostegno psicologico e
di sportello di orientamento scolastico pressaleke. Sono realizzati anche dei percorsi di
accompagnato didattico svolti da operatori del reeret da mediatori. Nel pomeriggio,
invece, sono previste attivita di socializzazioneamimazione per bambini, sostegno
scolastico per i compiti, unitamente a consuleegali e psicologiche per le famiglie e per i
minori.

Le consulenze psicologiche sono rivolte in partioel alle donne che manifestano
particolari difficolta di integrazione sociale: pesempio richiedono di essere sostenute in
percorsi di separazione familiare e di essere t@utell’'affrontare aspetti problematici
scaturiti a seguito del confronto tra la loro crdtudi origine e quella della societa di
accoglienza. Sono state rilevate, in alcune corauridrme di svalutazione della figura
femminile e cido ha imposto agli operatori, seppued rispetto delle tradizioni e dei
riferimenti culturali dell’altro, una particolarettanzione rispetto alla valorizzazione del
ruolo della donna nella vita familiare.

Sono organizzati anche percorsi di sostegno altetaelita, relativi per esempio alla
maternita, alle cure dei bambini. Sono stati orgzati dei momenti ricreativi tra cui una
festa multiculturale. E realizzato anche uno splortdi orientamento al lavoro e un
supporto all’imprenditorialita: negli ultimi sei miesono stati effettuati 20 inserimenti
lavorativi. Inoltre sono sorte tre associazionitadli, composte da italiani e immigrati: una
teatrale, una interculturale che realizza percsicativi nelle scuole, e una musicale.

Il monitoraggio e la valutazione del progetto s@wolti attraverso visite al centro e
incontri di verifica con i servizi sociali e sanit@ del territorio, a seguito di tali incontri
sono intraprese azioni di rettifica e di rimoduta® dei progetti.

TORINO

PROGETTOATTIVITA DI MICRONIDO E ACCOMPAGNAMENTO SCOLASTICO NELLAMBITO
DELLA COPROGETTAZIONE E COGESTIONE DEI CAMPI SOSTA ROM DI VIA GERMAGNAND) E
STRADA AEROPORTO235/25

Questo progetto, gia attivo dal 2007, nasce daigesa di potenziare i servizi sociali ed
educativi volti all'integrazione dei bambini rom'ehte titolare e gestore del progetto e il
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Comune che si avvale di alcune cooperative e asdooi come partner attuatrici del
progetto.

Il progetto e rivolto alla costituzione e organizmme di due servizi, situati in spazi
all'interno dell’area sosta di via Germagnano: uieronido per madri e bambini da 0 a 2
anni e un punto gioco rivolto a tutti bambini con'etd compresa tra 3 e 5 anni. Il
micronido € gestito da una madre affiancata dallecatrici del punto gioco. Le madri
responsabili di questo servizio sono in tutto ftre,alternanza ogni tre mesi, e sono
selezionate in base al possesso di alcuni reqtositiamentali per il lavoro nel nido, per il
guale sono pagate con un contratto trimestrakequisisti sono i seguenti: partecipazione al
corso di formazione; essere madri di figli in fasdieta 0-2 anni; possesso del permesso di
soggiorno.

Le madri e i bambini hanno usufruito di questo s@ovin modo libero, partecipando alle
attivita proposte durante il corso dell’anno: massa infantile, incontri con la pediatra,
corso di acquaticita in piscina, visita alla lud@tedel territorio, gite, vacanza al mare.
Durante l'apertura di questo spazio, effettuataetde mattine della settimana e un
pomeriggio, le mamme possono prendersi cura deblmamtilizzando i servizi igienici
presenti per fare il bagno ai loro figli, per acklide lasciarli muovere liberamente
nell’angolo attrezzato. Questo spazio & diventato solo un luogo educativo per i bambini,
ma anche un posto significativo per le stesse nwwdrihanno la possibilita di condividere la
loro quotidianita.

Il punto gioco offre a bambini dai 3 ai 5 annith strutturate come: la manipolazione,
la pittura, varie tipologie di giochi, letture dabe, disegno e pregrafismo. Sono organizzate,
inoltre, feste interne al punto gioco, gite al marascite esterne alla ludoteca, alle scuole
dell'infanzia e alla piscina comunale. Anche quespazio € aperto tutte le mattine della
settimana e un pomeriggio. All'interno del puntoap e prestata particolare attenzione alla
preparazione alla scuola primaria dei bambini dnfi, a questo scopo sono svolti colloqui
con i genitori per renderli partecipi dellimporiandelle azioni intraprese con ogni singolo
bambino riguardo a:

» utilizzo e cura del materiale scolastico (libronparelli, quaderni, matite, gomma e
temperino) dato a ciascuno con l'obiettivo di ingyara prendere confidenza e cura
dei propri oggetti;

» conoscenza e familiarizzazione con i rapporti erdgole, implicite ed esplicite,
presenti all'interno del contesto scolastico (datranaterie scolastiche, ricreazione,
relazione maestra-alunno, alunno-alunno, compitcc.)e visite alle scuole
dell'infanzia e alle scuole primarie.

La finalitd principale del progetto riguarda, quinkintegrazione sociale delle persone
rom di origine straniera nel contesto circostataieel sosta attraverso la partecipazione e |l
coinvolgimento dei genitori alle attivitd del micido e del punto gioco; tali attivita
permettono da un lato di farsi carico del percasulastico dei propri figli a partire dal nido
fino alla scuola primaria e dall’altro di far comese ai genitori, in particolare le madri, le
strutture del territorio (scuole, ludoteche, pisgiecc.) e di prendere confidenza con i
linguaggi, le regole implicite ed esplicite di serve istituzioni diversi dal loro universo
culturale.

2.4.4 Analisi dei progetti: aspetti comuni e critita, tra continuita e innovazione

| progetti descritti hanno come ambito di intengeptevalente l'istituzione scolastica o il
territorio nelle sue molteplici sfaccettature (ecendi ascolto per famiglie, centri di
accoglienza per minori non accompagnati, ecc.).
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Se partiamo da una prima analisi dei progetti anati nel territorio osserviamo che la
maggior parte di questi, fatta eccezione per I'espeaLiberi tra due mondié rivolta
principalmente alla presa in carico di diverse ferdisagio espresse dal minore di origine
straniera e dalla sua famiglia. Infatti questi @tbtigsono rivolti all'organizzazione di centri
e servizi per I'abbandono dei minori, per il soste@l disagio familiare o alla violenza su
donne e minori, per il miglioramento dell'integraze tra particolari gruppi minoritari (sinti
e rom) e il gruppo maggioritario.

La loro principale finalita, pertanto, € quelladtistruire percorsi individualizzati sulla
persona o sul nucleo familiare. In tali percorsippartenenza culturale, tra gli aspetti
fondanti I'identita dell'individuo, & consideratarae una problematicita ulteriore all'interno
di un contesto di per sé gia complesso, anchelwadttaé presente lo sforzo di trasformare
tale problematicita in risorsa, in un’opportunitiueativa.

Il progettoCentro di ascolto per le famiglie Ipigia Torre a kadi Bari, per esempio, in
seguito allaumento dell’utenza straniera si e atovad affrontare temi e problematiche,
come la separazione o il disagio minorile, caretteti anche dall'appartenenze culturale
dei soggetti richiedenti aiuto e sostegno. E emepsatanto, la necessita di poter
comprendere le abitudini familiari, il quadro culile di riferimento, i valori e i modelli
educativi di questa “nuova” tipologia di utenti. denne immigrate, in particolare, hanno
evidenziato maggiori difficolta di integrazione &de rispetto agli uomini o ai bambini, in
un territorio in cui le relazioni e la convivenza&ndocratica risultano gia essere molto
complesse e colme di problematicita.

Il progettoLiberi tra due mondiinvece, pur essendo rivolto a ragazzi italiadi erigine
straniera con diverse forme di disagio e provenigiiversi contesti sociali non solo dalla
marginalita, ha la particolarita di aver creato Bsoratori volti alla realizzazione di un
prodotto condiviso, un documentario, frutto dellallaborazione, della conoscenza
reciproca e del confronto culturale. Limpressio@eche il lavoro sia indirizzato alla
promozione di una cultura della convivenza, cheoath le paure e le diffidenze e che
ricerca le somiglianze nei vissuti, nelle diffiéolipersonali ma anche nelle risorse e
potenzialita di ciascuno.

Il progetto Attivita di micronido e accompagnamento scolastioel’ambito della
coprogettazione e cogestione dei campi sosta dormorino, attuato all'interno dell’area
sosta abitata da famiglie rom immigrate, realiz#@rventi socioeducativi che da un lato
coinvolgono direttamente le madri dei bambini (@i di micro-nido) e dall’altro cercano
di avvicinare i bambini alla conoscenza dell'istibne scolastica con le sue regole e
linguaggi (attivita del centro gioco). L'aspettderessante di questo progetto € la creazione
di una rete e di un collegamento con i servizi teetitorio (centri lettura, scuole, centri
sportivi, servizio di pediatria) a cui possono amre donne e bambini; un altro aspetto
rilevante e la partecipazione diretta delle malffiorganizzazione e gestione del micro-nido
nella finalita, appunto, di una crescita di respdniléa e di loro autonomia personale.

E da sottolineare che questa tipologia di espegierizolte a comunita rom o sinti come
il progettoMinori sinti di Venezia, risente di una progettualita spessdit@zionale, ideata
con obiettivi e azioni ritenuti significativi dadihte locale, ma scarsamente condivisi con la
popolazione a cui € diretta.

In Italia sono scarse le esperienze in cui c’éastaha reale coprogettazione e
negoziazione degli obiettivi del progetto con ligpo rom o sinti a cui era rivolto e, quindi,
e stata limitata I'esperienza prodotta ed elabdratale direzione. Il rapporto tra minoranze
rom e sinti e gruppo maggioritario € da semprettaiazato da difficolta di relazione
spesso dovuta a scarso riconoscimento reciprocegugalizi vicendevoli, che hanno come
conseguenza la difficolta a mantenere e far evell@resperienze realizzate, in modo che
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gueste possano incidere sulle future generaziomi pecedere nella direzione
dell’'autonomia e dell’autodeterminazione di ognige®a e del gruppo.

| progetti realizzati nelle scuole hanno molteplmbiettivi volti principalmente a
sostenere nei bambini di origine straniera l'apgneento della lingua italiana, la
valorizzazione della loro appartenenza culturalemiglioramento dei legami con i
compagni dentro e fuori la scuola. Nei confrontileléamiglie si vuole creare una buona
relazione e il loro coinvolgimento ai progetti éaalita della scuola.

Prima di addentrarci nelle azioni intraprese chanbapermesso di raggiungere tali
obiettivi, € importante fare un accenno ai contegtiali in cui la maggior parte di questi
progetti sono realizzati. La gran parte di quesgegenze € svolta in scuole situate in zone
periferiche, con un’elevata presenza di immigr@iieste zone sono descritte come luoghi
caratterizzati da degrado ambientale, socialeatiit e, a volte, da criminalita, luoghi in
cui a differenti forme di disagio e marginalita ldepopolazione autoctona si € aggiunto
insediamento delle famiglie immigrate, che spesselgono queste zone per il costo
contenuto delle abitazioni.

Questa descrizione rappresenta lo sfondo cultweadeciale in cui gli interventi sono
attuati ed € un aspetto da considerare specialmefdse di monitoraggio e di valutazione:
a situazioni di forte svantaggio si aggiungono agassi migratori, come una complessita
ulteriore, a cui non sempre le scuole e i senamniosin grado di rispondere. Si puo correre il
rischio di affrontare I'appartenenza culturale delpersone come una problematicita
ulteriore, anziché una risorsa.

Come gia detto tutti i progetti realizzati nellauste hanno come principale obiettivo il
miglioramento dell’apprendimento della lingua i#ala, in modo da prevenire I'insuccesso
scolastico e la possibile dispersione degli aluBino organizzati, pertanto, dei laboratori
linguistici che adottano differenti forme di metdalgie (giochi didattici, metodologie
cooperative) per rendere il processo di apprendionigépiu possibile attivo e coinvolgente.
L'ampia attenzione rivolta a questo tema dimostrango I'apprendimento dell’italiano sia
importante non solo per il successo scolastico,amzhe per la costruzione di relazioni
significative con i compagni e per la creazioneudi processo di integrazione sociale
positiva. La questione linguistica puo riguardamehe gli alunni di origine straniera nati in
Italia, non ci sono riflessioni su questo aspetbprogetti, ci si riferisce spesso agli alunni
neo-arrivati e non a quelli che gia parlano I'aald, ma che in realta possono nascondere
anche loro delle difficolta di comprensione degliaggi disciplinari.

Di particolare interesse € il progetto di Firelzecitta e la cultura dell’accoglienza. La
rete dei centri di alfabetizzaziome cui € utilizzato personale qualificato, insegtn#aliani
e mediatori di origine straniera con formazioni gfiehe per I'insegnamento della lingua
italiana come lingua seconda, all’interno di labora linguistici realizzati in ambito
scolastico e negli stessi centri di alfabetizzagidnapprendimento linguistico dell’italiano
e relativo anche alla comprensione dei linguagdeiecontenuti disciplinari, come aspetto
importante per sviluppare le competenze nelle plisg, anche grazie a forme di raccordo
con il programma della classe. | laboratori intéteali citati spesso all'interno dei progetti
coinvolgono tutta la classe e sono realizzati peare momenti e occasioni di conoscenza e
di confronto culturale, sono scelti a questo scepecifici argomenti, come la favola o il
cibo, o argomenti del programma che sono trattafivgerso il punto di vista di altre culture
(la matematica nel sistema scolastico cinese,.ecc.)

Nel progettoll muretto dei colorile proposte laboratoriali partono dai vissuti elelal
guotidianita dei ragazzi. La scelta di particolimguaggi come quello cinematografico o
fumettistico sono diventati delle strategie vincerger motivare [linteresse, il
coinvolgimento attivo e la partecipazione contimnatNel progetto si cerca di coinvolgere
anche i ragazzi italiani, che pero sono meno ptes@ando il laboratorio si svolge al di
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fuori dell’orario scolastico. Anche in questo cagtiversi contenuti laboratoriali (fumetto,
cortometraggio, teatro) partono dal racconto deswii dei partecipanti, italiani e di origine
straniera, grazie ai quali ognuno ha la possibdit@sprimere le proprie appartenenze e di
confrontarle con quelle degli altri. L'idea che sta base nell’organizzazione di questi
laboratori € proprio quella di offrire un’opporttenidi conoscenza reciproca attraverso temi
relativi alla crescita individuale (costruzione ldeééntita, progettualita futura, sessualita,
ecc.) che negli adolescenti di origine stranieliarolano in causa anche la loro appartenenza
culturale e le scelte migratorie della famiglia.

L'esperienza prevede, inoltre, un collegamentoic@vizi presenti nel territorio. Questo
aspetto é considerato un’evoluzione del progetiongoha permesso ai ragazzi e alle loro
famiglie di conoscere le opportunita formative (cedi aggregazione giovanile, centri
sportivi, sportello di orientamento al lavoro) eS8 nel tessuto sociale, in un’ottica
appunto di integrazione al di fuori dell'ambito ksdico.

Le relazioni extrascolastiche tra ragazzi, italiarimmigrati, cioé la gestione del tempo
libero e la rete delle amicizie rappresentano uititd segnalata in diverse esperienze. |
minori di origine straniera faticano a mantenetegami con i compagni al di fuori della
scuola, c’e ancora poca aggregazione in tal serlsosearsa partecipazione degli alunni
italiani ai laboratori extrascolastici confermanaegta difficolta. La questione dipende
anche dagli stessi genitori, che si conoscono gocle continuano a mantenere diffidenze
reciproche, congiuntamente al fatto che molte maammigrate spesso non parlano
adeguatamente la lingua italiana e questo, comuyngypresenta un ostacolo anche se
ovviamente non l'unico. Per sostenere le donneuestp aspetto, sono organizzati dei
laboratori linguistici rivolti agli adulti.

L'argomento dei pregiudizi, degli stereotipi e dedzzismo €& segnalato soltanto
nell'esperienza_a cultura degli altrie se ne fa espressamente menzione negli obiettivi:
«prevenire il pregiudizio e atteggiamenti di tipazzista; acquisire consapevolezza degli
stereotipi culturali». La diffidenza reciproca, fiarginazione e la discriminazione che si
puo verificare all'interno delle classi & anché&titto dell’utilizzo di pregiudizi reciproci tra
persone appartenenti a gruppi culturali differenti, utilizzo spesso inconsapevole dettato
dall’emotivita, da rappresentazioni sociali seditaém e storicizzate o veicolate dagli stessi
organi di informazione. Questo rappresenta un tpamacolarmente rilevante che andrebbe
approfondito attraverso la sperimentazione di azgopercorsi mirati, elaborati attraverso
una riflessione educativa e promossi nella formazidegli insegnanti.

Altro aspetto significativo riguarda l'attenziondleafamiglie, un’attenzione espressa
attraverso gli obiettivi della loro partecipazioaecoinvolgimento nella vita dell’alunno a
scuola anche grazie all'utilizzo di strumenti didiaione linguistica come le traduzioni
bilingui di materiali scolastici.

In diversi progetti sono promesse attivita e pesicgpecifici per i genitori, italiani e
immigrati. Nel progettoll muretto dei colorji per esempio, sono stati svolti incontri a
sostegno della genitorialita, unitamente a inig@atidi tipo aggregativo, a cui hanno
partecipato pero solo i genitori immigrati. Finckiée dentro la scuola sono facilitate le
relazioni tra i compagni e gli adulti, ma al di fudi essa i contatti diventano molto piu
difficili, i mondi si separano per appartenenzacodturale.

Per il progettoLe culture degli altri per esempio, il coinvolgimento dei genitori e
considerato un aspetto innovativo del progettoharse attuato con difficolta e resistenze da
parte degli stessi genitori. E evidente, comunghe, 'integrazione e la futura convivenza
passa anche dal dialogo tra genitori, italiani emigrati, e che per realizzare cio é
importante riflettere sulle criticita, presentats progetti, per individuare proposte davvero
innovative. Nell'attuale contesto scolastico € lesso concetto di partecipazione che
andrebbe ridefinito: non piu un punto di partenma,un obiettivo da raggiungere.
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Tutti i progetti fanno riferimento al mediatore tuhle, talvolta chiamato anche
mediatore interculturale, utilizzato frequentemerdeme mediatore linguistico nella
traduzione di informazioni e comunicazioni negltantri tra operatori e genitori. In taluni
casi opera nei laboratori interculturali per farngscere aspetti della cultura (lingua,
tradizioni, ecc.) da cui lui stesso proviene. E figara ancora poco riconosciuta dal punto
di vista professionale, talvolta poco formata agliaggi istituzionali e alla gestione dei
processi della mediazione e della negoziazione.

2.4.5 Conclusioni e approfondimenti

Come abbiamo visto i progetti segnalati dalle Cittaervatarie affrontano una
molteplicita di aspetti e di problematicita conreessppunto, all'integrazione di bambini e di
famiglie di origine straniera.

Un aspetto importante su cui riflettere e l'attema posta alle famiglie dei minori di
origine straniera. Dalle criticitd segnalate e dagpetti innovativi adottati emerge, quindi,
la necessita di considerare, sempre piu, i genitorigrati come degli interlocutori
privilegiati nella realizzazione delle esperienZe.proprio dal loro coinvolgimento e
“protagonismo” alla vita scolastica, al processorfativo e all'integrazione dei loro figli
che si gioca la costruzione di una convivenza deatioa futura, rispettosa delle reciproche
differenze.

Gli adulti, sempre piu distanti tra loro, faticaacconoscersi, a incontrarsi nella vita di
tutti i giorni ed e per questo che nei progetticcstate create opportunita e occasioni (feste,
laboratori con i figli, ecc.) affinché possa ver#fisi questa conoscenza, come prima
modalita per poter trovare delle somiglianze nelpeito delle reciproche differenti
appartenenze culturali. In altre parole la costmei di una possibile convivenza
democratica parte anche dalla partecipazione daiagealla vita della scuola, dal loro
coinvolgimento diretto nei progetti, dalla loro cscenza, attraverso i figli, dei linguaggi e
delle richieste della scuola e dell’opportuniteect® dal tessuto sociale.

La scuola puo svolgere un importante ruolo in w@ilezione poiché rappresenta un
luogo, tra i pochi rimasti, in cui gli adulti hanha possibilita di incontrarsi e quindi di
conoscersi innanzitutto come genitori.

Inoltre la partecipazione alla vita scolastica ecémoscenza del sistema formativo da
parte dei genitori rappresenta un vero e proprigigaulturale per apprendere e conoscere
le norme e i valori della societa ospitante. Itesisa educativo rappresenta un importante
luogo in cui promuovere il pluralismo, valorizzate differenze e contrastare la
discriminazion&®,

E importante, percio, che si continui a lavorar@regettare in questa direzione, per
produrre esperienze e riflessioni educative inzielae al ruolo della scuola non solo verso i
bambini, ma anche e soprattutto verso i loro genito

Altro tema importante su cui continuare a intervere riflettere riguarda la riuscita
scolastica degli alunni di origine straniera.

La quasi totalita dei progetti realizzati nella gleu primaria e secondaria ha come
principale obiettivo I'insegnamento e consolidanoedeélla lingua italiana e il conseguente
miglioramento delle relazioni e dinamiche tra aluntaliani e immigrati, nell'ottica di
un’integrazione sociale anche nell’extrascuola.

Il tema dell’'apprendimento linguistico risulta essein aspetto decisivo per la riuscita
scolastica dei minori di origine straniera, anclee guelli nati e cresciuti in Italia. E bene

14 Scevi, P.,Migrazioni e dirittg in Santerini, M., Reggio, PFormazione interculturale: teoria e
pratica, Milano, Unicopli, 2007.
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ricordare che il rapporto con la lingua del Pagsscdoglienza € un rapporto complesso che
interessa non solo il successo scolastico dellfmuma una molteplicita di questioni che
riguardano la costruzione dell'identita e lintegne del minore nella societa di
accoglienza.

Il grado di successo o insuccesso scolastico, cquejre collegato a diversi aspetti, tutti
estremamente connessi e intrecciati tra loro, asqgno essere sintetizzati nel seguente
elenco:

« fattori relativi allo studente;

« fattori relativi al contesto di origine familiareseciale dell’alunno;

« fattori relativi alla scuola;

« fattori relativi all'interazione di queste tre valbili all’interno del contesto sociale piu

ampio in cui I'alunno, la famiglia e la scuola sdnseriti.

Il contesto a sua volta e influenzato dalle pdigic nazionali e locali relative
all'immigrazione, dalle dimensioni della comunitaai appartiene la famiglia dell'alunno
di origine straniera e al modo in cui le due cudtsr confrontano e convivoto

La famiglia immigrata con il suo capitale cultur@eimbolico, con la sua esperienza di
migrazione gioca un ruolo importante nello svilupfarmativo dei figli. 1 genitori
immigrati, spesso, si muovono senza orientarsiistélizione scolastica perché sprowvisti
di giusti riferimenti per accedere alle informazidarmali (sostegno allo studio, borse di
studio, programmi e valutazioni, ecc.) ma ancheigllg informali (quali scuole scegliere,
qguali competenze approfondire o discipline da eeitdnoltre I'isolamento sociale della
famiglia, rilevato in molti progetti, ha ripercussi sull'isolamento sociale del figlio, sia
nella scuola che al di fuori di essa. | legami dgroprio gruppo culturale (capitale etnico)
possono solo in parte mitigare gli effetti negativguesto isolamento sociale e comunque le
risorse ricavate all’interno della propria comuniégsendo specifiche e situazionali, non
sono facilmente trasformabili in capitale sociadeutilizzare nella societa di accoglienza.

In questo quadro é evidente che il ruolo della Ecaodegli insegnanti € determinante
poiché la loro azione talvolta va a rinforzareicith e svantaggi gia presenti. Infatti accade
che [listituzione scolastica con le sue modalitaganizzative didattiche (criteri di
inserimento nelle classi, programmi curricolaritest di valutazione) rischia di enfatizzare
gli svantaggi e quindi, non riconoscendo le divdrasi di partenza (conoscenze pregresse,
competenze in lingua italiana, capitale socialdadimiglia), non offre a tutti le stesse
opportunita anche in termini di valutazione.

E necessario, pertanto, anche avvalendosi delfiesza e delle riflessioni prodotte nei
centri di alfabetizzazione linguistica, che la dauatraprenda un dibattito sulla valutazione,
sui criteri utilizzati e sulla costruzione dei parsi di studi individuali per ogni alunno di
origine straniera, specie per i neo-arrivati, péicbome abbiamo brevemente accennato,
non si tratta soltanto di acquisire competenzeuistgche in italiano per giungere al
successo scolastico, ma significa ripensare I'imyialisciplinare, didattico e valutativo di
una scuola sempre piu multiculturale e plurilingue.

Rispetto ai progetti svolti nel territorio € neca$s porre una riflessione sulla
professionalita di coloro che come operatori, v#aendo in contesti multiculturali come i
centri di ascolto, centri di prima accoglienza gnecessitano di acquisire delle competenze
interculturali che permettono di considerare, iagendo con l'utente, i seguenti aspetti: il
quadro di riferimento culturale dell’altro in relame al proprio, i pregiudizi reciproci, la
capacita di decentramento, di ascolto e di empdsiacapacita di mediazione e di
negoziazione. C’e¢ bisogno, inoltre, per questaldigia di progetti, di incentivare tutte

15 Cfr. Ravecca, A.Studiare nonostante. Capitale sociale e successtastico degli studenti di
origine immigrata nella scuola superigrililano, F. Angeli, 2009.
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guelle esperienze di confronto interculturale cbieosrealizzate nei centri di aggregazione,
formali (sportivi e culturali) e informali, frequeati da bambini e adolescenti, italiani e di
origine straniera, nel tempo libero.

Va sottolineato, comunque, che a fronte di intetivevolti in sinergia tra piu servizi e
istituzioni pubbliche e private, € sempre piu eatgdeuna mancanza di progettualita politico-
amministrativa rispetto agli insediamenti abitatitie conseguenze di questa mancata
volonta politica sono sempre piu evidenti, per ggemnella composizione delle stesse
classi scolastiche di ogni ordine e grado, dai ralle scuole secondarie, che sono
caratterizzate dalla concentrazione di un numdvolta molto elevato di bambini di origine
straniera, in alcuni casi nella loro totalita. &iumenti e le metodologie che la scuola e le
leggi, come la 285, mettono in atto di fronte & $étiazioni possono risolvere o arginare
solo in parte le difficolta e i conflitti scatuiirda queste concentrazioni dovute a un
fenomeno in costante aumento, come lo dimostralati ipresentati. Quindi c’e la necessita
di leggi che regolino non solo i flussi, ma cherpumvano forme di integrazione sociale e
culturale tra gruppi culturali differenti, leggi e€hprevedano servizi educativi e sociali di
sostegno alle famiglie e condizioni di vita digsioper tutte le persone, ne rispettino i loro
diritti umani di crescita, di protezione e di libef.

In relazione ai progetti analizzati, gli aspetti@u promuovere interventi e riflessione
culturale possono essere i seguenti:

» potenziare tutte le azioni volte al raggiungimedt successo scolastico da parte
degli alunni immigrati, ovvero: I'apprendimento ldelingua italiana e in particolare
dei linguaggi disciplinari, l'apertura dei programnscolastici a un’ottica
pluriculturale, la ridefinizione dei criteri di uahzione, e la diffusione delle
metodologie cooperative di apprendimento;

» creare percorsi per il coinvolgimento e la partazipne attiva di tutti i genitori,
italiani e immigrati, non solo alla vita della staena anche a quella extrascolastica,
con particolare riferimento alla realizzazione eiqorsi rivolti alle donne immigrate;

* costruire progetti innovativi volti alla conoscendai pregiudizi e degli stereotipi
culturali, dei processi di discriminazione e diziamo, rivolti agli alunni, ai genitori
ma anche al personale docente e gli operatorietteizs,

» realizzare progetti nel territorio verso i gruppfarmali, nei centri aggregativi e in
tutti luoghi “normalmente” frequentati da adolesiten

* promuovere un’attenta e approfondita riflessionkessstema scolastico in relazione
all'accoglienza degli alunni rom e sinti, visto cper questo gruppo culturale la
scuola, ancora oggi, rappresenta un luogo chedisparsione e discriminaziote

» definire la figura del mediatore culturale, la sf@mazione e il suo ruolo
professionale nei differenti contesti;

* identificare le “competenze interculturali” utiligkh operatori (psicologi, educatori,
assistenti sociali, pedagogisti, ecc.) che vengomontatto con le diversita culturali
delle persone e dei gruppi, con varie forme di rthsioazione, conflitto ed
emarginazione.

'8 Nussbaum, M.C.Giustizia sociale e dignita umana. Da individui argone Bologna, Il mulino,
20009.

7| "abbandono scolastico per questo gruppo culturilerigine italiana e straniera, & elevatissimo.
dati pubblicati dal Ministero dell'istruzione, n2008/2009, rilevano che gli alunni rom, sinti e @aanti nella
scuola sono 11.622 di cui: 2.061 nella scuola idédihzia; 6.081 nella scuola primaria; 3.299 naltaiola
secondaria di primo grado e 181 nella secondars&abdndo grado. Da ulteriori dati diffusi ultimarteeda un
Rapporto dell’'Opera nomadi si evince che solo #ldi tutta la popolazione rom e sinti in Italia gagnge il
diploma di terza media, poche decine sono i laureat
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2.5 Interventi e progetti per gli adolescenti

Una sintesi dell'analisi dei progetti rivolti agli adolescenti

I mondo degli adolescenti, con i suoi continui caamenti, costituisce per il mondo
degli adulti una sfida costante. Si tratta, peraglulti di capire I'adolescenza e i suoi
aspetti essenziali, comprendere i bisogni impliei@spliciti degli adolescenti, il proprio
ruolo e come agire — in modo efficace — con glileslcenti. Tutto cid & reso piu difficile,
non solo dal fatto che l'adolescenza cambia inzietee ai mutamenti del contesto
culturale che le sta intorno, dal fatto che il siligragazzo o la singola ragazza possonad
vivere la propria esperienza adolescenziale in rdiféirenti nei diversi contesti in cui essi
si trovano a “transitare”: famiglia, scuola, assa@ni, gruppi, ecc.

Sono questi gli aspetti che determinano, per i gitdg i servizi rivolti agli adolescenti,
la necessita di essere flessibili e modulari, diees capaci di innovazione continua per
poter interagire con gli adolescenti in modo effie&@ con forme e modalita sempre nuove.

Quanto emerge dall'analisi delle esperienze pragbtda conto di questo tentativo:
costruire servizi e progetti capaci di intercettdmmande sociali sempre nuove legate a
una categoria di soggetti che muta continuament@rdprio modo di essere pur
mantenendo nel tempo alcuni elementi costanti.

La dimensione dell'innovativita € un elemento imprescindibile dei progetti e srvi
rivolti agli adolescenti non tanto come “aspettecdisto” ma, soprattutto, come “aspetto
relativo” a un determinato ambiente e periodo storin altri termini cid che a Roma oggi
€ innovativo, tra un anno potrebbe non esserloeppbtrebbe, gia oggi, non esserlo a
Genova o forse potrebbe esserlo a Reggio Calabria.

Cio determina forti problemi allarospettiva della replicabilita, in quanto — preso
atto delle potenzialita di un determinato intereepér come esso é stato realizzato in ung
specifica citta — non & possibile immaginare ur@ica “in fotocopia” in altre citta. Le
caratteristiche dell’'adolescenza richiedono, imi aé#rmini, un lavoro di “adattamento”
dell'idea al contesto territoriale, alle sue canastiche, alla sua storia, alle domande e ai
bisogni adolescenziali per come essi si esprimorguel determinato ambiente.

Innovazione e replicabilita, in questo particolaaenpo di lavoro sociale, sono concetti
fortemente a rischio: da un lato, non si pud famemo di guardare alle esperienze di altri
per trarre spunti e idee; dall’altro, non vi & alaugaranzia che interventi efficaci in una
cittd possano automaticamente essere efficaci'altum

| principali nodi che il lavoro di analisi delle esperienze progaitha fatto emergere
sono tre e concernono la dimensione della logilzdivamente a:

e le esperienze stessel’analisi ha messo in evidenza processi di affinato
scientifico e metodologico costanti e significatidi pone, pero, il problema di come
valorizzarli per renderli effettivamente fruibilelfottica della replicabilita. In altri termini
si tratta difar crescere ancora la consapevolezza nella faselldeprogettazione sul
rapporto tra obiettivi da raggiungere e tipologiegld interventi. Cid rende necessaria
un’elevata competenza valutativa sia in ordine agjli raggiunti sia ai fattori che li hanno
resi possibili (fattori costitutivi e regolativi e esperienze);

e il progetto territoriale. Oltre a considerare il valore intrinseco agli cfiei
interventi si pone sempre piu l'esigenza di capimsa caratterizza l'insieme degli
interventi in un determinato territorio e qudieello di coerenza tra gli interventi &
necessario per dare forza al singolo interventon Mempre, nelle esperienze prese in
esame, ci0 € visibile in modo chiaro ed esplicimicerappresenta un elemento di criticita
su cui lavorare. Del resto non puo essere negatantplessita crescente di costruire una
progettualita condivisa e coerente tra intervethé si basano sul lavoro di operatori
afferenti a professionalita differenti, a servitfifetenti e a organizzazioni differenti. Cio
rende necessario un lavoro di costante individuezie definizione degli aspetti di
integrazione e di quelli di differenziazione nonathéi contenuti (e delle forme) delle
funzioni di coordinamento e regolazione dei procegsgrativi;

e i diversi sistemi territorialmente coinvolti. Le esperienze prese in esame rendonc
evidente la necessita dperare sguardi capaci di andare oltrel'ovvio e oltre
limmediato. Concretamente, ad esempio, prendendesame i progetti di prevenzione
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della dispersione scolastica e del bullismo, nda sbpone un problema di qualita interna
all'intervento o di integrazione con gli altri imtenti rivolti agli adolescenti ma, si pone,
anche l'esigenza del sistema scolastico di analizaacomprendere di quanto I'esperienza
scolastica sia essa stessa fattore di rischioop®riluppo di disagio e difficolta.

Vi sono due ulteriori elementi di complessita. Hinpo € rappresentato dal fatto che
l'istanza di replicabilita si misura con la necé&sdli capire quanto e cosa di esperienze
sviluppate in grandi citta e realta urbane possaltettanto adeguatamente, essere
riproposte in piccoli Comuni (peraltro, la maggiaza dei Comuni italiani). Il secondo é
rappresentato dal fatto che gran parte delle espgihanno dimostrato le loro potenzialita
ed efficacia con adolescenti italiani e si rendeessario comprendere se — e a quali
condizioni — esse possono essere proposte anchdaodescenti stranieri giunti in Italia a
un certo punto della loro vita e ad adolescenti Batresciuti in Italia. Si tratta di
comprendere, ad esempio, se un determinato modosttuire e realizzare un servizio di
consultazione psicologica nato in riferimento adolescenti italiani possa andare
ugualmente bene con adolescenti stranieri o sed’idel servizio stesso, o solo alcuni
aspetti che lo caratterizzano, debbano essere icutdif

2.5.1 1l quadro di riferimento

2.5.1.1 Gli adolescenti: da invisibili a portatdridiritti e destinatari di politiche

Fino alla meta degli anni '80 gli adolescenti s@itéti un soggetto pressoché assente dal
dibattito politico e scientifico, anche nei mediastcome negli interventi sociali (esclusi
alcuni Comuni e il mondo associativo e delle pashoe). Si parla di “giovani” ma
raramente é operata una distinzione per specifadee d’eta all’interno di questa categoria.
Dalla meta degli anni ‘80 in poi, invece, gli adadenti sono uno dei principali oggetti di
ricerche sociali specifiche, distinte e differesdi quelle sul mondo giovanile, con un’ampia
gamma di contenuti e approcci: psicologico, sogo, antropologico, pedagogico,
medico, culturale. Sempre in questo periodo sizeaho le prime ricerche sugli adolescenti
come consumatori, promosse da agenzie di marketipgbblicitd®. A partire dagli stessi
anni, peraltro, gli adolescenti diventano uno deigipali destinatari di politiche pubbliche
a loro rivolte per gestire le domande sociali cb& propongono alla societa.

La prima e piu importante ricerca sugli adolesceatcarattere nazionale, fu realizzata
dal Censis nel 1985 con l'obiettivo di fotografan precisione le condizioni di vita degli
adolescenti nella fascia d’eta tra 12 e 18 Bnni

E doveroso sottolineare che lindagine fu un tdssei un’articolata e complessa
strategia di attenzione avviata a livello naziondét Ministero dell'interno - Direzione
servizi civili, che in quegli anni promosse diverseerche per acquisire elementi utili a
progettare interventi a favore degli adolescendi.duestioni chiave che tutti questi studi
cercavano di sviluppare erano semplici: chi som@dplescenti, come si comportano, cosa
vogliono, a quali modelli s’ispirano, quali prosipet hanno? Quali problemi vivono?

18 Molte aziende realizzano ricerche sui consumile sandenze a consumare degli adolescenti per
assumere decisioni su prodotti e strategie comtimcalUn esempio di grande rilevanza e I'appuntaimen
annuale promosso a Milano da Somedia e la Repuabbéic fare il punto delle ricerche sugli adolescent

19 Attraverso la ricerca fu intervistato un campiarazionale di oltre 2.000 adolescenti. Cfr. Censis,
Adolescenti: condizioni di vita e qualita delle aeioni educativeMinistero dell'interno, Roma 1985. Altre
due indagini particolarmente rilevanti, di quel ipdp, furono quella dedicata all'analisi dell'adsdenza al
femminile (cfr. Cif, Stile di vita e comportamenti delle adolescentiioggltalia, Supplemento al n. 3 di
Cronache e opinionil987) e quella dedicata all’analisi delle sped#i della preadolescenza, cioé il periodo
dagli 11 ai 13 anni (cfr. De Pieri, S., Tomolo, Breadolescenza. Le crescite nascpfema, Armando
editore, 1990).
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La ricerca del Censis, ad esempio, evidenzio ppritaa volta in Italia la “centralita” del
gruppo dei pari nell’'eta adolescenziale, vissutglidadolescenti come “il” contesto nel
guale é legittimata la loro esigenza di sentirsuléd Inoltre, la ricerca focalizzo una
tendenza negli adolescenti ad analizzare i pramilpmi personali nel gruppo spontaneo,
determinando, di fatto, la progressiva riduzionecdntralita del ruolo educativo della
famiglia e della scuola nella fase adolescenzladericerca, infine, mise in luce la relativa
omogeneita con la quale si manifestano le moddiitggregazione spontanea, al variare di
zona geografica e contesto socioeconomico, meltweeadifferenze emergevano, anche, al
variare del sesso e del ceto sociale.

Per quanto riguarda la prima variabile, il dateilievo era rappresentato dalla maggiore
propensione dei maschi, rispetto alle ragazze, canimarsi con assiduita nel gruppo
spontaneo. A proposito della seconda variabile gavamno altre due informazioni di rilievo:
la condizione di maggiore vantaggio negli adolesadre praticano anche vita associativa e
una maggiore difficolta di inserimento nei gruppistn degli adolescenti a rischio di
marginalita, degli adolescenti lavoratori e deglolescenti a basso livello di estrazione
socioculturale.

Il piu importante risultato in questa strategiaivata dal Ministero dell'interno é il
volume Progetto adolescenti. Orientamenti e proposte nwdtmiche (1986), che ha
rappresentato, e rappresenta, ancora oggi, un gamntw nella riflessione e nell'azione
sociale verso gli adolescenti. Gli orientamentigmsti si muovevano sulla strada tracciata
da alcuni progetti giovani che avevano predispestwizi specifici per adolescenti, che nel
tempo hanno assunto una fisionomia autonoma rspétProgetto giovani. Alla base delle
proposte metodologiche vi € la convinzione che’addlescenza sia in atto un delicato
percorso di costruzione dell'identita adulta, eragione delle criticita e delle domande
sociali raccolte attraverso le ricerche, si indiadl’'esigenza di investire in educazione,
attivando:

» progetti rivolti agli adolescenti, con l'obiettivai supportarli nei loro percorsi di vita

e di crescita, sostenendo il ruolo “debole”, “ino&re non piu esclusivo ed esaustivo
delle agenzie educative primarie e tradizionalinfglia, scuola, associazionismo);

» azioni dirette con adolescenti attraverso inizeswul territorio.

Nel volume, infine, per definire il Progetto adalesti, si recitava testualmente:

Con Progetto adolescenti s'intende: un insieme d#iei e interventi, rivolto a tutti gli
adolescenti, finalizzato a obiettivi di promoziooelturale, prevenzione e socializzazione degli
adolescenti, organizzati secondo le coordinatengiregetto, realizzato attraverso la mobilitazione
dei servizi e delle risorse presenti nel territpoaratterizzato da una chiara e precisa intenktana
pedagogica.

Le indicazioni proposte in quellopera hanno caratizato I'impianto di base di molti
progetti e interventi rivolti agli adolescenti rigahti negli anni successivi e, certamente,
hanno influenzato anche la produzione normativéonare e regionale degli anni a seguire.

In particolare gli echi di questo documento somtraicciabili:

» nelNuovo Codice di procedura penale minotil@pr 448/1988). L'oggetto principale

di questo importante documento € la tutela dettdatel minore entrato in conflitto

con la giustizia minorile. Il Codice stabilisce wmlo residuale per l'istituto penale
minorile, riservato a minori condannati per reatawyssimi e soltanto per gravi
esigenze di tutela della collettivita. Per tuttealére situazioni, invece, il Codice
propone un trattamento con misure di tipo divefdella prima fase processuale,
qguella delle misure cautelari in attesa del prameds misure previste sono:
prescrizioni, permanenza in casa, collocamentoomunita. Nel corso del processo

96



invece le misure sono: la sospensione del procamsaonessa alla prova e in caso di
condanna non il carcere ma possibilita di semicbere e di liberta controllata;

* nel Dpr 309/1990, Testo unico delle leggi in mateti disciplina degli stupefacenti e
sostanze psicotrope, prevenzione, cura e riabdmagz dei relativi stati di
tossicodipendenza che istituisce un Fondo naziopetela lotta alle droghe con la
possibilita di finanziare interventi di caratteme@yentivo in tutto il Paese;

* nella legge 216/1991Primi interventi in favore dei minori soggetti aschio di
coinvolgimento in attivita criminosa cui nascita € da ricollegare all’entrata inoviy
del Codice di procedura penale minorile nel 1988nuove misure introdotte a favore
degli adolescenti entrati in rapporto con la gaiatminorile, presupponevano, infatti,
I'esistenza di servizi per i ragazzi e le ragazekterritorio in quanto non é possibile
prescrivere in sede di giudizio penale senza dispdirstrumenti quali opportunita di
studio, lavoro, socializzazione, impiego del tenifp@ro, ecc. La legge 216/1991
nasce a seguito di una prima valutazione dell'igpadn positivo del nuovo Codice a
causa delle carenze, soprattutto al Sud, di sesvigiportunita rivolte agli adolescenti
come: le comunita di accoglienza dei minori; glieiventi a sostegno delle famiglie
anche dopo il reinserimento del minore, a seguiitactliminazione della situazione
di rischio, in particolare per l'assolvimento deglbblighi scolastici; i centri di
incontro e di iniziativa di presenza sociale neargjeri a rischio.

Le normative nazionali appena ricordate hanno feoetge incentivato negli enti locali la
messa a punto e l'avvio di progetti rivolti agli adelscenti. Una ricerca sui Progetti
adolescenti in ltalia, curata dal Centro studi Gelippo Abele per conto del Ministero
dell'interno nel 1992, permise di confermare quéstoattd®:

* un terzo dei Comuni interpellati aveva sviluppato BRrogetto adolescenti in

ottemperanza alle normative nazionali citate;

* un terzo circa dei Progetti nasceva, infatti, dbd®90;

e quasi la meta dei Comuni aveva come fonte di firanento del Progetto la
Presidenza del Consiglio e 1 su 5 il Ministero 'ag#rno, in entrambi i casi su
presentazione di specifici progetti di intervento.

Considerando la distribuzione per aree geografieheicerca evidenziava una forte
concentrazione dei progetti nelle regioni del Ndid 55%). Uno sguardo alle aree
d’intervento offriva la possibilita di cogliere fmevalenza di tre settori: 'ambito scolastico-
formativo, la promozione dell’'aggregazione e lavpreione del disagio (tutti presenti in
oltre il 65% dei progetti). Nel complesso vi era mummero rilevante di progetti articolati
contemporaneamente su diverse aree d’interventi@ (0[75% presentava almeno tre aree
di intervento).

Ci si e trovati di fronte, quindi, nei primi anri0 a una situazione in cui le progettualita
rivolte agli adolescenti, e la loro centratura ayrevenzione del disagio, si delineavano
come il frutto di spinte istituzionali — di caratenazionale — diventate coattive. In altri
termini, in molte realta territoriali, queste degdi sono state I'unica possibilita, per gli enti
locali, di dare continuita a esperienze avviat®@aomamente da tempo o I'unica possibilita
di avviare nuove iniziative verso gli adolescenti.

Il 28 agosto 1997 il Parlamento approva la legg28a., Disposizioni per la promozione
di diritti e di opportunita per l'infanzia e I'adelscenzail primo provvedimento legislativo
guadro, nel nostro Paese, sulla tutela dell'infarzdell’adolescenza che riprende — in modo

20 Centro studi Gruppo AbeleRolitiche e progetti per gli adolescenti. L'impeguielle istituzioni
pubbliche e delle associazioni giovanili in Itglidinistero dell’interno, Roma 1994.
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diretto e indiretto — molte delle indicazioni comi¢e nel volume del Ministero dell'interno
e nelle esperienze a esso conrfésse

In particolare la legge 285 riprende dal documedeb1986 I'idea di sperimentare un
nuovo metodo di lavoro per promuovere «un’aziona Bolo riparativa, ma soprattutto
preventiva e promozionale a favore di infanzia elestenza nel nostro Pae$es la scelta
degli «itinerari della crescita, della formazionel@la socializzazione delle persone come
luogo di prevenzione del disagio e di rafforzametgtyidentita, di sviluppo del benessere e
della cultura, di misura dell’efficacia politicasnministrativa nella gestione dei tempi e
degli spazi che abitiamé%

In riferimento a queste prospettive gli adolescentiella legge — sono specificati come
destinatari della legge, in modo diretto, in duecal:

* lart. 6, che tratta del sostegno dei bambini elicedplescenti nei momenti di tempo

libero;

» lart. 7 che tratta della promozione dei dirittilldefanzia e dell’adolescenza, per
'esercizio dei diritti civili fondamentali, per ilmiglioramento della fruizione
dell’lambiente urbano e naturale da parte, per llomyo del benessere e della qualita
della vita dei minori, per la valorizzazione, nétpetto di ogni diversita, delle
caratteristiche di genere, culturali ed etniche.

Gli adolescenti sono destinatari (in quanto minarnghe delle azioni (previste all’'art. 4)
orientate a sostenere la relazione genitore-faglgontrastare la poverta e la violenza, a
mettere a disposizione misure alternative al ricovdei minori in istituti educativo-
assistenziali.

Grazie alla legge 285, dal 1998 a oggi, € statesipibs costruire e realizzare molti
progetti, nonché attivare molti interventi in tute direzioni sommariamente descritte:
quelle della tutela, della promozione del tempoerib e della promozione della
partecipazion®.

Lindagine realizzata dal Centro nazionale di doeatazione analisi per l'infanzia e
I'adolescenza nel 2001 sui servizi pubblici perlascenti in Itali&® fotografa una realta

% Tra le molte esperienze & opportuna una citazieh@rogetto sperimentale nazionale promosso — ai
sensi del Dpr 390/1990 — e realizzato dallo stéddsustero dell'interno in 30 citta italiane, neltguali le
ipotesi teoriche e metodologiche proposte nel velsono state implementate con un attento lavoro di
accompagnamento e valutazione (con la produziocendusione della sperimentazione di diversi valahe
contengono moltissimi elementi di interesse. C#. XV., La prevenzione del disagio e delle dipendenze con
gli adolescenti. Sperimentazione coordinata di gttigadolescenti con finalita preventivRoma, Ministero
interno, 4 volumi, 1997).

22 Centro nazionale di documentazione e analisiistdizia e I'adolescenzdnfanzia e adolescenza.
Diritti e opportunitg 1998, p. 2.

% Centro Nazionale, op. cit., p.13.

% |'attenzione agli interventi rivolti agli adolesué e gia stata al centro dell’attenzione dei rafipo
periodici sullo stato di attuazione dei progettilege 285. In particolare nel 2002 un capitolo rdglporto &
dedicato all'analisi dei progetti nell'area deglicdescenti (Cfr. Centro nazionale di documentazieramalisi
per l'infanzia e I'adolescenz&sperienze e buone pratiche con la legge 285/9MaDi@ognizione alle linee
guida, Firenze, Istituto degli Innocenti, 2002 (Questi@ documenti, 26). Nel rapporto 2007, invece,
'adolescenza é trattata in modo indiretto laddewe vari capitoli - sono sviluppate le analisiriferimento
alle misure di tutela dei bambini e degli adolesicduori dalla famiglia, il diritto al gioco e alla
socializzazione, all'intergenerazionalita e allesune di contrasto allo sfruttamento del lavoro mieo(Cfr.
Pellicano, E., Poli, R. (a cura dgsperienze e buone pratiche oltre la legge 285/18&ila ricognizione alla
segnalaziongFirenze, Istituto degli Innocenti, 2007 Questiedocumenti, 45). Nel rapporto sui progetti del
2008 l'adolescenza € trattata in modo indirettérénsezioni: quelle dedicata al diritto alla paipezione, al
contrasto alla poverta e all’esclusione socialell@ prevenzione dell'allontanamento dalla famig(i@fr.
Bianchi, D., Campioni, L. (a cura dil,progetti nel 2008. Lo stato di attuazione dekayde 285/1997 nelle
Citta riservatarie Firenze, Istituto degli Innocenti, 2010 (Questiemocumenti, 49).

% |ndagine nazionale sui servizi pubblici per gli &kcentj in «Cittadini in crescita», nn. 2-3, 2005,
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dinamica e in mutamento rispetto a quella desadidéa ricerca sui progetti adolescenti del
1994. Puo essere utile riprendere in questa sethea @i analizzare i progetti delle Citta
riservatarie nell'area dell’adolescenza, i prindip#sultati dell'indagine del 2001, che

rappresenta il quadro di sfondo entro cui collodaieformazioni attuali sui progetti.

Lindagine ha evidenziato come i servizi per glokescenti si siano rinnovati proprio in
seguito alla entrata in vigore della legge 285.dPpici della meta é avviato al Nord e ha
come ente titolare il Comune, mentre nella gestisnelevano forti collaborazioni tra
pubblico e privato.

Rispetto ai contenuti, si segnala una crescitdtehaione verso le attivita promozionali e
formative da realizzare nel tempo libero, infadtinhaggior parte dei servizi (52%) si svolge
in ambito animativo-educativo, il 31,6% agisce aedla socioassistenziale e il 16,2% in
quella informativo-culturale. Questi interventi sviluppano secondo due modalita
prevalenti, una di tipo “mobile”, che vede il seti@ muoversi nel territorio verso l'utenza
(educativa di strada, ludobus, assistenza donrgjlia una di tipo “fisso”, strutturata in
servizi collocati in un luogo fisico definito, alugle accedono gli utenti (centri di
aggregazione, sportelli e uffici).

Gli obiettivi piu diffusi sono relativi a: promozi@ e prevenzione, accompagnamento e
sostegno, recupero e reinserimento sociale.

Dal 2001 al 2010 non sono state svolte altre indagji carattere nazionale e questo
rende difficile cogliere il processo evolutivo deirvizi e dei progetti rivolti agli adolescenti
nel suo insieme. E possibile, perd, cogliere alctereenze generali a partire da due
ricerche sulle politiche per i giovani, svolte &elio regionale, promosse dalla Regione
Veneto e dalla Regione Piemonte.

L'indagine svolta in Vene#$, nel 2003, ha riguardato il 53% dei Comuni dedigione.
Tra i Comuni esaminati, il 55,5% promuove iniziafprogetti e/o servizi per ragazzi di eta
compresa tra i 14 e i 18 anni; mentre il 31,3%inuicato come destinatari i giovani della
fascia 19/24 anni. Gli obiettivi attinenti al disagalla prevenzione della devianza, al
sostegno dei giovani in difficolta riguardano maggiente gli adolescenti; mentre obiettivi
quali I'informazione e [l'orientamento, il favoriréa produzione artistica e culturale,
'occupazione, I'imprenditoria giovanile, riguardardi piu i giovani di 19/24 anni. I
servizio piu diffuso e sicuramente I'iInformagiovarélle sue diverse forme di “centro” o di
“sportello” informativo, a cui si associano gli sl specializzati nelle informazioni per il
lavoro: €& presente nel 54% dei Comuni. Laltro &sov piu diffuso e il Centro
d’aggregazione presente nel 50% dei Comuni; nel déf#e realta locali, sono organizzati
dei laboratori per I'espressione creativa culturke cui il teatro e la musica. Per gli
adolescenti i servizi relativamente piu presentiosocentri d’aggregazione e i tre servizi
connessi alle attivita di prevenzione del disagime i centri d’ascolto, i centri educativi
diurni e i consultori. Per la fascia d’eta 19/2ianservizi percentualmente piu segnalati
sono i punti d’informazione, i laboratori per I'espsione creativa e i consigli comunali dei
ragazzi. Per entrambe le fasce d'eta si osseryardaenza significativa del servizio di
educativa territoriale.

L'indagine svolta in Piemont& nel 2008, ha riguardato il 72% dei Comuni olt8000
abitanti, in cui vive piu dell87% della popolazenregionale. Il 38% dei Comuni
rispondenti ha un progetto rivolto (genericameaigyiovani. Piu della meta dei Comuni ha

p. 247-365.

% Cfr. Gallini, R.,Politiche giovanili nei comuni del Venet®sservatorio regionale permanente sulla
condizione giovanile - Regione Veneto, 2003.

27 Cfr. Dondona, C.A., Gallini, RRolitiche giovanili nei comuni del Piemontees Piemonte, 2009.
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indicato tra gli obiettivi delle politiche giovanila promozione dello sport, informare e
orientare, prevenire la devianza e favorire la pmiche artistica e culturale. | servizi piu
diffusi indicati da piu della meta dei Comuni rigdano il servizio civile nazionale
volontario, i laboratori per I'espressione creatigai centri d’aggregazione. Seguono
I'Informagiovani nelle sue diverse forme di “ceritdi “sportello” informativo e i servizi
di orientamento scolastico e professionale. Merffugdisono i servizi per l'ascolto e la
consulenza (consultori) e i forum: forme organiezait partecipazione. Nell'87% dei casi le
politiche giovanili hanno come destinatari queiwvgini che si collocano nell'eta dello
sviluppo definita adolescenza.

| dati raccolti attraverso queste due indaginiclaregionale permettono di confermare
due trend. Il primo, evidenzia una tendenza a eresdell’attenzione verso gli adolescenti
attraverso servizi e interventi, al punto che itranbe le regioni, pur essendo I'oggetto di
indagine i progetti rivolti ai “giovani’, gli adoseenti rappresentano il destinatario
principale con anche servizi specificatamente orpariamente rivolti a essi. Il secondo,
evidenzia una tendenza alla stabilita nel temp@apiota dei Comuni che ha un progetto
rivolto ad adolescenti: infatti, dal 1994 (ricercazionale del Gruppo Abele) al 2009
(ricerca regionale dell'lres Piemonte) la percel@ugei Comuni con un progetto per i
giovani si mantiene sempre intorno al 30-33% dilléodei Comuni.

2.5.1.2 | servizi per adolescenti in Italia

La riflessione sui servizi per gli adolescenti irttpacon una difficolta consistente nel
definire il campo di discussione: non si € ancaev@nuti a un significato condiviso di cosa
si debba intendere per servizio per adolescenti.

Da un lato si estende all'infinito la gamma deghhati contenutistici che i servizi
trattano (gli oggetti specifici del loro interveptalall’altro si intendono sostanzialmente
similari servizi che presentano tipologie di ragpocompletamente differenti. Infine,
considerando la dimensione della prevalenza siavaeaivizi esclusivamente dedicati agli
adolescenti a servizi che si rivolgono anche adpi@scenti senza prevalenze.

In riferimento agli oggetti di intervento si parth servizi per adolescenti in ambito
penale, sanitario, scolastico, formativo, informati culturale, socioassistenziale,
psicologico, ecc.

In riferimento alla tipologia di intervento e di p@orto si va da servizi che
presuppongono un intervento in situazione di res@dita a servizi di tipo intermedio (nei
quali l'azione si svolge nel diurno all'interno sjpecifici spazi o all’interno del territorio o
di sportello), infine vi sono servizi rivolti aghidolescenti che operano a livello domiciliare.

In ordine, infine, alla dimensione di esclusivitgpassa da servizi totalmente dedicati a
adolescenti (ad esempio il consultorio psicologien adolescenti o la comunita di pronta
accoglienza nel penale) a servizi che intendonoicanare anche gli adolescenti (ad
esempio, gli Informagiovani e gli Informalavoro).

Gia solo in considerazione di questi fattori leostruzione di una fotografia dei servizi
per adolescenti in Italia & impresa difficile. Ljimesa si presenta ancora piu complessa in
relazione al fatto che non di tutti i servizi riticgli adolescenti si dispone di dati omogenei
relativi a tutto il Paese e allineati allo stesso@di esercizio.

100



Giustizia
minorile

Il Dipartimento per la giustizia minorile & ternitalmente articolato in 12 centri:
Bari, Bologna, Cagliari, Catanzaro, Firenze, L’AguiMilano, Napoli, Palermo, Roma,
Torino, Venezia. | centri operano sul territoriaraerso i servizi minorili della
giustizia previsti dal decreto legislativo 28 lugli989 n. 272, articolo 8: i 25 centri di
prima accoglienza, i 18 istituti penali per minangn 29 uffici di servizio sociale per
minorenni e le 12 comunita per minori.

Si tratta di servizi che interagiscono e intervar@gaon minori in eta 14-17 anni
(I'eta della responsabilita penale).

Nel 2007 globalmente sono stati accolti e seguitac25mila minori:

- in comunita circa 2.000;

- negli istituti penali circa poco meno di 1.400, pera media giornaliera di
circa 420;

- nei centri di prima accoglienza 2.900;

- negli uffici di servizio sociale 14.000 “nuovi”, dui fascicolo e stato aperto nel
2007, ai quali si aggiungono altri 4.000 gia inicada anni precedefi

Sanita

In ambito sanitario gli adolescenti possono aceedermolteplici servizi, non
necessariamente destinati a loro in modo partieotaresclusivo. Tra i servizi che
comunemente si considerano esclusivi vi sono i wtms e la neuropsichiatria
infantile, mentre tra i servizi che potenzialmeptessono interessare molti adolescenti
vi & il servizio per il trattamento delle dipendenz

| consultori nascono come costola dei consultariifiari — operativi gia dal 1975 a
favore soprattutto delle donne — per svolgere wilordi prevenzione sociosanitaria,
educazione e sostegno indirizzato ai giovani; eggiresentano un punto di riferimento
importante per affrontare questioni relative abassialita, ma anche per dare appoggio
psicologico a chi ha bisogno di essere sempliceenastoltato.

Nel 2001 i consultori per adolescenti sono poco ar&in600, distribuiti in tutte le
regioni in crescita del 60% rispetto al 1999\el 15% dei casi si tratta di strutture
autonome, mentre nell’'85% si tratta di un serviadlocato all'interno del consultorio
familiare. 1l rapporto tra servizi e popolazionesidente nella fascia d'eta interessata
mette in luce una situazione molto diversificataniedia nazionale & di 1 consultorio
ogni 8.000 adolescenti, ma vi sono aree regiormadivalori inferiori a quello medio e
altre con valori superiori.

| dati raccolti con I'indagine del 2001 stimano Ag% la percentuale di adolescenti
che usufruisce del consultorio in Italia sul totdila popolazione corrispondente per
eta. Le giovani adolescenti sentono in maniergpéssante I'esigenza di recarsi presso
i consultori. Si segnalano come problematiche n@ggente avvertite quelle relative
alle questioni ginecologiche, contraccettive e aggipetti pil generali della vita
sessuale. Cio potrebbe facilmente condurre a cdactuche la funzione del consultorio
si esaurisce a quella di mero ambulatorio ginedotggma non € cosi. Dai giovani
arrivano in misura sempre piu consistente richieste riguardano anche Il'area del
disagio emotivo e relazionale: quella famosa “doglaainvisibile” che ha gia sollecitato
I'attenzione degli operatori consultoriali i quatier dare una risposta a tali richieste,
hanno orientato il servizio consultoriale in uns@piu mirato, fortificando i servizi di
consulenza sociale e psicologica e attenuandotaiiche contribuivano a connotarlo
come centro prevalentemente medicalizzato.

Un altro servizio sanitario che potenzialmente ntéressare gli adolescenti ¢ il
Ser.T servizio per il trattamento delle dipendezéine 2008 risultano attivi oltre 500
servizi ai quali si rivolgono circa 170.000 perstneli cui 33mila nuovi utenti e
135mila utenti gia in trattamento da anni. L'etadiedegli utenti € intorno ai 33-34
anni. Tra i nuovi utenti del 2010 solo il 7% é B adolescenziale.

8 Fonte: Ministero di giustizia, 2011 (dati tratéilsito www.giustizia.it).
2 Fonte: Istituto italiano di medicina sociale (da#tti da Ancora, A., Sebastiani, G., Spagnolo(aA.

cura di)ll consultorio per adolescenti. Risultati di unaerca sull’organizzazione e le strategie di gestion
dei servizi Roma, 2003).

% Fonte:Relazione annuale al Parlamento sull'uso delle @os¢ stupefacenti e sulle dipendenze in

Italia, Roma, Presidenza del Consiglio - Dipartimentatijcbe antidroga, 2010.
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Al servizio territoriale sono connesse le strutttesidenziali e semiresidenziali per
I'accoglienza delle persone in trattamento: indui tratta di circa 1.000 strutture, ma
anche in esse la netta prevalenza € di personetasuperiore a quella adolescenziale.

Un terzo servizio sanitario particolarmente impottaper gli adolescenti € il
Servizio di neuropsichiatria infantile che & una&aglita medica che si occupa dello
sviluppo psicomotorio del bambino e dei problendifficolta di ordine neurologico,
psichiatrico, neuropsicologico e dell’apprendimenétia cosiddetta eta evolutiva, cioé
fino alla maggiore eta. Tradizionalmente, in ltalik neuropsichiatra infantile & il
referente per lo sviluppo psicomotorio e le suefiddifta, per le difficolta di
apprendimento scolastico e per le condizioni daliita neuropsichica. In pratica € lo
specialista della disabilita e della sua gestidobale, nel suo ruolo di consulente per le
scuole previsto dalla legge 104/1992, e di refergrar le famiglie per tutti i problemi
connessi.

Non vi sono studi o indagini di carattere naziorg@e censire i servizi Npi, anche se
si stima in 350-400.000 l'utenza — in eta 0-17 -mptessiva. | dati di una ricerca
comparata sugli utenti dei Npi in Piemonte e in lE¥Romagna hanno evidenziato
risultati analoghi tra le due regioni: circa 35.00€enti, di cui il 20-21% in eta
preadolescenziale o adolescenziale.

| dati di uno studio multicentrico hanno evidenaiatn’incidenza delle patologie
psichiche del 9%: in altri termini, ogni 10.000 adelescenti vi sono circa 90 persone
con patologie psichich&.

Per quanto attiene i servizi sociali (0 socioass&®hli) non si dispone di dati che
permettano di ricostruire la siyuazione nazionaiebase ad alcuni studi realizzati da
Osservatori regionali si puo stimare nel 7% la pstgale dei minori presi in carico dai
servizi sociali sul totale della popolazione mif®rcorrispondente. Solo una parte di
questi — laddove siano rilevate le condizioni edtace I'autorita giudiziaria determini
provvedimenti in tal senso — é allontanata dall@ppa famiglia per essere collocato in
affidamento familiare o in comunita residenzialie casa-famiglia.

Nel 2008 risultano collocati fuori famiglia circ2 800 minori, di cui oltre 16.000 in
affidamenti familiari e 15.800 in strutture comamie. Gli adolescenti rappresentano il
56% (nel caso dell’'affidamento) e il 70% (nel cdstle comunita) del totale dei minori
collocati fuori famiglia®.

Non vi sono studi o indagini, nazionali o locaklativamente alle esperienze di
educativa territoriale o domiciliare.

Socioassistenziale
(tutela)

Non esiste un censimento di tutti gli Informagiovemltalia, poiché al momento si
tratta di un servizio che non ha una normativapgioggio, nonostante esso sicuramente
sia il piu diffuso tra i servizi rivolti ai giovanSi stimano in oltre 1.000 i servizi attivi,
anche se molto difformi per standard di servizimb dall’altro (numero di aperture
settimanali e orario, numero di operatori, eccnisiste una stima per il numero di
accessi annui né per la distribuzione degli acdesglazione alle fasce d’eta. Le poche
ricerche locali (al di la della bonta scientificectascuna di esse) non sono in grado di
rappresentare in modo valido il panorama nazionale.

Informazione

Per quanto attiene agli ambiti della socializzagiendel sostegno scolastico non esiste
alcun tipo di studio in grado di delineare il quadiella situazione a livello nazionale.
Ugualmente, le ricerche e le indagini di carattie@ale raramente presentano livelli di
validazione scientifica tali da poterle considerstagisticamente rappresentative. Solamente
attraverso alcune ricerche di tipo regionale é ipdesraccogliere qualche informazione
utile. Le due indagini piu accurate sono quelle\Marleto e sul Piemonte gia citate.

31 Fonte: | dati sono tratti dallo Studio Prismaptana ricerca multicentrica in Italia che ha indeage
prevalenza dei disturbi psichici in preadolescg2208).

32 Fonte: Belotti, V. (a cura di\ccogliere bambini, biografie, storie e famigliee politiche di cura,
protezione e tutela in Italia. Lavori preparatorila relazione sullo stato di attuazione della legh#9/2001
Firenze, Istituto degli Innocenti, 2009 (Questierdocumenti, 48).
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| dati sinora presentati illustrano un percorsol@wo dei progetti e dei servizi a favore
degli adolescenti che presenta certamente moliegdjwetti di positivita e diversi elementi
di criticita.

Tra i primi vanno ascritti, sicuramente, la dinaimaic la voglia di sperimentarsi, il
desiderio di investire rispetto a problemi di vatiarolta nuovi, la messa a fuoco dei bisogni
di consolidamento e di qualificazione, ecc. Traagipetti di criticita si possono considerare
la mancanza di criteri di standardizzazione di tervizi considerati, sia per quanto attiene
il personale sia per gli aspetti gestionali e logis Un secondo aspetto critico e
rappresentato dalla vaghezza dei termini: nonastamiolti anni di interventi manca ancora
un classificatore degli interventi nel campo debl@ sociale con gli adolescenti, in modo
da rendere comparabili le esperienze nei varitterrregionali. E ancora sicuramente va
sottolineata la mancanza di stretti rapporti ti@spr e ricerca scientifica: sono ancora pochi i
casi di universita che si assumono l'onere di agEgnare esperienze locali rivolte agli
adolescenti in campo sociopedagogico o psicologico.

2.5.1.3 Da invisibili a portatori di desideri, bigo, problemi, domande

Grazie alle molteplici ricerche sviluppate, degtiokescenti oggi si conosce tutto:
costumi, pensieri, opinioni, atteggiamenti, ma a&nohodi di essere, vivere, consumare,
amare, e anche le forme principali della trasgoessie del disagio, della malattia, della
sofferenza.

Oggi disponiamo, infatti, di un patrimonio di ricke e studi, di tipo quantitativo (basato
su ricerche serie, con questionari standardizeag)alitativo (basato su interviste, storie di
vita, focus group), sia di carattere generale srafocalizzazioni su specifiche entita (quali
possono essere gli adolescenti di un territoriolioadolescenti che hanno determinati
comportamenti).

Il patrimonio acquisito in questi anni ha progreasiente svelato molti dei processi
psicologici e sociali che connotano I'adolescenza, monostante cio, Si continua a
promuovere ricerche, in quanto é diffusa la pemeziche I'adolescenza resti sempre un
oggetto misterioso, di difficile comprensione etaotemente in evoluzione.

Le ricerche stesse annotano come gli adolescegli a@eni zero (dal 2000 a oggi), pur
mantenendo alcuni caratteri comuni con le precedgeerazioni, presentino elementi
peculiari. Alcuni fenomeni, infatti, che riguardagl adolescenti italiani degli ultimi 15-20
anni rappresentano una grande novita rispetto gaieerazioni di adolescenti che hanno
vissuto negli anni 70 e in quelli seguenti. Queasta prima generazione di adolescenti che:

 ha alle spalle una significativa esperienza di ifitag familiare (nel concreto
I'esperienza della separazione dei propri genitori)

* ha una proiezione di futuro (personale) criticaesistente;

» e cresciuta con tecnologie sconosciute alle geiwariagrecedenti (con impatti sia in
positivo sia in negativo);

* vede accanto a sé una significativa presenza daweiestranieri che arrivano in eta
adolescenziale nel Paese o che nascono da gestitmmieri e crescono insieme agli
adolescenti figli di genitori italiani.

Fenomeni che si intersecano e si intrecciano coratiehe e questioni sociali sempre
presenti nel Paese, quali la poverta e le formdisliguaglianze sociali, I'evolvere delle
forme del disagio della modernita (vedi 'emergeegli ultimi anni dei disturbi alimentari),
ecc.
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Per comprendere chi sono gli adolescenti oggi & doanande portano ai servizi a loro
rivolti, & possibile trarre qualche utile suggestioda due brevi contributi di autorevoli
ricercatori nel campo dell’adolescenza.

Franco Garelli, uno dei primi sociologi che ha minente osservato la realta
adolescenziale e giovanile nel Paese, considerbagoéierna, una generazione un po’
ripiegata su se stessa, che non tende a grandi, meatevive con l'idea del piccolo
cabotaggio. Una generazione troppo “adattiva”; ggohista nel gruppo dei pari, ma che
non incanala le energie verso mete impegnétive

Egli individua cinque tipologie di adolescenti:

1) “senza fretta di crescere”, ovvero coloro cheorb I'adolescenza “prolungata”. Per
alcuni servizi, questi giovani dipendono dalla iigina, per altri (consumi, stili di vita,
nell’esercizio della sessualitd) sono del tuttooaaomi. Essi vivono una sorta di non
assunzione delle responsabilita, di indeterminateazlivello formativo e occupazionale
(allungamento dei tempi dello studio e posticipaeiaell’accesso al lavoro) e a livello
affettivo (formazione di una propria famiglia).

2) “felice insicurezza”. E tipico di uno stile dita centrato sulla sperimentazione, che
considera piu importante fare molte esperienzedrenti piuttosto che impegnarsi in una
direzione. Porta a vivere molte condizioni, rifegimi culturali, appartenenze, senza un
baricentro. Non ci sono grandi mete, perché noacdef porsele, ma anche perché esse
richiedono degli atteggiamenti selettivi, mentrevale I'idea della flessibilita come valore:
la possibilita di tenere i piedi in molte scarp@n8 gli adolescenti con identita deboli e
flessibili, che non fanno scelte “irreversibili” whé considerate impoverenti la propria vita,
mentre prevale I'orientamento, la propensione aprecludersi mai delle opportunita.

3) adolescenti “eticamente neutri”: carenza di \a&dl vivere, mettere tutte le cose sullo
stesso piano, incapacita di distinguere tra benenae. E una tendenza culturale
preoccupante: I'essere eticamente neutri, pocogmsifa leggere la propria esperienza sulla
base di criteri di bene e di male, di giusto eldigliato, di positivo e di negativo. Si perde la
percezione della diversita tra I'essere e il d®asere, tra il sognato e I'agito. Molti, che pur
non si macchiano di delitti o nefandezze, vivona dosolo criterio del piacere, oppure
fanno della “pelle” il loro riferimento morale: “mk& sento o non me la sento”. Questa
dimensione affettiva, pur importante, € per0 viasabme esclusiva a discapito della
razionalita, della progettualita. Sta crescendogdenuna generazione che costruisce sui
sentimenti e sulle emozioni il proprio codice eticon un’assenza di riferimenti che puo
impedire di assumersi delle responsabilita.

4) “pbullismo”. C’€ un bullismo leggero, goliardic@attraverso cui ogni generazione
costruisce i suoi codici di comportamento, e imparstare al mondo. Un conto € questo
bullismo goliardico, un conto e quello “pesante’cti si accanisce contro i coetanei deboli
o in difficolta o addirittura diversamente abili, ¢hi ha bisogno di costruire sullo stigma
altrui la propria idea di forza e di potenza, lagia idea di identita distorta. Spesso si ha
anche il bisogno di sottoporre le proprie bravatanaampio pubblico di spettatori ed
emulatori.

5) la quinta tipologia (maggioritaria insieme a Mmedella “felice insicurezza”) e
composta da adolescenti sostanzialmente “sani'Ghmahanno una “presenza leggera” nella
societa perché vivono rinchiusi in un loro mond@nHo molte risorse, ma non danno il
meglio di sé negli spazi pubblici. Non c’é piu lentestazione ideologica, ma si tralascia
tutto quello che non interessa, nel segno dellertoiza. Non si hanno piu dei motivi di
scontro con 'ambiente, anche nel campo della famigutti si vogliono bene perché c’é la

33| contenuti sinteticamente proposti dal prof. Glaseno tratti dalla sintesi di un suo intervestm|to
presso l'lstituto Pontano di Napoli, nel 2008 (wistitutopontano.com).
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pratica del silenzio; si accetta la differenzaumalte, si ha la capacita di accettare tutto, ma
senza affrontare i nodi.

Gustavo Pietropolli Charniét psicoterapeuta dell’adolescenza, parte dall’assche
non stanno cambiando solo gli adolescenti ma iutteondo intorno a loro: muta il loro
modo di mettersi in relazione con I'altro, contitigzione, con la famiglia, con la scuola, ma
anche con il tempo, con il futuro, col sacro, cawtorita, col gruppo, con I'amico o con la
coppia, ecc. La difficolta che provano genitoriceoti, educatori, psicologi nella relazione
con gli adolescenti deriva dal fatto che i cambiatngono avvenuti molto rapidamente e in
profondita. La questione delle regole e diventaatrale, poiché sono andate riducendosi
sia la loro quantita che la loro la qualita: le alegsono state costruite negoziando e
contrattando e portano al loro interno anche bzt democratiche dei bambini. Tali regole
sono funzionali ad abbassare il livello del cotdligaffinché sia regolato e non troppo
elevato, sono necessariamente laiche, non troppelate a valori e principi. Ma cio che si
e modificato e soprattutto il Sé: scomparso il eew$ colpa, ben conosciuto dalle
generazioni precedenti, € rimasta una disarmant®cenza. Sentendosi innocente,
'adolescente non ha nessuna paura di essere munéstigato, cio che lo tormenta e invece
la vergogna di non essere all'altezza. E la paursod essere all'altezza di ideali, non di
norme o valori, ma ideali di bellezza, di famasdccesso, di essere una bella persona, e di
rispondere alle aspettative della famiglia, detfleista, e di tanti altri, che premono perché si
impari molto precocemente a ballare, a danzareyenthre famosi, riuscire a farsi vedere
dall'occhio delle telecamere, partecipare a tutbncorsi.

La societa si trova di fronte a un risultato voletalesiderato: si voleva, infatti, che vi
fosse meno inibizione, meno nevrosi, meno ambiza@aompiacente, meno sottomissione
nevrotica, ma cio che e veramente accaduto & blaenbini sono usciti dalle case e dalle
scuole (luoghi con responsabilita e competenze aithed e sono rimasti imbrigliati nella
rete della sottocultura mass-mediale che ha amgidia dismisura e accelerato il processo
di trasformazione del bambino sottomesso-colpevak bambino narcisista sprezzante,
disattento e interessato solo a come si fa a diverdelli, vezzeggiati, palestrati, con degli
ideali di bellezza invece che di bonta, esteticiemé etici.

Se le caratteristiche indicate da Garelli e dar&petli Charmet sono adeguate per
comprendere chi € oggi I'adolescente, ci0 che nesegue e che i servizi rivolti agli
adolescenti oggi si misurano con queste caraitdreste con le domande che da esse
derivano o che a esse sono collegate: aiuto, stgg@Emcompagnamento, orientamento, ecc.

2.5.1.4 L'esperienza del disagio in adolescenztalia

E difficile catalogare e stimare la quota di adoéegi che vive situazioni di disagio che
spesso sono ignote sino al momento della massip@siggone e comunicazione pubblica
dello stesso (vedi suicidio).

Si tratta del disagio del vivere in questo momesttwico e in questa societa, soggetti a
pressioni e attese sociali particolarmente diffidd vivere. In altri termini, si tratta di una
dimensione di disagio comune agli adolescenti cosie sono comuni le fatiche collegate

% Spunti tratti da un intervento del prof. Pietrop@harmet in un convegno della Provincia di Piaeenz
nel 2009, dedicato ai cambiamenti in atto nell'imfia e nell’educazione. Cfr. Pietropolli Charmet, Gome
stanno cambiando i bambini e gli adolesceirtiAtti del convegno Fra diritti e opportunita. Promuere la
cultura dell'infanzia e dell'adolescenzRiacenza, Provincia di Piacenza - Servizio siatsoolastico, 2009.
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alla crescita, alle relazioni, alla costruzionelagropria identita, ecc., che la psicologia
propone come compiti di sviluppo per la crescitidévenire adulti.

Il termine disagio, pero, sovente richiama altmtemuti, legati a condizioni e situazioni
piu critiche: il disagio che si esprime con comporénti devianti, a rischio, con la fatica
scolastica e la dispersione scolastica, con pradtiehe relazionali, sanitarie, inerenti lo
stato di salute.

Un recente studio, promosso dal Ministero del laver delle politiche socidf, ha
operato per identificare — vista la cronica sfugdexza del termine “disagio” — alcuni
indicatori validi per cogliere I'esistenza o menalagio negli adolescenti e ricostruire una
fotografia (su scala provinciale) del disagio adoénziale. Si tratta di uno studio
particolarmente interessante ai fini dello sviluppgorocessi di programmazione locale a
favore degli adolescenti.

L'indagine sugli indicatori di disagio adolesceneiai € mossa su due livelli:

» il primo e quello dell’elaborazione di “indicatosintetici” differenziati per quattro
aree di manifestazione del disagio (salute psi¢checlucazione e studio, devianza,
famiglia) per mezzo dei quali e stato possibileegeare un punteggio per ogni area a
ciascuna provincia;

* il secondo e quello che si e raggiunto raggruppamdalassi le province che
presentavano caratteri simili di disagio adolessd@z comparando I'entita del
fenomeno nelle varie province, collocandole alémmo di un continuum (la realta
italiana) secondo un sistema di autoponderazione.

~

Il secondo livello € quello dell€luster Analysis cheonsente un ulteriore piano di
lettura attraverso la costruzione, in base allaiglienza statisticamente rilevata, di classi di
province vicine per “morfologia” di disagio, ancke lontane geograficamente. Una sorta di
“profili meta-provinciali” che colgono meglio sinidini territoriali, facilitando ipotesi
interpretative e di intervento di contrasto al disaadolescenziale.

Sono state cosi elaborate sei classi (clusterpgeuna delle quali e stato pensato un
titolo che serve a identificarle e a indicarneeticemente il contenuto:

Il disagio del progresso rapidgruppo di province collocato soprattutto nel Nesl e
nelle Marche, definito da un buon livello economieoda una condizione che appare
privilegiata per quanto riguarda il disagio giouaniSi segnalano alcuni rischi legati ai
fenomeni socioeconomici recenti.

Il nuovo disagioal femminile province che fanno quasi tutte parte di un’estesa del
Centro-nord evoluto e industrializzato e che maostréesistenza di una certa quota di
malessere giovanile — sugli assi Salute psichiac&zione, Famiglia- riferibili alle
modificazioni sociali connesse all’emancipazionaranile.

La famiglia disagiata: vasto insieme di provinceseszialmente del Sud — quindi
appartenenti a un contesto socioeconomico non televacaratterizzate da un disagio
sull’asse della Famiglia, dovuto forse all’emersiatelle situazioni piu gravi di queste area
(famiglie multiproblematiche).

| drop out delle Isole: gruppo che comprende tigtdardegna e Palermo, unito dal fatto
di manifestare gravi problemi nel campo della Sauol

La provincia del malessere da inerzia: insiemerdvipce concentrato piu che altro in
Abruzzo e in Sicilia che presenta il disagio adoéeziale definito in una forma meno netta
che altrove, focalizzato sugli assi Salute psicladaEducazioneiferibile a una sorta di
resistenza alla “modernizzazione”.

% Cfr. Istituto psicoanalitico per le ricerche sdicialprs, Il disagio degli adolescenti: valutare gli
interventi e le politicheMinistero del lavoro e delle politiche socialg(s.
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Le metropoli della devianza: comprende tutte lag@pali metropoli del Centro-nord ed e
caratterizzato in modo forte — oltre che da vadtwitici sull’'asse Salute psichica dalla
presenza di un alto livello di devianza minorilenain significativo incremento, peraltro, di
guella espressa dalle ragazze.

In sintesi, la ricerca evidenzia una situazioneununa gran parte delle piccole province
del Nord e del Centro-nord presenta dati valutali modo positivo. Lelemento
sicuramente discriminante € la presenza di unadaoondizione socioeconomica di base.

In quasi tutto il Sud dell'ltalia (a eccezione éelkole), pur registrandosi un disagio
sull’asse della famiglia, che potrebbe tuttavi@iptetarsi come I'emersione delle sacche di
poverta e arretratezza ivi ancora esistenti e pusiderando la qualita bassa del contesto
socioeconomico, il disagio risulta molto contenuton ci sono gravi problemi nel campo
della salute psichica, la scuola riesce sufficieraete ad assolvere la sua funzione, il
fenomeno della devianza giovanile sembra non degiar preoccupazione che altrove e
persino la famiglia sebbene, come abbiamo dettesegmti gravi elementi di crisi (alto
numero di “famiglie multiproblematiche”) conservaaucerta solidita.

Infine, c’é@ il mondo delle “metropoli” che indubloieente mostra una problematicita
marcata soprattutto in relazione agli assi delkadea e della salute psichica, e che pare
muoversi in maniera uniforme per il fatto di mastiee dappertutto le stesse caratteristiche.
A questo proposito occorre tuttavia fare un’ossaoree: i grandi centri urbani interessati
sono tutti collocati nel Centro-nord dell’ltalialenenti comuni infatti uniscono citta come
Torino, Milano, Genova, Bologna, Firenze e Romayediificandole dalle province
circostanti, laddove Napoli, Bari e Palermo hanaeatteri piu distinti € non presentano
particolari differenziazioni rispetto al resto @etkgioni di appartenenza.

Nella tabella che segue sono proposte le posizielie province di cui sono parte le
Citta riservatarie ex lege 285, per ciascuno daglbiti presi in esame. Per ben tre ambiti la
provincia che presenta la situazione peggiore € delee Citta riservatarie: Roma per
I'ambito della salute psichica, Cagliari per I'edamone e lo studio, Firenze per la devianza,
Torino per i minori stranieri. Globalmente, predsdadn riferimento a tutti gli ambiti, la
maggior parte delle province presenta un indicegjeg di quello medio italiano: 10 su 15
rispetto alla devianza, 9 su 15 rispetto alla gapsichica, 8 su 15 rispetto all’educazione e
allo studio e all’area della famiglia, 7 su 15 atip all’area dei minori stranieri.
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Provincia di Salute Educazione Devianza Famiglia Minori

psichica e studio Stranieri
Bari 33 72 67 36 66
Bologna 8 75 2 78 7
Brindisi 73 44 33 48 35
Cagliari 19 1 26 33 87
Catania 18 8 41 30 I
Firenze 17 64 1 71 9
Genova 2 28 8 97 5
Milano 4 16 12 84 6
Napoli 97 17 51 20 68
Palermo 45 5 18 16 79
Reggio Calabri 66 84 77 45 88
Roma 1 37 7 66 10
Taranto 67 34 57 23 86
Torino 37 7 4 83 1
Venezia 74 38 16 58 18
Italia 40 36 30 52 30

9sul! 8sul! 10sul! 8sul! 7sull

2.5.2 | progetti segnalati

La scuola dei giovani talenta Catania
In continuita con il progetto attivo dal 2006, stande fornire a bambini e adolescenti una prepaTas
musico-teatrale e avvicinarli allo studio di strurtienusicali al fine di favorire I'inserimento netondo del
lavoro. Il percorso educativo si prefigge, attraeerla pluralita di codici espressivi, di favorira |l
socializzazione e il lavoro di gruppo prevenendsi dadisagio giovanile.

Servizio di educativa territoriale mirata a minosiottoposti dal’Agm a provvedimenti penaliCatania

In continuita con il progetto attivato nel 1999, msopone un servizio di educativa territoriale panori
sottoposti a provvedimenti penali. Il servizio effun’opportunita di reinserimento sociale ad adwes
spesso provenienti da un contesto socio-ambieatdtehio. Gli interventi si basano sulla valorizioame delle
potenzialita presenti nei contesti di riferimentei dninori (a partire dalle famiglie) e delle relaai
minori/adulti e minori agenzie/sociali, sull'asapk sull’accoglienza, al fine di offrire ai ragaztiumenti atti
a renderli autonomi e responsabili.

Servizio di educativa territoriale mirata a minorsottoposti a provvedimento (civile o amministratjv
dall’Agm e affidati al Servizio sociale del Comumi Cataniaa Catania

In continuita con il progetto attivato nel 2005,rgiropone un Servizio di educativa territorialer peinori

sottoposti a provvedimenti amministrativi o civgliaffidati al servizio sociale. Il servizio € ingerall’interno

di una rete comprendente Osservatori contro laedéspne e il drop out scolastico. Gli interventibsisano
sulla valorizzazione delle relazioni minori-ad@tsull’ascolto e sono mirati a favorire percorsindégrazione
sociale, di crescita, di prevenzione del disaggcgogico e sociale) e di valorizzazione dei cetiteociali di
riferimento dei minori.

O
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Silenzio in aulaa Catania

In continuita con il progetto attivo dal 2007, stende contrastare il fenomeno del bullismo e ppitue il
senso di legalita e di giustizia dei giovani studdelle scuole medie inferiori, attraverso il codfigimento e
I'attiva partecipazione nello svolgimento di un geeso penale simulato.

Centro diurno nella | municipalitaa Catania

In continuita con il precedente progetto attivagb 2000, si intende istituire un centro diurno greboratorio
salesiano San Giovanni Bosco, in un quartiere mowed emarginato, San Cristoforo (I municipalit
L’obiettivo & offrire ai minori opportunita di svag di socializzazione, sia libere che strutturatdi svolgere
attivita di prevenzione e contrasto della deviamnaorile e dell’abbandono scolastico.

Centro ludico educativo La prua, Centro giovani kbla e bar L’approda Firenze

In continuita con il progetto attivo dal 1999 siolprevenire il disagio giovanile; sopperire allarenza di
spazi aggregativi; promuovere la cultura della liédgaorganizzare attivita interculturali che faismano
l'integrazione. Il progetto si articola su tre spsituati nel quartiere 5 caratterizzato da una p#rcentuale d
popolazione immigrata: il centro La prua, a suaavslddiviso in biblioteca e ludoteca dedicateaambini; il

centro giovani L'isola che risponde ai bisogni dgeegazione di adolescenti e giovani e il bar L'Aggo. Il

progetto é cofinanziato.

Azioni di sostegno al patto per la scuaddaGenova

In continuita con il progetto attivo dal 2004 siende affrontare le diseguaglianze insite nei sis&zolastici
tramite la redazione di un codice deontologico coene listituzione di un Comitato tecnico sciermtifidi
supporto alle scuole. Successivamente si intentigppare progetti di miglioramento dei livelli dgeita e
individuare forme di valutazione riguardanti i peti realizzati.

Reticula 7a Milano

Si promuove un lavoro di rete tra le diverse ageeziucative presenti sul territorio (assistentiapcscuole,
cooperative sociali, oratorio) al fine di offriren sostegno scolastico a bambini e adolescenti wepire le
situazioni a rischio tramite l'attivazione di unpostello di consulenza per le famiglie, 'organizizme di
attivita di sostegno scolastico e attivita ludiehartistiche. 1l progetto € cofinanziato.

Centro per il trattamento dei comportamenti antisalt in adolescenza Milano

Si mettono in atto interventi di presa in caricedplistici e integrati per gli adolescenti con gmramenti
antisociali e/o sottoposti a procedimento penafaldi prevenire la delinquenza attraverso irgeti/precoci
nelle scuole e nell'ambiente di vita dell'adoleseerl progetto & cofinanziato.

Laboratori per I'apprendiment® a Milano

In continuita con il progetto attivo dal 2003 stende ridurre e prevenire I'abbandono e la dispaes
scolastica nelle scuole medie e nel passaggiosaferiori favorendo il successo formativo dei ragaopn
azioni che rafforzino l'autostima e la capacitaadto orientamento. Le azioni previste si concratizzcome:
laboratori per I'apprendimento in scuole collocate zone cittadine con un diffuso disagio scolasti
laboratori di tipo espressivo (teatro scuola, masiaudiovisivi, cucina); percorsi di orientamentodie
rimotivazione allo studio. Il progetto é cofinannia

Agenzia socioeducativa Napoli

In continuita con il progetto attivo dal 2008, siol realizzare una banca dati ubicata presso la sedtrale
dell’Agenzia in raccordo con la rete delle Istituai scolastiche al fine di documentare gli intetvesalizzati
nell’lambito del progettd care rispetto alla prevenzione della dispersione sticks

Comunita di pronto intervento per minoid Reggio Calabria

In continuita con il progetto attivo dal 2003 siteénde garantire un servizio di pronto intervento
I'accoglienza di minori, che si trovano in un bisogmmediato e temporaneo di ospitalita integramdalalita
di tipo residenziale e semiresidenziale.

Attivita per minori a rischio nel territorio dellaXV Circoscrizionea Reggio Calabria

In continuita con il progetto attivo dal 2003 stende prevenire e contrastare il disagio dei minorischio
nella fase adolescenziale; sostenere le famiglle aeolgimento del loro ruolo educativo e integrat’azione
guando si riscontrano carenze sul piano formatRer raggiungere tali obbiettivi all'interno del ten
vengono organizzate attivita di studio e sostegowolastico, attivita culturali, attivita artistichattivita
sportive, laboratori teatrali, animazione terriabei

pe
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Centro di quartiere finalizzato all'integrazione &ll'aggregazione giovanilea Roma

In continuita con il progetto attivo dal 2000 sioluealizzare un centro di aggregazione giovamleto di
riferimento in cui i minori possono socializzare agquisire nuove competenze. Il progetto prevede
I'organizzazione di attivita ludico-espressivej\tth artistiche e gite per la conoscenza del geiatrivolte ai
bambini di 6/10 anni. Per i ragazzi di 11/17 anpirévista l'attivazione un laboratorio musicalerdaazione
di un giornalino di quartiere nonché la realizzaeidi un laboratorio di prevenzione al bullismo.

Accompagnamento solidala Torino

Nell'ambito di un generale progetto di riqualifitaze dei servizi della Citta di Torino si intend@muovere
interventi volti al sostegno della genitorialitdlpasviluppo della partecipazione attiva dei minerdelle loro
famiglie alla vita socioculturale, rafforzare ldinaformali e formali di sostegno e integraziongi dhinori in
difficolta.

Aria Centro ascolto per adolescenti e giovanilorino

In continuita con il progetto attivo dal 1992 cirsiolge agli adolescenti offrendo loro uno spamnifmrmale in
grado di accompagnargli in tutti quei momenti dimale criticita presente nel loro percorso di citasdNello
specifico, attraverso colloqui individuali e incortti gruppo di intende affrontare il disorientart@emotivo e
le difficolta relazionali con il gli adulti tipicili quell’eta. Il progetto & cofinanziato.

Lotta alla dispersione scolastica Provaci ancoransa Torino

Si intende sostenere ragazzi delle scuole elementaedie (alunni dagli 8 ai 14 anni) che non somativati

allo studio, hanno difficolta relazionali e di imseento e corrono un elevato rischio di dispersieoelastical
attraverso I'elaborazione di un percorso individzzdto con attivita scolastiche e extrascolastithgrogetto
prevede inoltre che dei giovani volontari seguaragazzi in attivita con la classe insieme conrglegnanti €
predispongano momenti di studio assistito.

Mediazione penale minoril@ Torino

Si intende favorire il reinserimento sociale denarti devianti attraverso un processo di responigabitione
volto al raggiungimento della consapevolezza e aparazione del danno. Si prevedono inoltre pesicpr
reintegrativi tramite lo svolgimento di attivitarfoative volte all’'acquisizione di competenze prefesali.

2.5.2.1 Premessa

by

Il lavoro di analisi realizzato per i progetti datea “adolescenza” e analogo a quello
svolto per le altre aree: si € operato sulla Badat per attingere ai progetti riferiti
all'ambito di intervento con target adolescenzialsi € chiesto alle Citta riservatarie di
indicare delle buone pratiche progettuali in questdito.

Ne é derivato un elenco di 18 realta progettualnatate, che afferiscono alle seguenti
Citta riservatari&®. Catania (cinque), Firenze (uno), Genova (uno)laMi (tre), Napoli
(uno), Reggio Calabria (due), Roma (uno), Torinaaftyo).

La sola lettura dei titoli dei progetti permette aigliere 'ampiezza delle situazioni
considerate, accomunate sostanzialmente da uraspkito: I'avere tra i propri destinatari
gli adolescenti. In realta, lo si apprezzera piardy si puo realisticamente affermare che gl
adolescenti sono i destinatari principali di questigetti, ma non gli unici, e che il termine
“adolescenti” & da intendersi in senso ampio, cafesiensione che va dagli 11 anni
(ingresso nella scuola media inferiore) ai 18-18i &irermine della scuola superiore).

Per il resto questi progetti rappresentano il foodella “differenza”: i progetti, infatti,
sono diversi a livello di ambiti e oggetti di atrgone, di finalita e obiettivi, di metodi e
strumenti, di gruppi target, di risorse impiegadé,tipologia dellintervento. E difficile,
pertanto, adottare un unico criterio di letturanalasi della documentazione raccolta.

Il problema gia si era posto nel 2002, quando zeafido lo stesso tipo di analisi (riferita
ai progetti rivolti agli adolescenti, non solo @elCitta riservatarie), la Relazione al

% Tra parentesi & indicato il numero di progettirsegto per ciascuna citta.
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Parlamentd propose quale criterio di distinzione quello iiiermgli articoli della legge 285
orientati, rispettivamente, al sostegno ad adotdgsde situazione di difficolta e alla
prevenzione delle varie forme di disagio (art. d)la promozione di esperienze di
aggregazione e socializzazione positive (art. I&,pmomozione e sperimentazione di forme
di protagonismo degli adolescenti (art. 7).

Utilizzando questo criterio sono state consideuaiz serie di tipologie di azioni:

a) per I'area “sostegno e prevenzione”:

« l'ascolto e sostegno degli adolescenti;
il lavoro di strada;
il centro educativo;
la prevenzione della dispersione scolastica;
il sostegno ad adolescenti fragili;
* il consultorio per adolescenti;
b) per I'area “aggregazione”:
e centro di aggregazione;
* informazione sui diritti dell'infanzia e delladdeenza;
e associazioni per adolescenti;
C) per I'area “protagonismo e partecipazione”:
* microprogetti per la partecipazione;
» consigli comunali dei ragazzi.

A distanza di anni si potrebbe utilizzare ancoratisso criterio a suo tempo adottato per
analizzare i progetti riferiti agli adolescenti maarrebbe piu produttivo introdurre un
elemento di novita: non partire dalla legge e dabisarticoli, ma dai progetti, per
valorizzarli, cogliendo dalla lettura un possilihéerio di analisi da adottare.

Un primo livello di comparazione concerne la strtdtdel progetto. In questo caso si
riprende la distinzione operata nella Banca dati tr

* servizio, inteso come un’unita di offerta stabikd rempo, con sviluppo dell’attivita

nell'arco dell'anno, fondato su un progetto chevpda una propria organizzazione in
termini di prestazioni, personale, destinatargzalni con gli altri servizi;

* intervento, inteso come azione messa in atto inpuwospettiva di offerta temporanea;

* progetto, inteso come relativo a bisogni nuovi eerganti o a bisogni tradizionali con

metodologie innovative.

37 Cfr. Centro nazionale di documentazione e anpésil'infanzia e I'adolescenzd.progetti nel 2002.
Lo stato di attuazione della legge 285/19%renze, Istituto degli Innocenti, 2004 (Questiendocumenti,
31).
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Servizio | Intervento | Progetto
La scuola dei giovani talenti 2006
Servizio di educativa territoriale per minori predimenti penali 1999
Servizio di educativa territoriale per minori pr@dimenti civili 2005
Silenzio in aula 2007
Centro diurno 2000
Centro ludico ricreativo La Prua, centro giovanisbla e bar L'approdo 1999
Azioni di sostegno al patto per la scuola 2004
Reticula 7 2007
Centro per il trattamento dei comportamenti anteloci 2007
Laboratori per I'apprendimento 2 2003
Agenzia socioeducativa 2008
Comunita di pronto intervento per minori 2003
Attivita per minori a rischio nel territorio del)dV Circoscrizione 2003
Centro di quartiere finalizzato all'integrazione al’aggregazione 2000
giovanile
Accompagnamento solidale 2001
Lotta alla dispersione scolastica Provaci ancora Sa 1989
ARIA — Centro di ascolto per adolescenti 1992
Mediazione penale minorile 2005

Questo primo livello di comparazione permette dievgare una prevalenza di situazioni
centrate su servizi, piuttosto che su intervergragetti. In particolare i servizi sono ben 12
su 18. Si tratta di un dato rilevante che rinfdezéendenza a solidificare I'esperienza nella
forma del servizio, &€ la durata nel tempo delleetie esperienze prese in esame: sono
proprio i servizi ad avere, mediamente, una stdgaisamente piu consistente, che per
alcuni si avvicina ai 20 anni.

Un secondo livello di analisi concerne la tipolodgel progetto. Tra le esperienze si trova
una gamma vasta di tipologie: dall'intervento dactiterritoriale a quello residenziale,
dall'intervento di sportello a quello di sistemalliintervento di tipo formativo a quello di
tipo aggregativo.
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Domiciliare | Territoriale | Residenzials
o
intermedio

La scuola dei giovani talenti

Servizi di educativa territoriale per minori prodiento civile

Servizi di educativa territoriale per minori prodimenti penali

Silenzio in aula

Centro diurno

Centro ludico ricreativo La prua, Centro giovani bla, bar L'approdo

Azioni di sostegno al patto per la scuola

Reticula 7

Centro per il trattamento dei comportamenti antiloci

Laboratori per I'apprendimento 2

Agenzia socioeducativa

Comunita di pronto intervento per minori

Attivita per minori a rischio nel territorio delldV Circoscrizione

Centro di quartiere finalizzato all'integrazionelaggregazione
giovanile
Accompagnamento solidale

Lotta alla dispersione scolastica Provaci ancora Sa

Aria - Centro di ascolto per adolescenti

Mediazione penale minorile

Si puo osservare la netta prevalenza della tipaldgitipo territoriale o intermedio, che
include dal servizio diurno allo sportello, daltémvento nella scuola a quello nelle
associazioni. La tabella permette di evidenziae wh solo progetto propone esperienze di
accoglienza in comunita residenziale e nessunaiespa prefigura interventi a domicilio.

Tra i diversi adottabili, un terzo criterio pos$ghisembra garantire una maggiore
“efficacia”’ nelle operazioni di distinguere e aggamee (classificare). Si tratta della finalita
dei progetti stessi.

Sotto questo profilo e possibile identificare treaam-aggregazioni di progetti che
dichiarano finalita:

 di tipo promozionale e preventivo,

» di sostegno socioeducativo;

* di tipo rieducativo.

Nel passaggio da un gruppo di finalita all'altropgissono notare alcuni cambiamenti,
infatti aumenta:

* la complessita delle problematiche affrontate megptti. Si passa dal lavoro sull’agio

al lavoro sul disagio conclamato e sulla deviamzatio per la terza aggregazione;

* la tendenza verso la personalizzazione degli ietgrive la loro maggiore
strutturazione, al punto che i progetti inseritllméerza aggregazione sono centrati
sulla progettazione personalizzata,

» l'attenzione a specifiche questioni, in particolagtla terza aggregazione € prevalente
I'attenzione ai temi della devianza e dei compogatnantisociali.

All'interno dei tre gruppi, inoltre, € possibile giere le prevalenze nelle forme

dell'agire: si va, infatti, dallintervento di tipoterritoriale a quello residenziale,
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dall'intervento di sportello a quello di sistemalltiintervento di tipo formativo a quello di
tipo aggregativo.

La tabella che segue propone la suddivisione dmjgiti secondo quest’ultimo criterio
basato sulla tipologia di finalita.

Promozione Sostegno Rieducazione
prevenzione educativo
La scuola dei giovani talenti Servizi di educativa territoriale [ | Servizi di educativa territoric p
minori provvedimento civile per minori provvedimenti pene
Silenzio in aula Centro diurno Comunita di pronto interver p
per minori
Centro ludico ricreativo La prua, cer | Reticula 7 Centro per il trattamento ¢ pi
giovani L'isola e bar L'approdo comportamenti antisociali

Azioni di sostegno al patto per la scuol | Laboratori per I'apprendimento 2 | Mediazione penale minorile
Aria - Centro di ascolto per adolescent | Attivita per minori a rischio n
territorio della XV Circoscrizione
Agenzia socioeducativa Accompagnamento solidale
Centro di quartiere finalizze | Lotta alla dispersione scolast
allintegrazione e all'aggregazio | Provaci ancora Sam

giovanile

a) Appartengono al gruppo delle esperienze di fggomozionale-preventivo i seguenti
progetti:

LA SCUOLA DEI GIOVANI TALENTI

Fornire a bambini e adolescenti una preparazioreaoeatrale e avvicinarli allo studio
di strumenti musicali al fine di favorire I'inserento nel mondo del lavoro. Il percorso
educativo si prefigge, attraverso la pluralita dodici espressivi, di favorire la
socializzazione e il lavoro di gruppo prevenendsi dalisagio giovanile.

SILENZIO IN AULA

Contrastare il fenomeno del bullismo e sviluppdrgenso di legalita e di giustizia dei
giovani studenti delle scuole medie inferiori, a®rso il coinvolgimento e [lattiva
partecipazione nello svolgimento di un processajgesimulato.

CENTRO LUDICO EDUCATIVOLA PRUA, CENTRO GIOVANIL’ ISOLA E BARL’ APPRODO

Prevenire il disagio giovanile; sopperire alla cai@ di spazi aggregativi; promuovere la
cultura della legalita; organizzare attivita intdtarali che favoriscano l'integrazione. Il
progetto si articola su tre spazi situati nel geegt5 caratterizzato da una alta percentuale di
popolazione immigrata: il centro La prua, a suaav@uddiviso in biblioteca e ludoteca
dedicate ai bambini; il centro giovani Lisola cheponde ai bisogni di aggregazione di
adolescenti e giovani e il bar Lapprodo. Il prage# cofinanziato.

AZIONI DI SOSTEGNO AL PATTO PER LA SCUOLA

Affrontare le disuguaglianze insite nei sistemilastici tramite la redazione di un codice
deontologico comune e listituzione di un Comitaexnico scientifico di supporto alle
scuole. Successivamente si intende sviluppare tirajeniglioramento dei livelli di equita
e individuare forme di valutazione riguardanti ogetti realizzati.
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ARIA CENTRO ASCOLTO PER ADOLESCENTI E GIOVANI

Offrire agli adolescenti uno spazio informale ira@dp di accompagnargli in tutti quei
momenti di normale criticita presenti nel loro pesD di crescita. Nello specifico,
attraverso colloqui individuali e incontri di grupsi intende affrontare il disorientamento
emotivo e le difficolta relazionali con gli adulipici di quell’eta. Il progetto é cofinanziato.

AGENZIA SOCIOEDUCATIVA

Realizzare una banca dati ubicata presso la sedealeedell’Agenzia in raccordo con la
rete delle istituzioni scolastiche al fine di do@ntare gli interventi realizzati nell’ambito
del progettd carerispetto alla prevenzione della dispersione stiokas

CENTRO DI QUARTIERE FINALIZZATO ALL' INTEGRAZIONE E ALL' AGGREGAZIONE GIOVANILE

Offrire agli adolescenti un punto di riferimento e¢ni possono socializzare e acquisire
nuove competenze. Il progetto prevede I'organizaazidi attivita ludico-espressive, attivita
artistiche e gite per la conoscenza del quartigmdte ai bambini di 6/10 anni. Per i ragazzi
di 11/17 anni é prevista lattivazione di un ladorao musicale, la redazione di un
giornalino di quartiere nonché la realizzazionemiaboratorio di prevenzione al bullismo.

b) Appartengono al gruppo dei progetti di tipo edtino:

SERVIZIO DI EDUCATIVA TERRITORIALE MIRATA A MINORI SOTTOPOSTI APROVVEDIMENTO
(CIVILE O AMMINISTRATIVO ) DALL'A GM E AFFIDATI AL SERVIZIO SOCIALE DEL
COMUNE DI CATANIA

Valorizzare le relazioni minori-adulti e I'ascoltmjrati a favorire percorsi di integrazione
sociale, di crescita, di prevenzione del disagscglogico e sociale) e di valorizzazione dei
contesti sociali di riferimento dei minori.

CENTRO DIURNO NELLA| MUNICIPALITA

Offrire ai minori opportunita di svago e di sociaazione, sia libere che strutturate, e
svolgere attivita di prevenzione e contrasto delevianza minorile e dell’abbandono
scolastico.

RETICULA 7

Promuovere un lavoro di rete tra le diverse ageeriecative presenti sul territorio
(assistenti sociali, scuole, cooperative sociatataio) al fine di offrire un sostegno
scolastico a bambini e adolescenti e preveniréd@zoni a rischio tramite I'attivazione di
uno sportello di consulenza per le famiglie, 'orgaazione di attivita di sostegno
scolastico e attivita ludiche e artistiche. Il petig & cofinanziato.

LABORATORI PER L APPRENDIMENTOZ2

Ridurre e prevenire I'abbandono e la dispersior@astica nelle scuole medie e nel
passaggio alle superiori favorendo il successo &t dei ragazzi con azioni che
rafforzino 'autostima e la capacita di auto or@nento. Le azioni previste si concretizzano
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come: laboratori per I'apprendimento in scuole azdke in zone cittadine con un diffuso
disagio scolastico; laboratori di tipo espressit@atfo scuola, musica, audiovisivi, cucina);
percorsi di orientamento e di rimotivazione allodst. Il progetto € cofinanziato.

ATTIVITA DI SOSTEGNO PER MINORI A RISCHIO SOCIALE NEL TERRITAGR DELLA XV
CIRCOSCRIZIONE

Prevenire e contrastare il disagio dei minori ndlae adolescenziale; sostenere le
famiglie nello svolgimento del loro ruolo, attraserl'espressione di una positiva funzione
educativa e formativa; integrare l'azione dellaifdiam quando si riscontrano carenze sul
piano educativo e formativo, favorendo il permandrain legame affettivo ed emotivo
positivo; sostenere, sviluppare e potenziare nebomle modalita di affrontare lo studio.

ACCOMPAGNAMENTO SOLIDALE

Sostenere la genitorialita, la partecipazione attigi minori e delle loro famiglie alla vita
socioculturale, rafforzare le reti informali e faaindi sostegno e integrazione dei minori in
difficolta.

LOTTA ALLA DISPERSIONE SCOLASTICAPROVACI ANCORA SAM

Sostenere ragazzi delle scuole elementari e mddienon sono motivati allo studio,
hanno difficolta relazionali e di inserimento e romo un elevato rischio di dispersione
scolastica attraverso I'elaborazione di un percandovidualizzato con attivita scolastiche e
extrascolastiche.

c) Appartengono al gruppo dei progetti di tipo digativo i seguenti progetti:

SERVIZIO DI EDUCATIVA TERRITORIALE MIRATA A MINORI SOTTOPOSTI DALL’AGM
A PROVVEDIMENTI PENALI

Offrire un’opportunita di reinserimento sociale adolescenti spesso provenienti da un
contesto socio-ambientale a rischio. Gli intervesitibasano sulla valorizzazione delle
potenzialita presenti nei contesti di riferimen& chinori (a partire dalle famiglie) e delle
relazioni minori/adulti e minori agenzie/socialyliascolto e sull'accoglienza, al fine di
offrire ai ragazzi strumenti atti a renderli autori@ responsabili.

CENTRO PER IL TRATTAMENTO DEI COMPORTAMENTI ANTISOCIALI IN ADQESCENZA

Presa in carico specialistica e integrata perdpiescenti con comportamenti antisociali
el/o sottoposti a procedimento penale al fine dvgmee la delinquenza attraverso interventi
precoci nelle scuole e nell'ambiente di vita delbéescente.

COMUNITA DI PRONTO INTERVENTO PER MINORI

Garantire un servizio di pronto intervento per ¢aglienza di minori, che si trovano in
un bisogno immediato e temporaneo di ospitalitiegrando modalita di tipo residenziale e
semiresidenziale.
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MEDIAZIONE PENALE MINORILE

Favorire il reinserimento sociale dei minori deviamttraverso un processo di
responsabilizzazione volto al raggiungimento delbmsapevolezza e alla riparazione del
danno. Si prevedono inoltre percorsi reintegratrdamite lo svolgimento di attivita
formative volte all’'acquisizione di competenze gasionali.

2.5.2.2 | contenuti specifici dei progetti

Di seguito sono illustrati i progetti (in tutto 18pn I'intento di dare conto, per ciascuno,
degli elementi essenziali e di caratterizzaziongosalcuni aspetti: il contesto sociale di
riferimento, il problema sociale su cui il progeitbende operare, le finalita e gli obiettivi,
le metodologie e le azioni. Laddove possibile s@mesentati, anche sinteticamente, i
risultati dei processi di valutazione.

CATANIA
1. LA SCUOLA DEI GIOVANI TALENTI

Si tratta di un intervento, che si sviluppa in @onita con un progetto attivo dal 2006, e
con il quale si e voluto raggiungere tutti i ragazzai 6 ai 20 anni — del Comune di Catania
per il tramite delle scuole. C’'é una disponibibténserire anche ragazzi segnalati dai servizi
sociali. Sono circa 3.000 le segnalazioni che amivdalle scuole, cifra da cui si parte con
l'attivita di selezione per arrivare al numero fmali 500. Il progetto si svolge presso |l
Teatro Bellini.

Il progetto € nato come sperimentazione per ofsigarantire a tutti i bambini e ragazzi
una opportunita di sviluppo del proprio talentasito, in un contesto sociale che non offre
niente dal punto di vista delle associazioni eedetimpagnie di arte.

Gli obiettivi del progetto sono di facile compremse: fornire a bambini e adolescenti
una preparazione musico-teatrale tramite I'avvieiaato allo studio di strumenti musicali,
al fine di favorire l'inserimento nel mondo del tae. Il percorso educativo si prefigge,
inoltre, attraverso la pluralita di codici espressitilizzati di favorire la socializzazione e |l
lavoro di gruppo prevenendo cosi il disagio giolani

Dal punto di vista metodologico il progetto util&zzle tradizionali tecniche
dellinsegnamento artistico, con alternanza di dekie spettacoli pubblici che sono
un’occasione di prova per il talento e del lavoiogduppo. Il tutto si colloca in un
programma annuale di attivita che segue I'annoasticlb articolato in corsi di danza
classica e moderna, recitazione e dizione e c&yani ragazzo/a frequenta tutti e tre i corsi
durante I'anno. | corsi hanno una durata settimeanal4 volte per i piu grandi e 2 per i
bambini. | corsi sono distinti per fasce di etadt@®-11-13; 14-16; 17-20. Ogni corso produce
uno spettacolo completo dove tutti si esprimono.

La scuola & conosciuta e apprezzata dai ragazaiefdmiglie di Catania. | ragazzi che
concludono il percorso hanno sviluppato talentnritamaturato una maggiore sicurezza
nella vita e in se stessi. Chi ne ha tratto maggastaggio sono i ragazzi di famiglie che
non avrebbero potuto offrire ai propri figli, in & alle loro condizioni economiche di
svantaggio, una tale opportunita.
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2. SERVIZIO DI EDUCATIVA TERRITORIALE MIRATA A MINORI SOTTOPOSTI DALL’A GM A
PROVVEDIMENTI PENALI

Il servizio si colloca in continuita con un progetittivato nel 1999 e si configura come
intervento educativo territoriale rivolto a minasbttoposti a provvedimenti penali. |l
servizio offre opportunita di reinserimento socialé adolescenti, spesso provenienti da
contesti socio-ambientali a rischio. Alla base 'dgéirvento vi é I'intento di valorizzare le
potenzialita presenti nei contesti familiari e ifierimento dei minori nonché le relazioni tra
adulti e minori in genere e tra agenzie socialiieam presenti nel territorio, per potenziare
le capacita di ascolto e accoglienza degli adaltifine di offrire ai ragazzi occasioni per
divenire autonomi e responsabili.

La criminalita minorile rappresenta una peculiad&la citta di Catania che, nell’ultimo
decennio, e sempre stata ai vertici della classiii@zionale per numero di crimini
commessi, insieme alle citta di Palermo e Napoldisagio minorile spesso € legato a
difficoltd di ascolto degli adulti nei confronti e esigenze dei minori e quindi a una
chiusura e a una rinuncia, da parte di questi yltamesprimere in modo diretto i propri
bisogni. Nella situazione di Catania, inoltre,isene che un fattore determinante sia anche
la carenza di luoghi di aggregazione, di opportuditcrescita, di punti di riferimento stabili
nel territorio.

Lintervento si sviluppa nelle dieci municipalita cui € suddivisa la Citta di Catania.
Lintervento € stato ritenuto,infatti, dall’ammgtiazione locale improcrastinabile poiché il
numero di reati consumati da minori & un indicatifecace del degrado socio-ambientale
che si vive nella citta e in alcune zone, che diaeo aree privilegiate per I'incubazione di
malesseri sociali. Si aggiunge, altresi, la fréaitiella percezione-differenziazione tra lecito
e illecito che spinge molti ragazzi a cadere pregik@mente in un circuito relazionale
connotato dalla trasgressione e dalla devianza,ecstrumento di socializzazione e
identificazione collettiva. Il servizio, pertantoa il compito di ricostruire le relazioni tra i
ragazzi e il contesto sociale, ristabilendo le @ssioni interrotte, centrando I'azione non
solo sul ragazzo, ma anche sulle varie agenzieigf@nscuola, ecc.) e sul suo contesto
socio-relazionale.

Il servizio agisce a favore di minori che vivontuszioni di manifesta devianza, dietro
segnalazione dell’'Ufficio di servizio sociale peminorenni (Ussm), o del servizio sociale
del Comune di concerto con 'Ussm. | minori poss@ssere anche denunciati a piede
libero; sottoposti a misure cautelari non detentmessi alla prova; in attesa di giudizio.

L'équipe di educatori svolge un supporto, insiergk @peratori della giustizia minorile,
presso il Tribunale per sostenere il minore neicd# iter giudiziario, o nell'Istituto penale
minorile di Catania, per favorire l'uscita del raga dalla misura cautelare detentiva o
dall'espiazione della pena in carcere, nei casiattenuazione di misure cautelari;
sospensione della pena e, ove possibile, miswgmative alla detenzione.

Tra gli obiettivi generali del progetto vi sono &mecl'idea di rafforzare I'interazione e
lintegrazione tra le varie agenzie socializzankiecsi occupano dei singoli minori;
rimodulare i percorsi educativi individuali al firehe essi siano maggiormente compresi
dallo stesso minore; valorizzare le risorse e leeqmalita delle relazioni (in primo luogo
quelli familiari) per mettere in crisi il potere dgtivo delle subculture marginali e
contestuali del minore; potenziare le sinergieira tli aumentare la fruibilita, da parte dei
minori, delle risorse territoriali: pubbliche e yate.

In riferimento alle specifiche situazioni individugli educatori, attraverso il servizio,
intendono proporsi come figure adulte di riferineemropositive, capaci di sostenere |l
minore, tramite un costante accompagnamento edocatelle varie fasi che caratterizzano
I'entrata in un circuito deviante. In questo praaegli educatori operano per canalizzare le
potenzialita positive del territorio che diventamosi, risorse e opportunita adeguate. La
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presenza costante degli educatori nel territorfeepbltremodo, I'opportunita di agire sul

contesto per ridurre le aree di disagio e di demaacomportamentale e di rischio sociale
anche attraverso un coordinamento continuo dedtese delle varie istituzioni pubbliche e
delle diverse realta del privato sociale, e umadtie utilizzazione delle stesse.

Il servizio, nei dieci anni di attivita, ha presodarico 238 adolescenti, quasi tutti maschi,
con etd media di 16 anni e nati quasi sempre an@at®i essi il 71% e alla prima
esperienza con il circuito penale. Quasi la meta in una famiglia in cui € assente uno dei
due genitori, sovente con condizioni economichauffigenti. Nella meta dei casi il
percorso giudiziario ha permesso la messa allaapewsolo nel 28% si € arrivati alla
condanna. Tra i risultati riscontrati vi &€ la crigscdella scolarizzazione al termine
dell'intervento, rispetto alla situazione di paansi passa, infatti, dal 3% che frequenta
all'inizio un corso di formazione professionale2dl% al termine dell’intervento, e dal 96%
al 75% il tasso di possesso esclusivo della licezizanentare-media. Anche per quanto
attiene l'occupazione diminuisce la percentualedidioccupazione (dal 56% al 33%) e
aumenta quella degli occupati regolarmente (dalad%1%) cosi come quelli che risultano
inseriti in tirocini formativi (dall'1% al 17%). Igsito piu significativo, pero, é rilevabile
nella scarsa recidivita: solo il 19% dei ragazzsprin carico, compie nuovamente reati
dopo la presa in carico.

3. SERVIZIO DI EDUCATIVA TERRITORIALE MIRATA A MINORI SOTTOPOSTIA
PROVVEDIMENTO(CIVILE O AMMINISTRATIVO ) DALL’A GM E AFFIDATI AL SERVIZIO
SOCIALE DEL COMUNE DI CATANIA

Il servizio agisce in continuita con un progettavato nel 2005. Concretamente opera
attraverso interventi di educativa territorialeagdre di e con minori che risultano, in quanto
sottoposti a provvedimenti civili (quelli inererdi potesta genitoriale e la tutela dei minori)
e amministrativ®, affidati al servizio sociale territoriale.

Alla base dellintervento vi e l'idea di valorizzate relazioni tra adulti e minori, agendo
sulla capacita di ascolto degli adulti per favorioesviluppo di percorsi di integrazione
sociale, crescita, prevenzione del disagio (psgof e sociale) e la valorizzazione dei
contesti sociali di riferimento dei minori.

L'area d’intervento comprende le dieci Municipaliitacui € suddivisa la Citta di Catania
(con patrticolare attenzione alla prima e alla noba)evato numero di interventi dei servizi
sociali susseguenti all’apertura presso il Tribanpér i minorenni di fascicoli civili e/o
amministrativi relativi a minori in forte situaziendi disagio (con situazioni di
evasione/dispersione scolastica, con disturbi aelfedotta, con il forte rischio di entrare in
circuiti di devianza) rende evidente le rilevantffidolta (in primo luogo di carattere
organizzativo) che i servizi devono affrontare gare una risposta adeguata a questi minori.

Il progetto si configura, alla luce di cio, come suopporto del lavoro svolto dalle
assistenti sociali dei servizi sociali del Comumkaj docenti delle scuole primarie e
secondarie e dagli operatori delle Unita operativ&leuropsichiatria infantile della citta,

3 |'Autoritd giudiziaria minorile opera e dispone irelazione anche applicando le misure
amministrative, cosiddette “rieducative”, previgall'ex art. 25 della legge del 1934 che ha igtitui
tribunale per i minorenni (r.d.l. 20 luglio 1934,1404). Si tratta di misure, non coattive (a défeza di quelle
penali) che permettono di intervenire sul minorelifferenza di quanto prevede un provvedimentoeighe
opera sui genitori). Si tratta di un tipo di intengo da molti ritenuto del tutto sorpassato, marecentemente
e stato “riscoperto” in diversi tribunali per i noirenni, anche in relazione alle recenti modificloenmative,
che hanno visto l'introduzione di un art. 25 bissarito dall'art. 2 della legge n. 269/1998, corrdharica
“Minori che esercitano la prostituzione o vittimeréati a carattere sessuale”.
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creando I'opportunita di predisporre concreti stemtn di aiuto per il singolo ragazzo/a e la
sua famiglia.

| destinatari del progetto/servizio sono i minorieh compresa tra gli 11 e i 17 anni,
affidati ai servizi sociali del territorio a sequitli provvedimento civile/amministrativo del
Tribunale per i minorenni. Una particolare attenei@ esercitata nei confronti dei minori
infraquattordicenni che risultano autori di reato @ minori in situazione di
evasione/dispersione scolastica.

Attraverso il Servizio di educativa territorialgpéssibile agire:

» con e sui minori al fine di ridurre I'impatto deowflitti personali, familiari e sociali;
accrescere la scolarizzazione; sviluppare oriemiémnanelle scelte formative e
lavorative; favorire I'inserimento positivo in c@sti ludico-ricreativi;

» con e sul sistema sociale al fine di rafforzareela di intervento territoriale; limitare
il rischio di dispersione scolastica; evitare, ovpossibile, il ricorso
all'istituzionalizzazione e al collocamento fuoalh famiglia.

La metodologia utilizzata dal servizio di educattearitoriale si fonda su un approccio
“relazionale” che pone al centro I'accoglienzastalto e il confronto. In un clima di piena
accettazione i giovani sperimentano la possibditaffermare positivamente se stessi nel
rapporto con gli adulti e i coetanei. | ragazzisatimolati a elaborare strategie problem-
solving, decision-making e a incrementare le pmprompetenze e abilita sociali e
relazionali.

Tra gli esiti accertati nei minori accompagnati cpresto tipo d’intervento educativo si
colgono: il rientro o la permanenza nei percorshlastici/formativi; il mantenimento
all'interno del nucleo familiare; la frequentaziodiecontesti socializzanti positivi (ludici,
sportivi, aggregativi). Per quanto concerne glitiegell'intervento con le famiglie dei
minori, invece, si colgono lo sviluppo di una maggi consapevolezza in merito alle
difficolta di rapporto tra genitori e figli, una mgiore capacita di gestione del ruolo
educativo, l'accettazione di un supporto psicolodguando necessario) da parte dei servizi
specialistici dell’ausl.

Piu precisamente gli adolescenti presi in caricabglmente dal servizio sono 151: il
71% maschi, quasi tutti nati a Catania, con unfe&lia di 14 anni. | motivi piu frequenti
delle segnalazioni concernono la presenza di pnudtiehe legate alla scuola e alla
formazione (rilevate nel 62% dei casi), con sitaaziche vanno dall’evasione alla
frequenza irregolare alla presenza di comportanieadieguati. A seguire vi sono situazioni
riguardanti la famiglia: disfunzioni familiari, céittualita nelle relazioni familiari,
disfunzioni nelle modalita educative dei genitgrigsenti, in totale, nel 28% dei casi). Un
quarto dei ragazzi nel corso della presa in ca&identrato in famiglia.

Tra i risultati riscontrati vi € la crescita deBaolarizzazione al termine dell’intervento,
rispetto alla situazione di partenza: si passa68&b dei ragazzi che era in situazione di
abbandono/evasione/irregolarita della frequenZmialb dell'intervento al 38%, mentre la
frequenza regolare sale dal 26% al 58% dei casih@per quanto riguarda I'inserimento in
attivita socializzanti si passa dal 18% al 46% miduisce la percentuale di quelli non
inseriti in alcuna attivita (dall'82% al 54%). Urath particolarmente importante € quello
dellinvio e accompagnamento ai servizi di Neuropstria infantile che all'inizio
riguardava il 30% dei ragazzi e alla fine il 50%gi0 di come il servizio abbia facilitato la
visibilita del disagio degli adolescenti segnalati.
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4. SLENZIO IN AULA

Il progetto, nato nel 2007, intende contrastadifibndersi del fenomeno del bullismo e
sviluppare, in positivo, il senso della legalitedella giustizia nei giovani studenti delle
scuole medie inferiori. attraverso il coinvolgimeret I'attiva partecipazione.

Il progetto si rivolge agli studenti del primo andelle scuole medie inferiori, con una
metodologia attiva che stimola il coinvolgimenttagyartecipazione degli studenti. La parte
piu significativa del progetto consiste, infattglla simulazione di un processo penale a
carico di un presunto bullo della scuola. Gli snigein questa fase, sono direttamente
coinvolti in qualita di giuria popolare, con digtdi voto al momento della decisione finale
che conclude il processo. L'importante ruolo chedalaresca € chiamata a ricoprire implica
una grande attenzione sull’evolversi del finto @ssD (esame delle parti, interrogatori dei
testimoni ed esame di una prova documentale). gi#eso tempo gli studenti sviluppano un
senso critico che gli permette di emettere, allactisione del processo, il proprio giudizio
circa la colpevolezza o innocenza dell’imputato.

Gli studenti, al termine del progetto, hanno data & un’associazione contro il bullismo,
dimostrando di voler impegnarsi a contrastare llisao e difendere i compagni piu deboli
dagli abusi dei piu prepotenti.

5. CENTRO DIURNO NELLA| MUNICIPALITA

In continuita con un progetto iniziato nel 2000stato attivato un centro diurno presso
I'Oratorio salesiano San Giovanni Bosco, nel geagtiSan Cristoforo con l'obiettivo di
offrire ai minori maggiori opportunita di svago estcializzazione, libere e strutturate, per
prevenire e contrastare la diffusione della devaammorile e dell’abbandono scolastico.

San Cristoforo € un quartiere storico di Catange gn passato da zona artigianale, che
subisce oggi la sorte dei quartieri degradati.e§istra sia la presenza di famiglie integre e
con tradizioni di lavoro artigianale (meccanicalefmameria, pesca ecc.) sia di nuclei
familiari disgregati e/o con esperienze di deviaezariminalitd. In aumento, anche, la
presenza di extracomunitari. Il Centro diurno siolge principalmente a 250 minori,
compresi tra i 7 e i 15 anni, con famiglie, genaeaite, caricate di problemi economici,
aggravati dall’elevato numero di figli. Una peragade alta di queste famiglie presenta
anche problemi di disgregazione del nucleo o dermss di familiari perché detenuti. |
minori sono giornalmente a contatto con esperiedzecriminalita, furto, spaccio,
scommesse clandestine, appartenenza a clan e spessocoinvolti in tali attivita.
L'oratorio si occupa anche di adolescenti e giovann collaborazione con la parrocchia e
le associazioni di volontariato, anche di anziarfamniglie, per cui i minori interessati
interagiscono anche con questi altri soggetti.

Le problematiche familiari e sociali appena deszgbncorrono a determinare nei minori
emarginazione, abbandono scolastico, devianza i@ngoverta culturale, mancanza di
autostima e senso del futuro. Il servizio del Gemtiurno educativo € uno strumento per
permettere ai ragazzi un inserimento sociale,alipero scolastico, esperienza di legalita e
la riformulazione — in senso positivo — della stidi@é e dei valori etici e civili.

La metodologia educativa e preventiva salesianasath sull'idea di offrire un ambiente
ricco di proposte e opportunita in cui accresciepeaprio bagaglio culturale, esperienziale e
valoriale, grazie alla presenza di figure adulteppsitive con cui il minore puo
confrontarsi, e vivere esperienze concrete di raatane grazie alla sperimentazione di
cosa vuol dire integrazione, collaborazione, sdaighutostima.

Nel Centro si svolgono attivita libere a livellodigo, sportivo e di socializzazione e
attivita strutturate in cui 'educatore si affiantaggiormente al minore (ad esempio attivita
di laboratorio). Si osserva nei minori, anche amiee di un solo anno di partecipazione,
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una maggiore fiducia e confidenza nei confronti@ehtro e degli operatori, una maggiore
attenzione alla propria maturazione culturale, oreggiore stima di sé, in relazione ai
risultati nella attivita sportiva o agli esiti delattivita musicali o di drammatizzazione.

FIRENZE
CENTRO LUDICO EDUCATIVOLA PRUA, CENTRO GIOVANI L'l SOLA E BARL’ APPRODO

Il progetto nasce nel 1999 con l'intento di preveni disagio giovanile; sopperire alla
carenza di spazi aggregativi; promuovere la culidetla legalita; organizzare attivita
interculturali che favoriscano l'integrazione. lfogetto si articola su tre spazi situati nel
Quartiere 5: il Centro La prua, a sua volta suddivin biblioteca e ludoteca dedicate ai
bambini; il Centro giovani Lisola che rispondelasogni di aggregazione di adolescenti e
giovani e il bar Lapprodo.

Il Quartiere 5 e il piu vasto e popolato di Firenakre 103.000 abitanti. Presenta, inoltre,
la maggiore incidenza della popolazione minoriletetale dei residenti (oltre I'11%, con
una popolazione da 0 a 14 anni) e una forte preséingtranieri residenti.

Rispetto ai bambini il progetto € un modo di arhnice le loro opportunita formative in
orario extrascolastico, soprattutto per quei bambiie non usufruiscono di altri servizi
educativi per scelta o perché ne sono rimasti ssdRispetto agli adolescenti e ai giovani il
progetto permette di sopperire alla carenza diispggregativi e formativi, valorizzare la
loro creativita e il loro protagonismo, promuoveigtegrazione interculturale e
intergenerazionale in una comunita a alto riscbiaflittuale.

| tre servizi hanno i seguenti obiettivi socioedixdadare una risposta ai problemi di
disagio della popolazione residente; promuoverefficace coordinamento e raccordo delle
risorse presenti sul territorio; concorrere alldugppo di una cultura della legalita e della
cittadinanza attiva; promuovere la visibilitd e gdeesenza delle istituzioni nel territorio;
valorizzare le risorse umane interne alla comunita.

Il Centro ludico-educativo La prua e costituito gaattro spazi (una ludoteca per i
bambini da 3 a 6 anni, una ludoteca per i bamlani @ 12 anni, una biblioteca e uno spazio
multiculturale) ed é aperto cinque pomeriggi aisetha.

Il Centro giovani I'lsola & aperto cinque pomeriggsettimana e in altre occasioni, per
eventi e iniziative particolari, apre in orari dera

Il bar L'approdo e aperto tutta la settimana, neipriggio. La funzione del bar (no-
alcol) e vista come un modo meno strutturato pggitagere gli stessi scopi educativi
previsti dagli altri servizi, grazie alla presemiain barista/educatore che ascolta e informa,
orientando i ragazzi riguardo alle opportunitagative e formative esistenti.

Lo sviluppo di centri aggregativi e di incontro pgegiovani, i bambini e le famiglie e
stato innovativo rispetto ai processi di intervem@uanto non orientato in una prospettiva
di riparazione e assistenza, ma di prevenzione #deqyazione, indirizzato alla
valorizzazione dei soggetti e a riconoscere lermpoédita e a fornire loro strumenti e sedi di
espressivita.

GENOVA
AZIONI DI SOSTEGNO AL PATTO PER LA SCUOLA

Il progetto nasce nel 2004 con l'intento di affianat le disuguaglianze insite nei sistemi
scolastici. Successivamente il progetto ha opesdilappando interventi di miglioramento
dei livelli di equita.

Il progetto ha coinvolto e coinvolge le istituzigolastiche cittadine, statali e paritarie
(scuole dell'infanzia, scuole primarie, scuole setaie di primo grado) nell'individuare
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indicatori utili a “diagnosticare” I'equita dei $&ni scolastici locali (singole istituzioni o
reti di scuole), nella costruzione di un codice rdetmgico condiviso per la comunita
scolastica, nellistituzione di un Comitato tecnisoientifico di supporto alle istituzioni
scolastiche, nella promozione di percorsi di rieeazione all'interno delle istituzioni
scolastiche e progettazione di successive aziorgliomative del livello di equita,

nell'attivazione di livelli di coordinamento, orieamento e facilitazione dei lavori avviati
all'interno delle scuole, nell'inserimento dei pedty all'interno dei piani dell’offerta

formativa delle istituzioni scolastiche, nella ctstione di una rete cittadina fra le
istituzioni scolastiche coinvolte nel progetto.

Operativamente il progetto si & avviato con laizgakzione di iniziative formative rivolte
a dirigenti, responsabili di scuole comunali, ddgegenitori, per le fasce d’eta 0/14 a cui
sono segquiti i laboratori di riflessione sull’equitttraverso la costituzione di specifici
gruppi di lavoro e I'attivazione del Comitato teomiscientifico e lo sviluppo di un network
di comunicazione e scambio di informazioni, proppssperienze, progetti.

Concretamente sono stati predisposti e attuati rggiti da parte delle istituzioni
scolastiche ed e stata attivata una rete cittddirai attivita si esplica attraverso I'utilizzo
di un portale presente sul web. Le azioni svoltena riguardato l'inserimento e
l'integrazione degli alunni disabili, il sostegneigbrocessi di intercultura, la prevenzione al
disagio.

L'amministrazione comunale ha confermato il ruolocdllegamento con il territorio
rappresentato dai laboratori educativi territorigliet). In tale contesto, le scuole
dell’'autonomia (se facenti parte di una rete comgeate anche associazioni territoriali)
potevano essere soggetti capofila per l'attuazidinspecifici progetti a integrazione dei
piani dell’offerta formativa.

MILANO
1. RETICULA 7

Con il progetto si promuove un lavoro di rete galiverse agenzie educative presenti sul
territorio (assistenti sociali, scuole, cooperataciali, oratorio) al fine di prevenire le
situazioni a rischio, tramite I'attivazione di usportello di consulenza per le famiglie e
I'organizzazione di attivita di sostegno scolastcattivita ludiche e artistiche per i bambini.
Piu concretamente il progetto affronta le questidalla dispersione scolastica e della
carenza di legami di rete.

Grazie al progetto e stato sviluppato:

* un lavoro di rete tra le diverse agenzie educagiresenti sul territorio per definire un
supporto alla scuola, individuando specifiche gitoiai a rischio da sostenere con
figure tutoriali capaci di disegnare percorsi edivc@ accompagnare gli utenti nello
svolgimento di questi;

* un lavoro di supporto alle famiglie, in relazionkadoro fatica nello svolgere |l
compito educativo;

» un lavoro di miglioramento della capacita di segrakituazioni di minori a rischio.

Il doposcuola creato ha permesso di svilupparevietei educativi nella scuola con un
lavoro educativo personalizzato, con recupero stiotain piccoli gruppi e I'apertura di uno
sportello di consulenza familiare. Inoltre, sonatisattivati interventi educativi sui gruppi
informali relativi allutenza dell’oratorio con pposte di interesse ludico-aggregativo
(scuola di clownerie; maneggio), sostegno individua di gruppo, attivita artistico-
espressive e messa a disposizione di una figutaating educativo.
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2. CENTRO PER IL TRATTAMENTO DEI COMPORTAMENTI ANTISOCIALI IN AOLESCENZA

Il servizio, nella citta di Milano, attua processipresa in carico specialistica e integrata
di adolescenti che mettono in atto comportamentisaciali e/o sono sottoposti a
procedimento penale e sviluppa interventi di prei@me della delinquenza, attraverso
interventi precoci nelle scuole e nell'ambiente&ith dell’adolescente.

Lidea del Centro nasce dall’osservare 'aument@dblescenti, italiani e stranieri, che
manifestano comportamenti antisociali e devianth &bkpetto essenziale del servizio e
costituito dal processo di integrazione tra servigubblici e privati nell'area
dell'antisocialita e della delinquenza minorile,echi sostanzia nella creazione di una rete
(servizi della giustizia minorile, scuole, servegpecialistici dell’asl, servizi del Comune di
Milano), nella diffusione delle conoscenze e deltenpetenze in materia di trattamento
dell'antisocialita e della delinquenza minorile, | nr@onitoraggio attraverso strumenti
specifici dell'efficacia degli interventi.

Nel Centro e possibile sviluppare interventi cliniategrati di presa in carico psico-
socioeducativa, anche con l'uso di test per latazione dell’'utenza in carico. Le attivita
sono articolate e ripetute nelle annualita di ptimgeecondo una cadenza che prevede: la
presa in carico e il trattamento (sia per gli adoémti con problemi antisociali, sia per i
genitori); interventi di prevenzione e di formazorfadolescenti, genitori, operatori);
pubblicazione e momento congressuale rispettopatiBlematiche dell’utenza, alle pratiche
di intervento e ai modelli di prevenzione.

Durante lo svolgimento del progetto sono stati ipiresarico 120 minori. Nel 42% dei
casi sono stati effettuati colloqui anche con Ienifdie. 1 minori segnalati sono in
prevalenza maschi (88%) di eta compresa tra i 12% anni (eta media 16 anni), sia
stranieri (40%), sia italiani (60%). Le prese imica di ragazzi inseriti nel circuito penale si
sono suddivise in modo equilibrato tra minori iteaé di primo giudizio (40%) e in messa
alla prova (32%).

Le richieste di intervento nel 77% dei casi soratestormulate da servizi della giustizia
minorile (centro di prima accoglienza, ufficio deervizi sociali per minorenni, istituto
penale minorile), e dal Servizio educativo per adoénti in difficolta del Comune di
Milano. Le segnalazioni spontanee e/o provenieatigdnitori e insegnanti e riguardanti
soprattutto adolescenti con problemi di trasgréssigono state il 23%. Gli interventi
effettuati dal Centro si sono concentrati sull'offedi attivita di consultazione e supporto
psicologico in collaborazione con educatori e @ssis sociali, in grado di realizzare un
intervento integrato sul minore e sul suo conteatitovita nell’ottica di fornire misure
alternative soprattutto alla detenzione attravakdavoro psicosociale. La quasi totalita
degli interventi (88,9%) ha previsto una consutiagi rivolta direttamente all’adolescente
in difficolta, e laddove possibile, ai genitori.

La valutazione ha come esito non tanto una diagnusia formulazione condivisa con il
ragazzo e gli operatori di un progetto individuadito. Su richiesta (65% dei casi) e stata
prodotta una relazione per i servizi e il tribunale

Sono stati inoltre previsti ulteriori interventi dupporto psicoterapeutico (39,5% dei
casi), colloqui con i genitori e/o con altri famafli (42%) e interventi di supporto
psicoeducativo (21%), in affiancamento all'interteedi altri operatori. Gli incontri con gli
operatori che a diverso titolo sostenevano il pa@ali crescita dei minori (effettuati nel
51,8% dei casi) sono considerati come parte intégrdell’'intervento.

Il Centro ha utilizzato la scheda di valutazioné richio di recidiva creata dai servizi
della giustizia di Milano allo scopo di rilevarerischio di commissione di nuovi reati da
parte dei minori al momento della presa in cariQuesto strumento ha permesso di
raccogliere informazioni sul percorso penale e atiofi di rischio di contesto. Dalle
elaborazioni dei dati raccolti in fase di accoghi@nnei minori presi in carico dal Centro é
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stato rilevato un rischio di recidiva “basso” pe83,3%; “medio” per il 47,4%; e “alto” per
il 19,3%.

Per valutare il livello di problematicita dei ragapresi in carico € stato utilizzato uno
strumento in grado di cogliere la variabilita neftanifestazioni dell’antisocialita e di tenere
in considerazione primaria la dimensione adolesaénze quindi evolutiva della
trasgressivita. Dall’'analisi dei protocolli racdodt stato possibile osservare come il 48%
degli adolescenti presi in carico mostrasse unldivei problematicita al limite della soglia
clinica, con una diffusione leggermente inferiorgbblemi internalizzanti rispetto a quelli
esternalizzanti.

Il Centro ha condotto una valutazione dell’effi@adell’intervento proposto. Lefficacia
del trattamento con gli adolescenti antisocialo@mente misurata in base al criterio della
non reiterazione dei reati. Sono stati quindi cdesiti come recidivi i casi in cui € avvenuta
la commissione di un nuovo reato successivameftdegetsa in carico presso il Centro. A
quasi un anno di distanza dall'inizio dell'interteria percentuale di recidiva e risultata pari
al 12,1%. Il progetto ha previsto la realizzaziahaliverse tipologie di intervento, rivolto
alle scuole del territorio milanese, raggiunte angnazie alla realizzazione di volantini
messi a punto per diffondere le iniziative prevestiin totale sono state raggiunte 8 scuole
con 20 interventi. Sono stati anche realizzati @pgr di prevenzione con genitori. Gli
interventi di counseling rivolti agli studenti e @nsigli di classe o gruppi sono stati rivolti
a classi “problematiche”, in cui fossero presemedfiche difficoltd comportamentali,
leadership negativa, difficolta nella gestione enutanzione del gruppo classe e
comportamenti trasgressivi. La consulenza ha sogienaccompagnato la ricerca di nuovi
punti di vista da cui osservare la “crisi” e |"afizione di risorse interne necessarie per
attuare una riorganizzazione del proprio potenzi@teno stati inoltre condotti interventi di
prevenzione attraverso gruppi di sostegno al rg®aitoriale, che hanno coinvolto sia
genitori di preadolescenti e adolescenti di divessgole milanesi, sia genitori di ragazzi
inseriti nel circuito penale, con la collaboraziatesyli assistenti sociali dell’'Ussm.

L'intento preventivo si & concentrato sulla podi#idi supportare i padri e le madri nel
loro impegno educativo. Il dispositivo del gruppa permesso di mettere in parola e di
confrontare le diverse esperienze e difficolta clyenitori, alle prese con la crescita dei
figli, si trovavano ad affrontare. La possibilitatcbvare forme di lettura differenti rispetto
ai conflitti e alle problematiche di comportamemtei ragazzi ha avuto come obiettivo
l'intercettare e il disinnescare i “circoli vizidgnscritti all'interno della relazione genitori-
figli, spesso alla base delle difficolta di comaonento e di gestione educativa.

Sono state inoltre tenute conferenze rivolte atganinsegnanti, e studenti su temi quali
la trasgressivita e antisocialita in adolescenfiantgrventi educativi a casa e a scuola, la
comunicazione tra genitori e figli adolescentisbudi droghe e i comportamenti trasgressivi
in adolescenza.

Il progetto prevedeva anche un’attivita pressoehtto giustizia minorile, di supporto a
una migliore integrazione degli interventi pubbliei privati nellarea dell'antisocialita
minorile, con l'obiettivo di mettere cosi a disposne del minore in difficolta una rete
differenziata e integrata di servizi. Al fine di glie® coordinare questa area dedicata alle
progettualita, il Cgm ha istituito un gruppo di éaw interservizi composto da referenti di
ogni servizio afferente (Istituto penale per mimmige Centro di prima accoglienza e Ufficio
di servizio sociale per minorenni) coordinata dah&io tecnico del Centro che si avvale
della consulenza di Adolescenza&Giustizia. Il tavbh raccolto il lavoro che ogni servizio
svolge al proprio interno e si € incontrato mensiite. | compiti principali di questo tavolo
hanno riguardato la rilevazione dei bisogni dewigére il monitoraggio in itinere e la
valutazione annuale dell’andamento delle diversgegttualita presenti nei servizi. Presso il
Cgm sono stati predisposti: un database mirato @#latione aggiornata di progetti,
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protocolli e convenzioni; una scheda di rilevazia® bisogni presso i servizi che viene
aggiornata annualmente; una scheda di primo contt far compilare ai soggetti del
privato sociale che propongono progetti rivoltirainori e un sistema di monitoraggio
annuale delle progettualita nei diversi servizi.

3. LABORATORI PER ' APPRENDIMENTOZ2

In continuita con la progettualita attiva dal 20@3puovo progetto ha inteso ridurre e
prevenire I'abbandono e la dispersione scolastiebe nscuole medie e nella fase di
passaggio alle superiori, favorendo il successm#étivo dei ragazzi con azioni capaci di
rafforzare la loro autostima e la loro capacitautio-orientamento.

Il progetto opera sull'intero territorio cittadirgulla base di una analisi iniziale volta a
individuare situazioni critiche all’interno dei vastituti scolastici disponibili all'intervento.
Le azioni previste si sono concretizzate in lalmrader 'apprendimento in scuole collocate
in zone cittadine con un diffuso disagio scolastcm laboratori di tipo espressivo (teatro
scuola, musica, audiovisivi, cucina) nonché perdadirerientamento e di rimotivazione allo
studio.

La promozione dell'agio scolastico, del beness&sieEd emotivo e relazionale e del
successo formativo dei ragazzi sono raggiungibbdzge allo sviluppo di reti e processi di
collaborazione/scambio tra scuole e risorse exttastiche del territorio.

Il progetto ha dato luogo a diverse azioni: labaiaper I'apprendimento in scuole
collocate in zone cittadine con un diffuso disagomlastico; laboratori di tipo espressivo
(teatro scuola, musica, audiovisivi, cucina); pescai orientamento-riorientamento e di
rimotivazione allo studio; aggregazione in retsaliole e risorse territoriali.

In modo particolare il lavoro di rete tra i varitenoinvolti (servizi pubblici, scuole,
privato sociale) e funzionale alla volonta di s@perla frammentazione degli interventi che
afferiscono a ogni singolo istituto scolastico.

Tra i risultati raggiunti vi sono: miglioramento Idelima nei gruppi classe, rinforzo
dell'autostima dei minori, capacita di inserimemtel gruppo-classe di alcuni soggetti a
rischio di isolamento ed emarginazione, aumentéadehrtecipazione degli insegnanti e
acquisizione, da parte degli stessi, di nuovi seutine modalita relazionali.

NAPOLI
AGENZIA SOCIOEDUCATIVA

Il progetto nasce nel 2008 con l'intento di readizzuna banca dati ubicata presso la sede
centrale dell’Agenzia, in raccordo con la rete @eibtituzioni scolastiche, al fine di
documentare gli interventi realizzati nell’ambitoeldprogetto di prevenzione della
dispersione scolastidecare.

Il progetto s’inscrive nel contesto degli intenvedi prevenzione e recupero della
dispersione scolastica che il Comune di Napoliizealda anni, insieme alle scuole della
citta, coinvolgendo oltre 10 mila minori allanntn collaborazione con I'Associazione
volontariato Guanelliano e di intesa con I'Ufficgoolastico regionale della Campania e le
scuole cittadine a partire dal 1998, nellambitdleattivita finanziate dalla legge 285, e
stato avviato un progetto denomindteare rivolto a studenti delle scuole elementari e
medie, teso a offrire a questi ragazzi una ser@pg@brtunita e di attivita di socializzazione,
orientamento al lavoro, di vera e propria formaeiai lavoro, compresi tirocini e borse
lavoro. Visti i risultati altamente positivi raggiti negli anni, I'esperienza e stata estesa a
tutta la citta. Grazie anche all'impegno di giovael servizio civile, dall'anno scolastico
2006/2007 in poi, hanno usufruito dell'interventca 50 scuole cittadine.
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L'Agenzia territoriale intende stabilizzare e sistgizzare processi e percorsi operativi
avviati negli anni, valorizzando la partecipaziatgva dei bambini, delle bambine e dei
loro genitori. Inoltre, come luogo di corresponsitditra pubblico e privato sociale, si e
proposto di:

» prevenire il disagio socioeducativo e relaziona@d’idfanzia e dell’adolescenza,
secondo i principi contenuti nella legge quadraiftirma dei servizi sociali (legge
328/2000) e del piano di zona triennale;

* promuovere e sostenere percorsi di crescita e pareento delle competenze e delle
capacita genitoriali;

» sensibilizzare gli attori sociali e culturali detamunita locale per un’attivazione e un
rafforzamento della rete di solidarietd;

« offrire servizi di formazione, tutoraggio, orientamo, informazione,
documentazione;

» valutare e monitorare i percorsi operativi e leviét al fine di verificare i risultati
conseguiti e migliorare le prassi adottate.

Il lavoro di rete ha portato i soggetti facenti cag pubblico e al privato sociale presenti

sul territorio a:

» calibrare le azioni sui bisogni specifici dei ragiain base al livello di rischio (drop
out) rilevato;

* articolare le attivita, 'organizzazione e le fdssvolgimento del progetto;

» realizzare una banca dati ubicata presso la sateate dell’Agenzia in raccordo con
la rete delle istituzioni scolastiche e attivar@ wete dei giovani volontari del servizio
civile e di operatori che collaborano con gli igtitscolastici;

» aggiornare il portale socioeducativo.

Il progetto ha portato a una conoscenza precocefesi@meno e alla possibilita di

sperimentare nuove forme di progettazione partéxipali supporto alle famiglie.

Il progetto ha favorito la costruzione di una badat contenente I'anagrafe delle scuole,
i progetti sul territorio, i dati delle associaziowlle varie municipalita. Cio ha consentito di
realizzare una sinergia tra tutte le istituzione g occupano di dispersione scolastica, il
reperimento, il controllo e la verifica dei datilsuscuole e sui minori dispersi e sui servizi
esistenti, una collaborazione positiva, che ha pesm di ridurre i tempi degli interventi, tra
agenzia e centri di servizio sociale territorialeoltre e stata istituita una postazione
informatica presso ciascun centro di servizio deciba banca dati € accessibile non solo
agli operatori ma, anche, al Comune, alla scudiafamiglie.

REGGIOCALABRIA
1. COMUNITA DI PRONTO INTERVENTO PER MINORI

Il progetto e attivo dal 2003 e si € inteso danetionita al Servizio di pronto intervento
per I'accoglienza di minori, di sesso maschile|aneitta di Reggio Calabria, che si trovano
in un bisogno immediato e temporaneo di ospitalitiegrando la possibilita di accoglienza
in forma residenziale e semiresidenziale, in baspianto determinato da provvedimenti
dell’Autorita giudiziaria.

Alla base del progetto si trova la progressivaiftiagdella famiglia che, anche al Sud, da
un lato si sta trasformando in una dimensione modeare e, dall’altro, risente di
fenomeni sociali di piu vasta portata quali ad gsemma debolezza della societa civile, la
cronica carenza di servizi di sostegno e di orieetato al singolo e alla famiglia, la
precarieta economica che sembra caratterizzare oitrterzo delle famiglie residenti, la
debolezza delle agenzie educative che intervengatitarea dei bisogni minorili. Tutti
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guesti elementi concorrono ad aumentare la sofiudin cui si trovano le famiglie e a
favorire 'intreccio di piu livelli di problematita nello stesso nucleo familiare.

La domanda di aiuto puo assumere connotazionirdiffdate, a cui puo rispondere solo
un sistema integrato di interventi per la promoeiaella famiglia, con forme di sostegno
finalizzate: al miglioramento della qualita delidavdi tutti i nuclei familiari e al recupero di
un ruolo propositivo e funzionale a un armonicduppo dei figli.

Globalmente il progetto della comunita rientra maprospettiva di ospitalita qualificata
ma, piu in generale, di prevenzione del disagiadolescenza e di contenimento del rischio
di coinvolgimento dei minori in attivita criminosanche promuovendo per i ragazzi ospiti
la possibilita di vivere nuove esperienze relaZional territorio per aumentare le loro
occasioni di socializzazione. Sempre in terminifidalita generali la comunita intende
sostenere le famiglie in difficolta, anche con lmitig di consulenza psicologica ai genitori
e/o familiari del minore.

Poiché la comunita & in stretta relazione consilesna della giustizia minorile si tratta
anche di proporre adeguate possibilita di recumeneinserimento agli adolescenti gia
entrati nel circuito penale. Metodologicamente dérimento in comunita determina lo
sviluppo di interventi fortemente personalizzati maygiungere un miglioramento della loro
condizione e situazione di vita, attraverso suppdirtnatura psicologica, formativa ed
educativa, ed eventuali attivita di formazioneaaidro.

2. ATTIVITA PER MINORI A RISCHIO NEL TERRITORIO DELLAXV CIRCOSCRIZIONE

In continuita con il progetto attivo dal 2003 l'armstrazione comunale e la
circoscrizione hanno inteso prevenire e contrastatisagio dei minori a rischio nella fase
adolescenziale e, al contempo, sostenere le famighllo svolgimento del loro ruolo
educativo, integrandone I'azione quando si ris@ssero carenze sul piano formativo. Per
raggiungere tali obiettivi all'interno del Centror® organizzate attivita di studio e sostegno
scolastico, culturali, artistiche, sportive, laldorateatrali, animazione territoriale.

Il territorio reggino si presenta complesso sottopuofilo sociale: sono in aumento le
famiglie multiproblematiche cosi come i fenomeni mghverta soprattutto riferite alla
popolazione proveniente da altri Paesi. In questitesto si manifestano i bisogni delle
famiglie in rapporto ai figli (ad esempio mancanizgunto di riferimento), di integrazione
nel tessuto sociale; di aiuto nel quotidiano. Bispguesti, che si innestano su una necessita
sociale di promozione di migliori condizioni di &per i giovani e gli adolescenti e sviluppo
dell'ottica del territorio come comunita educarita.sensazione e che molte famiglie siano
sole di fronte ai loro compiti sociali ed educat&viche questa solitudine comprometta lo
stesso rapporto con i figli.

La metodologia di lavoro e basata sull’analisi @alituazione e dei bisogni dei minori
ospiti del Centro in funzione della stesura di vogetto educativo individuale comprensivo
dell'attivita di osservazione del minore, definiméodegli obiettivi educativi, individuazione
di strumenti operativi e dei tempi di realizzazione

Operativamente il Centro mette a disposizione dagdhlescenti uno spazio mensa,
attivita di studio e sostegno scolastico, attivit@turali, artistiche, sportive, laboratori
teatrali, animazione territoriale (animazione dads, sport, cultura e teatro).

128



RomaA
CENTRO DI QUARTIERE FINALIZZATO ALL' INTEGRAZIONE E ALL' AGGREGAZIONE GIOVANILE

Con il progetto, attivo dal 2000, Comune e munidigaattivano un Centro di
aggregazione giovanile, con l'intenzione di renoleuh punto di riferimento in cui gli
adolescenti e i giovani possano socializzare eisicgunuove competenze.

Il Municipio XV si presenta come territorio eterog®, nel quale i quartieri si
differenziano anche per condizioni socioeconomi@helcuni, ad esempio, i livelli di vita
sono piu difficili e la popolazione & costituita, larga parte, da cittadini con occupazioni
precarie. Tutto cido ha ricadute anche sui procdssrescita di bambini e adolescenti: le
situazioni che si presentano all’attenzione devigee delle realta del territorio sono sempre
piu complesse e denotano un maggiore e diffusayidissociale, conseguente a difficolta
relazionali, lavorative, abitative, allaumentataegenza di famiglie monogenitoriali, a una
progressiva caratterizzazione in senso multietnaam forti problemi di confronto, di
integrazione e di accoglienza di culture diverse.

Sotto certi aspetti I'intera popolazione dei mindel XV Municipio € potenzialmente a
rischio. Appare significativa la presenza di steasine nomadi, che comporta una continua
evoluzione del vissuto locale. Le difficolta, loaswaggio e I'insuccesso scolastico sono
fenomeni che si presentano piu frequentemente amcidno I'esigenza di un serio ed
efficace lavoro sociale, con funzioni educativemrfative.

Uno dei problemi maggiormente evidenziatosi netjimi tempi tra gli adolescenti ¢ il
bullismo, nelle varie forme in cui si esprime. lei@ro puo intervenire anche su questo
fenomeno.

Il progetto prevede I'organizzazione di attivitaico-espressive, attivita artistiche e gite
per la conoscenza del quartiere rivolte ai bamditi/10 anni, mentre per i ragazzi da 11 a
17 anni e prevista l'attivazione di un laboratonwusicale, una videoteca nell'ottica
dell’educazione allimmagine, un laboratorio musecger l'ascolto, la conoscenza e
l'utilizzo degli strumenti musicali, gite ed escirs, la redazione di un giornalino di
quartiere nonché la realizzazione di un laboratodo prevenzione al bullismo.
Recentemente sono stati attivati corsi di inforoaate uno spazio di studio e punto di
informazione e orientamento scolastico. Il progettende, infine, incrementare e ampliare
le attivita relative ai viaggi e agli scambi culilir Sono stati realizzati percorsi per favorire
la coesione del gruppo, la capacita di lavorareime e di affrontare e risolvere problemi,
attraverso 'utilizzo di varie tecniche di animaz&osocioculturale.

Lorganizzazione del Centro ha lasciato agli adwes la possibilita di fruire
liberamente delle attivita, con I'obiettivo di faw® una partecipazione responsabile e
attenta, con l'adozione di un modello d’intervemion direttivo, in grado di dare voce ai
pensieri e alle emozioni degli stessi.

Per adeguare il progetto alle esigenze degli utezike riunioni organizzative periodiche
sono stati coinvolti gli utenti piu grandi (adolesti e preadolescenti), con lo scopo di
renderli protagonisti, stimolando e promuovendta partecipazione attiva nella gestione
del Centro. Grande rilievo e stato dato alla fasmettuale finalizzata alla costruzione di
una rete territoriale efficace, attraverso la quseo state individuate e sviluppate positive
sinergie e collaborazioni.

Dopo 6 anni di attivita si evidenzia che il Cerfti@inciso in modo positivo nella crescita
della persona e nello sviluppo del proprio progeftersonale, rendendo gli utenti
consapevoli delle loro potenzialita e favorendocpssi di accrescimento della fiducia in se
stessi e nella possibilita di cambiamento.
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TORINO
1. ACCOMPAGNAMENTO SOLIDALE

Nell’ambito di un generale progetto di riqualifiéaze dei servizi della Citta di Torino, il
Comune ha voluto promuovere interventi di sostedeka genitorialita, di sviluppo della
partecipazione attiva dei minori e delle loro faleigalla vita socioculturale, di
rafforzamento delle reti informali e formali di $egno e integrazione dei minori in
difficolta.

Il progetto si incardina in un ampio processo dildicazione dei servizi, contribuendovi
attivamente, con particolare attenzione all’effiaadegli interventi e alla valutazione dei
risultati. Tale iniziativa prevede la possibilitda parte dellamministrazione, di attivare
collaborazioni sottoforma di contributo economico.

Il progetto, tra le sue finalita ha quella di stiare occasioni di integrazione sociale,
superando forme di autoreferenzialita istituziontdemite “contaminazioni valoriali e
operative” proprie degli “attori formali e informgl primo fra tutti la famiglia, che
compongono la rete comunitaria.

Il progetto agisce nel campo della “fatica scotastidi bambini e adolescenti, con
I'attivazione di un intervento di doposcuola, dipoptunita per il tempo libero dei ragazzi,
di sostegno alla genitorialita. Il progetto ha dsiebiettivi: offrire occasioni di supporto e
sostegno al ruolo e alle competenze genitorigdiverire la messa a disposizione, a minori e
loro famiglie, di competenze e abilita. Per fare tiprogetto ritiene essenziale favorire la
partecipazione attiva dei minori e delle loro faleiglla vita socioculturale; rafforzare le
reti informali e le occasioni di integrazione séeidei minori in difficolta; sensibilizzare il
contesto locale alla conoscenza dei bisogni e geldtenzialita dei minori in difficolta e
delle loro famiglie; offrire opportunita di inserento ai minori all’interno delle attivita
proprie dell’organizzazione proponente. Si tratiaud intervento di volontariato che
risponde a esigenze logistiche o educative “semplitneari’, dove la relazione con il
minore € caratterizzata da attivita di cura, accgnamento e sostegno scolastico ma la
funzione educativa di relazione interpersonale viddializzata, stabile e continua non
costituisce la centralita del progetto. Il proggitevede che i cosiddetti “fratelli maggiori”
supportino e/o sostituiscano alcune funzioni geigtioche le famiglie in difficolta non
riescono temporaneamente a svolgere e/o a eseroghguotidiano. | volontari fanno parte
di organizzazioni del territorio (parrocchie, pplistive, associazioni culturali) al fine di
supportare meglio il progetto e di favorire I'inseento dei minori nei loro contesti di vita e
di appartenenza (nel recentissimo bando sono 4fganizzazioni territoriali che hanno
aderito all'iniziativa). Complessivamente hannotgeipato alle attivita, nell’'ultimo anno,
500 ragazzi.

2. LOTTA ALLA DISPERSIONE SCOLASTICAPROVACI ANCORA SAM

Con il progetto il Comune vuole sostenere i ragatele scuole elementari e medie
(dagli 8 ai 14 anni) che non sono motivati allodsty hanno difficolta relazionali e
d’'inserimento e corrono un elevato rischio di dispme scolastica e i ragazzi dai 14 ai 16
anni drop out. Gli obiettivi sono il conseguimerttella licenza media e I'inserimento in
formazione professionale. Il progetto si dividgpnevenzione primaria e secondaria.

Tali interventi implicano l'elaborazione di un perso individualizzato che include
attivita scolastiche ed extrascolastiche. Il promgirevede che dei giovani volontari
seguano i ragazzi, accanto agli insegnanti, ivititrealizzate in classe e predispongano
momenti di studio assistito.

Provaci ancora Sam e un progetto integrato tralaceaistituzioni che operano sul
territorio: Usr (Ufficio scolastico regionale), Ugp/fficio scolastico provinciale), i servizi
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comunali, I'Ufficio Pio e fondazione per la scuotiella Compagnia di San Paolo,
associazioni di volontariato tutte concentrate \&ffa del successo formativo e contro la
dispersione scolastica.

Il progetto, nello spirito di quanto espresso, @ pnoposta di soluzione del problema
della dispersione scolastica, basato su una ris@wtolata che pone in stretta correlazione
la conoscenza quantitativa e qualitativa dei fermanake insuccesso e dispersione e delle
cause che li generano, organizza interventi e i@tigia in ambito scolastico sia
extrascolastico in un quadro di coordinamentodrsclole e le istituzioni.

Il principio-guida della metodologia €& favorire leondizioni per un’integrazione
educativa senza cadere nell’assistenzialismo demsspilizzante o favorire I'accettazione
di un pressapochismo formativo. Concretamente maifgca partire dall'osservare per
conoscere, per offrire ai ragazzi I'opportunitacd@anizzare la propria vita scolastica ed
extrascolastica con l'aiuto di giovani volontarl ngolo di peer educator.

In altri termini, si tratta di operare con intertiemirati sul singolo e la classe, partendo
dal riconoscimento che esiste uno stretto rapptndo comportamenti problematici e
difficolta di apprendimento:

» l'osservazione occupa il primo mese dell'intervenittsegnanti, volontari e servizi
“osservano” le dinamiche del gruppo classe periddare i ragazzi che corrono un
elevato rischio di dispersione;

» lintervento: insegnanti e volontari organizzano parcorso individualizzato con
attivita scolastiche ed extrascolastiche. | volontper alcune ore settimanali (15
h/sett., in parte a scuola e in parte negli ambiesterni fuori orario scolastico),
seguono i ragazzi in classe insieme con gli insegnpredispongono momenti di
studio assistito, creano opportunita di rapportialo positivi con 'ambiente di vita
del ragazzo (oratori, sede di associazioni, ludghicreazione, centri sportivi).

| corsi di recupero per giovani “drop out”, avviakh piu di dieci anni, hanno permesso
nell'ultimo anno a circa 160 ragazzi di conseguadicenza media e, in alcuni casi, di
riagganciare la realta scolastica proseguendadtuglii,snella scuola superiore o nei corsi di
formazione professionale. Complessivamente hanrtegiaato alle attivita 750 ragazzi.

3. ARIA - CENTRO DI ASCOLTO PER ADOLESCENTI E GIOVANI

In continuita con il precedente progetto attivagb 1992, il Comune ha inteso potenziare
l'attivita del Centro di ascolto per I'adolescenehe svolge attivita di prevenzione del
disagio psicologico e sociale delle adolescentiterviene per favorire le relazioni con gli
adulti, attraverso attivita individuali e di gruppo

Il Centro é stato aperto a Torino offrendo uno &pa#ormale in grado di accompagnare
i ragazzi e le ragazze in tutti quei momenti dimale criticita presente nel loro percorso di
crescita, aiutandoli a trasformare le crisi, peadaogaratterizzate da un disagio asintomatico,
in occasioni positive per dar vita a cambiamenti.

Il problema complessivo che il Centro affronta pegsere declinato in riferimento al
senso di disorientamento emotivo e sociale, al@sscconoscenza di sé e delle proprie
emozioni e di quelle dell'altro, alle difficolta dielazione con il mondo adulto, alla
mancanza di ascolto attivo di sé e degli altria alifficolta a interiorizzare le regole e a
relazionarsi con le istituzioni.

Il Centro si prefigge di accrescere negli adoleBdancapacita di ascoltare e leggere le
proprie emozioni; di rendere piu fluida la circatae di competenze e conoscenze,
promuovendo la costruzione di una visione di ség@lidhltri, piu ampia e articolata. Al
contempo il Centro cerca di potenziare le intenaizia operatori che si occupano di questa
fascia di eta, per verificare e riprogettare cordaiita integrate. Le azioni danno luogo a
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colloqui individuali, di coppia, di gruppo, di ckes, della durata media di un’ora ciascuno, a
gruppi di incontro e di riflessione, a gruppi dinbmnto e scambio tra figure professionali
diverse. Con ulteriori istituzioni é stata attivaitaa serie di reti di relazioni che consentono
la produzione di capitale sociale tramite un caminnterscambio di informazioni e di
attivita.

In termini operativi, il Centro Aria si apre strgieamente al territorio, presentandosi
come un luogo di facile accesso, privo di alcunahetta che connoti il servizio come
assistenziale o di cura, ma anzi proponendosi agmespazio libero in cui la persona non
sia costretta a identificarsi con una specificéhigsta. Lintervento attuato in forma
consulenziale rispetto al singolo o al piccolo grag realizzato in riferimento alle esigenze
degli utenti ma all'interno di una prospettiva i €azione rispetto ai singoli € considerata
uno strumento che pud consentire il raggiungimeimmirettamente e per ricaduta, di un
numero di persone piu ampio.

Nel corso dell'ultimo semestre di attivita sonotistccolti 337 adolescenti (con una
proiezione di quasi 700 adolescenti all’anno), iangparte femmine (due terzi) nell’arco di
eta che va dai 13 ai 21 anni, in gran parte stugeé). Normalmente arrivano grazie alla
segnalazione di amici e chiedono un colloquio com psicologo.

Al Centro giungono anche quasi 200 adulti, perqtrarti donne, nel 90% circa dei casi
genitori di ragazzi accolti. Chiedono informazi@miuto: per il figlio/a ma, anche, per se
stessi. Il principale argomento trattato nei caliog la relazione con il figlio/a, seguito da
problemi nella coppia e dal bisogno di sapere/eapiperché il figlio/a sia arrivato al
Centro.

Nell'ultima fase di lavoro il Centro ha sviluppaamche un’attivita on line, alla quale si
sSono iscritte quasi un centinaio di persone, pextaimente femmine.

4. MEDIAZIONE PENALE MINORILE

Lidea di fondo del progetto e che si possa faeoiirreinserimento sociale di minori
entrati nel circuito della giustizia minorile, aterso un processo di responsabilizzazione
volto al raggiungimento della consapevolezza e illarazione del danno. Si prevedono,
inoltre, percorsi reintegrativi tramite lo svolginte di attivitd formative volte
all’'acquisizione di competenze professionali.

Le esperienze fatte negli ultimi anni indicano alea risposta utile al reato di ogni
minorenne, sia italiano che straniero, non si badéa repressione e tanto meno sulla
incarcerazione, bensi su una persuasione, fortls decessita di stipulare un “contratto
sociale” che consenta un recupero del soggettosuaantegrazione e inclusione sociale.

Gli enti locali riconoscendosi quali garanti di nesclusione, si impegnano, oltre che
nelle attivita preventive, nelle azioni di recupettella devianza minorile attraverso la
predisposizione di progetti coordinati in particgelaon il Centro di giustizia minorile.

Con la riparazione si intende responsabilizzareinom autori di reato, favorendo
incontri con la vittima. Vi sono attivita di utiit sociale che prevedono l'inserimento di
minori presso associazioni del territorio e in cag di cio, € possibile costruire percorsi a
favore di minori soggetti a misura penale, di acoagnamento, formazione, orientamento e
lavoro svolti da cooperative sociali.

Il progetto “riparazione” prevede:

* la realizzazione di alcuni incontri mirati, e cadet, fino alla risoluzione dell'attivita,

svolti in locali dedicati, messi a disposizionela&litta;

* la realizzazione di interventi, della durata massith un anno, finalizzati al

raggiungimento — nel minore — della consapevolezdalla condivisione intorno alla
“riparazione del danno” (attivita utilita sociale);
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* lo sviluppo di percorsi di accompagnamento: ativitdividuali svolte da educatori
professionali per sviluppare — nei minori — compgéee promuovere inserimenti in
ambito lavorativo e sociale;

* lo sviluppo di azioni di sensibilizzazione delldt@isui temi relativi alla devianza
minorile e I'attivazione di reti di sostegno con dbinvolgimento dei vari attori
coinvolti.

2.5.2.3 Caratteristiche trasversali dei progetti

In questo ultimo paragrafo si opera una letturavigesale dei progetti in riferimento a tre
temi: il target, il sistema territoriale e la retei soggetti gestori, le risorse umane coinvolte
nella gestione.

Target

La tabella che segue mette in luce sia elementioddivisione sia elementi di forte
differenziazione. Ad esempio, quasi tutti i progh#nno come target la fascia dai 14 ai 16
anni, mentre pochi hanno come destinatari adoléisaesila fascia immediatamente
successiva (17-20 anni).

In tre quarti dei progetti gli adolescenti non raggentano l'unico target, in quanto é
ritenuto essenziale coinvolgere sia i genitori gliaoperatori (categoria che include gli
operatori dei servizi e i docenti).

Infine, come ricordato, sono diversi i progetti ghesentano una significa estensione
dell’'eta dei minori: si va dai 6 ai 20 anni. Questomporta una certa difficolta nel valutare
se ci si trovi di fronte a servizi e interventi sfiieatamente destinati al mondo
adolescenziale o meno.
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Sistema territoriale e rete dei soggetti gestoattiatori

Quasi tutti i progetti sottolineano la centralital gistema territoriale e della rete dei
soggetti gestori e attuatori.

Nel merito, la tabella che segue, offre uno spacchila situazione del Paese: una
grande alleanza tra enti locali e organizzazionedio settore, con un ruolo particolarmente
importante della scuola che é parte integranteedi@ progetti su 18, segno delle difficolta
che bambini e ragazzi vivono nella scuola e debaessita di rafforzarne la valenza
preventiva e promozionale. E da sottolineare ch stiversi i progetti che dispongono
dell’apporto di una fondazione privata, sia essargjine bancaria o di altra natura.

Ente | ASL | Scuole | Universita | Giustizia | Terzo
locale minorile settore
La scuola dei giovani talenti o o
Servizi di educativa territoriale per ming O o
provvedimento civile
Servizi di educativa territoriale per ming O o
provvedimenti penali
Silenzio in aula o o O
Centro diurno O O] o
Centro ludico ricreativo La prua, Centro giovd O o o
L’isola e bar L'approdo
Azioni di sostegno al patto per la scuola o O] o
Reticola o O
Centro per il trattamento dei comportame| O o o
antisociali in adolescenza
Laboratori per I'apprendimento 2 O O] o
Agenzia socioeducativa o O] O] o
Comunita di pronto intervento per minori o o
Attivita per minori a rischio nel territorio delldv | O o
Circoscrizione
Centro di quartiere finalizzato all'integraziog Q Q
e all'aggregazione giovanile
Accompagnamento solidale O o
Lotta alla dispersione scolastica Prov{ O Q
ancora Sam
Aria - Centro di ascolto per adolescenti e giovan| O o
Mediazione penale minorile

Personale coinvolto

In riferimento al personale impiegato e possibperare due analisi diverse: una prima
in ordine alla questione retribuzione/volontariatmpa seconda in ordine ai profili
professionali coinvolti.

Sono 5 i progetti la cui realizzazione e affidasalesivamente a personale retribuito e
sono 4 quelli che si basano solamente su persgokldatario. Sono 8, infine, i progetti che
prevedono l'utilizzo sia di operatori retribuitiasdi volontari. Nel complesso, quindi, 13
progetti prevedono l'apporto di personale retribuég 12 di personale non retribuito.
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L'apporto dei volontari nella maggior parte deiicagomplementare a quello del personale
retribuito a eccezione che nei due progetti detta di Torino Accompagnamento solidale
e Provaci ancora Sajnnei quali I'apporto di volontari, tramite il tag® associativo
cittadino, é la struttura portante dei progetti.

Per quanto concerne, invece, le tipologie di operabinvolti si puo cogliere una netta
prevalenza di personale educativo, presente inel3.8l progetti. A seguire, con apporto
guasi simile, la figura dell'assistente socialedito progetti) e dello psicologo (7 progetti).
Nell'insieme, quindi, considerando la tipologiapmbgetti (contenuti trattati e obiettivi da
raggiungere) sembra di poter cogliere una notewolerenza relativamente alle figure
professionali coinvolte che delinea il campo did@v come un contesto fortemente
orientato in senso socio-pedagogico, con un apptelia psicologia presente solo in una
parte.

Retribuite | Non Assistente | Educatore | Psicologc
retribuite sociale
La scuola dei giovani talenti o ©) @]
Servizi di educativa territoriale per ming O O]
provvedimento civile
Servizi di educativa territoriale per ming O ©)
provvedimenti penali
Silenzio in aula o
Centro diurno o ©) o O O
Centro ludico ricreativo La Prua, centro giova] O o Q
bar
Azioni di sostegno al patto per la scuola
Reticola O
Centro per il trattamento dei comportame O o
antisociali in adolescenza
Laboratori per I'apprendimento 2 O
Agenzia socioeducativa o O] o
Comunita di pronto intervento per minori O O] o o
Attivita per minori a rischio nel territorio deljf O ©) o o
XV Circoscrizione
Centro di guartiere finalizzat( O Q
all'integrazione e all'aggregazione giovanil
Accompagnamento solidale O] o
Lotta alla dispersione scolastica Prov Q Q Q
ancora Sam
A.RI.A. — Centro di ascolto per adolescenti O O O
Mediazione penale minorile Q ) ©) Q

2.5.3 Conclusioni

Le esperienze progettuali rivolte agli adolesceonggetto dell'analisi descrittiva e
valutativa sin qui operata, non vanno considerat®ecle “migliori pratiche” ma come
“buone pratiche”, dalle quali attingere spunti @msli per migliorare la qualita
dell'attenzione che il Paese esprime verso i sdolescenti.

2.5.3.1 Punti di forza e di debolezza delle espeggrogettuali

| progetti sono, in modo indiretto, occasioni pendividere specifici modi di guardare e
di pensare gli adolescenti. Dai progetti emergetipmogia di adolescenti che continuano a
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essere soggetti incerti del proprio presente @ugirio progetto di vita, sballottati in eventi
e processi in costante e rapido cambiamento, cadentferimenti nella fase cruciale
dell'esistenza, quella della costruzione della peojpdentita. Il disagio, tema presente in
molti dei progetti analizzati, sembra sempre pinonasso alla presenza di legami familiari e
sociali deboli e/o allentati, nonché a contestiG@enbientali complessi e a mancanza di
punti di riferimento valoriali e culturali. Di fait attraverso i progetti, si rafforza I'idea che
occorra, 0ggi, una rivisitazione e problematizzagidel concetto di disagio in adolescenza
ma, soprattutto, del concetto di normalita in asoémza.

Prima di entrare nel merito dei punti di forza ecdiicita, e possibile provare a tracciare
alcune linee di tendenza che si possono coglidgra le righe — degli interventi progettual
proposti.

Pur considerando che l'universo di riferimento desto approfondimento e costituito
esclusivamente dalle Citta riservatarie (e, quindn totalmente rappresentativo dell'intero
panorama nazionale), appare importante rilevare ctascita dell'investimento e
dell'attenzione verso le tematiche degli adoledcehe si registra nelle aree Centro-
meridionali: ben 8 delle 18 esperienze progettyakese in considerazione, sono attivate
nelle regioni meridionali e 2 nelle regioni central

Si conferma, rispetto ai precedenti lavori di asiadelle buone prassi con gli adolescenti,
la centralita dell’ambito animativo-educativo, segthe questo tipo d’interventi e ritenuto
importante dalle amministrazioni locali, alla lutelle sfide che I'adolescenza oggi propone
al mondo adulto.

Si conferma la centralita della dimensione tende; segno dell'avvenuta
sedimentazione della cultura del lavoro nel terigtoche ha aperto la strada alle prospettive
di lavoro per e con le comunita cui, peraltro, md&i progetti analizzati fanno continuo
riferimento.

Si conferma, ancora, la presenza nei progetti pexdglescenti di una duplice tensione:
da un lato listanza protettiva, dall’altro quelmomozionale. La partecipazione, la terza
prospettiva culturale, fortemente promossa daligde285, rientra nelle prime due come
elemento di caratterizzazione qualitativa degkiinenti.

Nell'insieme si conferma il passaggio in atto dadadenza a costruire e attivare servizi
basati sulla logica erogativa a quella di costreirgestire processi di hegoziazione sociale,
complessi, articolati e mai scontati (né nei loisultati attesi e prevedibili, né nei loro
risultati non attesi e imprevedibili).

Inoltre, appare in crescita la capacita di diffeiare I'attivita dei/nei servizi in funzione
delle diverse espressioni adolescenziali: la panma delle tipologie di servizio
considerate ma, ancora di piu la differenziazioeledipologie dei soggetti che accedono,
determina caratterizzazioni dei servizi stessipd cogliere questa tendenza mettendo a
confronto le due esperienze di educativa di streoladotte a Catania, con destinatari
adolescenti in carico ai servizi sociali e ai sardella giustizia minorile con le altre
esperienze di lavoro di strada (animativo-educatbemdotte negli altri progetti.

Appare in crescita, nel complesso delle esperienmsiderate, I'attenzione alla scuola in
una duplice prospettiva: da un lato, la necesditpotenziare i fattori di successo della
scuola, operando per migliorarla e per garantiuka qualita (progetti di Genova e Napoli)
e, dall’'altro, la necessita di intervenire sui miinim situazione di disagio scolastico per
garantire loro quelle azioni di supporto necessariéunzionali al raggiungimento del
completamento dell’iter scolastico. Tra queste praspettive vi € anche quella di un lavoro
di accompagnamento per adolescenti con forti proatehe nella scuola ma in una
prospettiva di forte integrazione tra la necessditésostenere la scuola e di offrire agli
adolescenti opportunita specifiche di relazioné &ténzione.
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Venendo ai punti di forza e possibile annoverarediatinuita nel tempo delle iniziative
progettuali, che presentano un’eta media di 8 a@id. significa, sostanzialmente, che si
tratta di progettualita che hanno dimostrato, odila capacita di risposta adeguata alle
esigenze degli adolescenti, anche quella di troMageilibrio tra la necessita, da un lato, di
mantenere negli anni filosofia e impostazione delgptto per non perdere la rotta e, al
contempo, di cambiare in modo da rendersi permeall@lmodificazioni via via intervenute
nel mondo degli adolescenti.

Un secondo punto di forza é rappresentato dallaai&@pcrescente di porsi il problema di
valutare I'esito del proprio agire. Si € ancoratéom dalla costruzione di linee guida sugli
interventi per gli adolescenti basate su prove ficazgia ma, quanto meno, in qualche
progetto si comincia a intravedere la prospettivaurd intervento accompagnato da un
adeguato impianto di valutazione. In questa dimzjoad esempio, vanno anche le
esperienze come quella del Centro per il trattamel®i comportamenti antisociali di
Milano che non solo ha individuato ed esplicitatw tspecifico criterio di valutazione di
esito (la mancanza di recidive nei comportamenglidadolescenti in trattamento), ma
anche esplicitato il modello scientifico di rifeemto nella valutazione iniziale degli
adolescenti che iniziano il trattamento. Molte aga vi sono nelle esperienze di educativa
di strada a Catania, laddove si seghalano congioee gli esiti in materia d'inadempienza
scolastica o di completamento del percorso scotagter gli adolescenti partecipanti alle
iniziative. Per altri aspetti € da segnalare, andlesperienza del progettbotta alla
dispersione scolastica Provaci ancora Sdnforino, che costantemente ha accompagnato il
proprio evolversi con azioni valutative, sia didiguantitativo sia di tipo qualitativo, che
hanno via via fornito elementi di analisi dell’egpaza utili per assumere decisioni
strategiche sul progetto.

Un terzo punto di forza € individuabile nella capmacdei progetti di attrarre e
coinvolgere molti soggetti operanti nel territorioomprese le realta parrocchiali, le
associazioni di varia natura, le fondazioni locdt. particolare la lettura dei materiali
documentari ha permesso di apprezzare la capagitprdgetti di coinvolgere fondazioni
bancarie, di comunita e legate ad aziende, non ella logica del fund raising (della
raccolta di fondi) ma nella logica di ampliare ggetti capaci di sussidiarieta. Certamente la
tendenza a coinvolgere fondazioni necessita driafteapprofondimenti nei prossimi anni,
soprattutto per quanto concerne il tipo di rappatie con esse si crea e il ruolo che esse
acquisiscono e svolgono, ma nellimmediato € doseresimarcare la capacita delle
amministrazioni locali di andare “oltre” i confibituali del lavoro sociale e di assumere
nuove sfide.

Un quarto punto di forza e individuabile nella capmdei progetti delle Citta riservatarie
di accogliere la sfida dell'avvicinare gli adolestiecon proposte vicine al loro comune
sentire. In un’epoca — televisivamente parland@rtrata su reality-show e talent-show, &
una sfida affascinante, ma complessa, per i Conguielja di fronteggiare le organizzazioni
promotrci di reality e di talent-show con una prsjgovalida su un piano pedagogico e
sociale e interessante anche dal punto di vistadelescente. L'esperienza di Catania, del
progettoLa scuola dei giovani talentia saputo evitare le derive televisive per purdane
posizionamento nel territorio capace di far rigaltéa proposta culturale sottostante al
progetto: dare voce e fiducia agli adolescenti,hanin cambio di benefici che gli stessi
possono apportare alla loro citta, in termini nolo gli spettacoli, ma di riscoperta dei valori
di riferimento per la cittadinanza.

Le esperienze progettuali presentano anche alcwspetth di criticita che,
sommariamente, € opportuno analizzare.

In primo luogo appare ancora debole I'integrazitvaepolitiche. In modo particolare se i
progetti presentano un’intensa integrazione caervisi del Ministero di giustizia e con le

137



istituzioni scolastiche, altrettanto non si puolmyg né per quanto riguarda i servizi rivolti
agli adolescenti in area sanitaria (ad esempionsualori per adolescenti) né per quanto
concerne i servizi di informazione rivolti ai giovae agli adolescenti (ad esempio gli
informagiovani). E difficile continuare a pensateauesta integrazione non si verifichi in
ragione di una mancata capacita degli operatoriegnpti nei servizi e nei progetti.
Sembrerebbe invece che persista una certa fatita cestruzione dell’integrazione, a
livello politico e dirigenziale, nonostante I'integione sia costantemente indicata come un
obiettivo di sistema da raggiungere nei progeiitredlo nazionale, regionale e locale.

In secondo luogo, nonostante in altra parte débteis stata sottolineata I'importanza di
guesti progetti anche sotto il profilo della paip@zione degli adolescenti, la tensione verso
il protagonismo non appare pienamente espresstnuamnte I'esperienza del progetto di
Firenze, nel quale gli adolescenti sono arrivatiagdumere la gestione del bar presso il
Centro di aggregazione, € un esempio del fattalgivetagonismo degli adolescenti, inteso
come capacita di assumersi responsabilita pereation solo per sé, € possibile. In tutti gli
altri progetti, la partecipazione e il protagonisohegli adolescenti assumono un risvolto
essenziale personalistico, laddove I'adolescentdriboisce alla definizione del progetto
educativo personalizzato che per lui € predispagioure collabora alla definizione del
programma di attivita del centro oppure da il pro@pporto di elementi personali nella
produzione artistica ed espressiva.

Un altro elemento di criticita & individuabile reelprospettiva in gran parte centrata
sull’adolescente mentre, raramente, viene coltdehopportunita di guardare alla realta
familiare che sta dietro gli adolescenti che acoedal servizio. E il caso del Centro Aria di
Torino che ha uno spazio di apertura per i genismvente quelli i cui figli hanno iniziato a
frequentare il servizio. In questo caso lintenembn i genitori pud essere orientato a
rafforzare la loro competenza in modo da integfapgorto del servizio con I'apporto della
famiglia. Nel caso dell’esperienza di Napoli, Ageneducativa, la famiglia € al centro
dell'attenzione del progetto in quanto i genitasspono attingere informazioni sui loro figli
e il loro percorso scolastico per migliorare laapsbne tra scuola e famiglia e tra genitori e
figli.

Un altro elemento di criticita € rilevabile nellaassa riflessione sull’incidenza di due
variabili, quali il sesso e la nazionalita, neglterventi e nei progetti. In altri termini, il
rischio che si intravede, € che si consideri inii@ioente il valore dell’esperienza per tutti
gli adolescenti a prescindere dal sesso e dali@amal#a.

Essere maschi o femmine, italiani o stranieri mattalia o adolescenti arrivati da grandi
in Italia, non appare essere oggetto di partica@tgnzioni nei documenti progettuali e nei
materiali documentari raccolti. Un altro tema od¢gedi analisi dentro i progetti € la
disabilitd. Manca un pensiero sulla possibilitdpérare in una logica inclusiva, intendendo
con cio la capacita di accogliere chiunque, quiadghe una persona con disabilita.

Un ultimo aspetto critico e la carenza, nei docuingrogettuali predisposti, di punti di
riferimento gestionali e metodologici condivisi. deiasi del tutto assente, ad esempio, il
riferimento a linee guida o standard di servizio gemprendere la specificita dell'unita di
offerta e le sue caratteristiche. Se €& vero chestquanpegno costituisce campo di
competenza regionale, le esperienze progettualicqusiderate richiamano l'esigenza,
almeno a livello regionale, di comprendere cosaterida, ad esempio, per centro di
aggregazione o per educativa di strada o per domgulper adolescenti. In assenza di
riferimenti di questa natura diventa difficile amecloperare un semplice confronto tra
esperienze di regioni diverse, che rischia di especco produttivo e significativo per la
mancanza di codici comuni nella lettura delle éspee. In assenza di linee guida regionali
per alcuni interventi/servizi potrebbe essere utite riferimento a linee guida interne

138



all’organizzazione che promuove o gestisce il pttoggervizio, ma anche di cio vi sono
tracce labili nelle esperienze considerate.

2.5.3.2 1l senso degqli interventi a favore degbladcenti

A conclusione dell’analisi dei progetti merita usjpazio di approfondimento il senso di
tutto questo agire. In particolare e opportuno reapse e come questi interventi
interagiscono con i compiti evolutivi che gli adedenti sono chiamati a superare nel
periodo adolescenziale, riguardanti sia I'area odaNiluppo personale, sia le relazioni
interpersonali e sociali.

Gli studi psicologici sull’adolescenza hanno indivato una serie di compiti di sviluppo
che sinteticamente e possibile indicare:

* la capacita di separarsi dalla famiglia e di indidarsi, costruendo una propria

immagine di sé;

» linserimento nel gruppo dei coetanei;

» lintegrazione della sessualita nellimmagine dj sén la costruzione di un ideale di

ruolo sessuale;

* lo sviluppo di un’identita sociale;

» lavvio di relazioni sentimentali o sessuali;

» lacquisizione di un sistema di valori e una coszeeetica;

* il raggiungimento della sicurezza e indipendenzmemica.

Nei progetti presi in esame appaiono fortementdoesp e praticati alcuni compiti di
sviluppo, rispetto ad altri: a fronte, di un img@orte investimento rispetto al tema
dell’'esperienza del gruppo tra coetanei e dellduppo di un’identitd sociale, nonché
dell’acquisizione di un sistema di valori e di w@scienza critica, sembrano non del tutto
esplorate le altre direzioni (connesse alla relezioon la famiglia, all'integrazione della
propria immagine, alla capacita di gestire relaziaffiettive e sessuali e di raggiungere
sicurezza).

Puo essere che questi ambiti di supporto all’'adel®® rientrino in altri interventi e
progetti, non inseriti nei Piani ex lege 285 d&li&a riservatarie, ma colpisce, ugualmente,
la ridotta attenzione espressa verso queste ditre slella crescita e dei processi di
transizione che l'adolescenza é chiamata a svol@ermtravede il rischio, qualora questa
tendenza nelle amministrazioni locali venisse conéga da altre rilevazioni, che la
concezione di “azione pubblica” a supporto degbladcenti e delle loro transizioni sia per
alcuni aspetti forte (i percorsi della formaziodella socializzazione e del tempo libero) e
per altri debole (i percorsi della maturazione téiffa e dell’accesso al lavoro). Una rinuncia
di questa natura potrebbe produrre un esito d&l particolare: lasciare gli adolescenti di
fronte ai loro tentativi di maturazione affettivalegenere, supportati solo da internet e dai
coetanei, con la possibilita che la relazione nan effettivamente di crescita ma di
complicita e condivisione.

2.5.3.3 Le Citta riservatarie: laboratori sociai o sviluppo del Paese

La realta urbana, per le sue caratteristiche —ca@hpo dei servizi sociali e, piu
complessivamente, dei servizi alla persona — hgsesvolto una funzione di “laboratorio
sperimentale”. Questo € accaduto, e accade, pastleérealta urbane, prima che nei piccoli
centri, si manifestano nuovi fenomeni sociali e parano nuove problematiche sociali, che
costringono i soggetti deputati alla programmazieaeiale e alle azioni sociali a trovare
soluzioni adeguate per fronteggiarli.
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L'adolescenza non sfugge a questa regola: i prdbéeessa connessi cominciarono a
emergere nelle grandi citta (Torino, Milano, RofRapoli, ecc.) a meta degli anni '70, nella
forma di situazioni connesse a comportamenti ai tipviante, che generarono un elevato
allarme sociale e costringono le amministrazionalbe le realta sociali a intervenire. Solo
negli anni successivi le problematiche adolescéingiananifestarono anche nelle piccole
realta locali e, nel complesso, vennero progressiveie caratterizzandosi sempre meno
come devianza e sempre piu come disagio diffusopuliplessa comprensione e di difficile
prevenzione.

Nelle realta urbane in questi 35 anni € stato spartato ogni tipo d’intervento, in nome
di una ricerca spasmodica della “soluzione”, atitaroblemi degli adolescenti. La stessa
legge 285, in particolare negli artt. 4 e 6, nedaanolti.

| Comuni sono riusciti, attraverso percorsi acctdare mai lineari, a sviluppare — nella
prassi del’lamministrazione pubblica — processiowtivi, “navigando a vista” (senza
direttrici o linee guida internazionali o nazionaliin ordine sparso (senza il supporto di
livello di riconoscimento-legittimazione e coordmanto nazionale), con risorse
economiche scarse e mai certe e con risorse pimfedisdel tutto incerte (senza Il
riconoscimento di figure come I'animatore e I'ediaca).

La differenza che storicamente & sempre esistitaytandi centri e piccoli centri (con
popolazione inferiore ai 5.000 abitafititende, per quanto riguarda i comportamenti e le
problematiche adolescenziali e giovanili, a dimiawonsistentemente in ragione del ruolo
sempre piu determinante dei media (televisioned®)adella pubblicita e di Internet. Se,
fino a qualche decennio addietro, per far conosceera particolare moda giovanile
(consumi, tendenze, look, ecc.) occorrevano argesso tutte le realta locali, piccole e
grandi, sono contemporaneamente raggiunte da 8vamezzi dinformazione e
comunicazione. La conseguenza € che l'esigenzaodare soluzioni adeguate € oggi
comune tra grandi citta e piccoli centri.

Una ricerca di pochi anni addietro, commissionasdl’ Associazione nazionale dei
Comuni (Anci) alla Swd ha evidenziato come nei piccoli Comuni i cittadieircepiscano
chiaramente un’esigenza di intervento adeguato essan alle problematiche giovanili.
Infatti, al secondo posto, nella scala di priodigegnata dai residenti dei piccoli centri, Si
trova uno dei fattori che maggiormente indica lapgnsione a creare e solidificare nuove
speranze e la ricerca di nuove dimensioni e speltél futuro. Si tratta del tema dei giovani
e l'avvertita necessita di puntare sulle nuove ggzieni, per dare prospettive alle realta
locali. Le risposte dei cittadini confermano la \dgta degli effetti del processo
d’'invecchiamento della popolazione nei piccoli cerdottolineando quanto tale dinamica
sia uno dei fattori di “peso” delle comunita localia necessita di sviluppare nuove forme di
sostegno. Tra le politiche da attuare, secondsideati, vi sono nuovamente al secondo
posto le politiche per i giovani, intese come scelinvestimento per dare opportunita ai
ragazzi, ma anche per creare ambiti di socialitaley per mantenere i giovani in loco e,
quindi, per diminuire le capacita attrattive ed atnghe dei grandi centri.

Al fine di comprendere le problematicita dei picantri € sufficiente considerare due
dati.

Il primo concerne la disponibilita di servizi neo@uni con meno di 5.000 abitanti: &
possibile considerare le tipologie piu diffuse itiiicate dalla loro presenza in almeno |l
75% dei Comuni. La loro semplice elencazione, seppn forma molto sintetica,

39 Nel 2001, essi erano 5.836 (il 72% dei Comuniatd) per un totale di oltre 10 milioni di abitanti
(pari al 18,6% della popolazione italiana).

40 Cfr. Risso, E., Vidoz, F La voglia di crescere e contare dei piccoli Comuimidagine sulle
dinamiche dell’'opinione pubblica nei piccoli centiél PaesgSwg, 2004.
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rappresenta quello che piu comunemente i cittatBhiComuni italiani piu piccoli hanno a
loro disposizione. Nell’'ordine i tipi di serviziaguardano le strutture messe a disposizione
dalla parrocchia (presenti anche laddove mancattiogtualtri tipi di servizio!), negozi di
alimentari, bar, il medico di base, I'ufficio polala rivendita di tabacchi, il ristorante o la
pizzeria, la rivendita di giornali, la farmacia, dauola dell'infanzia e quella elementare, i
vigili urbani, il servizio di scuolabus, il posteléfonico pubblico, il servizio pullman, il
parco giochi, lI'idraulico e la pro-loco. Di serviger adolescenti, come quelli descritti nelle
pagine precedenti, non vi é traccia.

Il secondo concerne le variabili finanziarie. Urtadso dell’Anci*! sulla situazione dei
bilanci dei Comuni piccoli del 2009 permette diwtale lo spazio economico-finanziario
che viene ritagliano all’interno del comparto coegsivo delle amministrazioni comunali e
le differenze sostanziali con gli altri Comuni. lemtrate correnti dei piccoli Comuni
rappresentano il 16,4% del totale dei Comuni italianentre piu rilevante e l'incidenza
delle entrate in conto capitale sul totale, cheesafl 25% dell'intero comparto, grazie alla
presenza dei trasferimenti totali in conto capjtassorbiti per oltre un terzo dai piccoli
Comuni. Complessivamente, a differenza dell'intesmparto, i piccoli Comuni dipendono
maggiormente dalla regione piu che dallo Statoere$ss oltre il 57% dei trasferimenti
provenienti da tale ente e solo il 43% dallo StRer. I'intero aggregato dei Comuni, invece,
il 60% dei trasferimenti € di natura statale e sb#®)% proviene dalle Regioni. Il dato € di
particolare rilevanza ai fini dell’analisi dellapzita di programmazione dei piccoli enti e
del rispetto degli equilibri finanziari. Infatti,eh caso dei trasferimenti in conto capitale le
differenze sono marcate. In particolare per i gic€emuni, nel 2007, meno di un quinto
delle spettanze regionali si € trasformato in @ffetpagamento, contro oltre la meta dei
trasferimenti statali in conto capitale, generanda profonda carenza di cassa nei bilanci
degli enti di piccola dimensione che molto dipermmgmoprio da tali fonti di entrata. Per
guanto riguarda, invece, l'analisi della composieicdella spesa nei bilanci dei piccoli
Comuni, nel confronto con il resto delle amministoai comunali, si registra un divario
consistente, pari al 5%: la spesa sociale nei pi€mmuni € pari al 10% del totale, mentre
nei Comuni in generale e del 15%.

In sostanza, nei piccoli Comuni la popolazione aevde stesse esigenze della
popolazione dei grandi Comuni, a proposito degbl@scenti e dei giovani ma le loro
amministrazioni dispongono di risorse economichmitéite, la cui destinazione e,
oltremodo, minimamente riferita al “sociale”.

Sotto questo profilo se ne potrebbe dedurre chelb di “laboratorio sociale” svolto dai
grandi Comuni sia progressivamente meno incidéntealta se e vero che nuovi fenomeni
e nuove problematiche adolescenziali si diffondoontemporaneamente in tutti i luoghi,
non é del tutto vero che la differenza di poteriZidta grandi e piccoli centri sia diminuita.

Gli elementi prima proposti, relativi alla minorapacita di spesa e d’'investimento nel
sociale da parte dei piccoli Comuni, potrebbe perta immaginare che essi possano
difficilmente essere orientati verso progetti eementi di tipo sperimentale, in
considerazione dei costi che, generalmente, easichd grandi Comuni, invece, nonostante
le crescenti difficolta di finanza pubblica manteng ancora possibilita di agire iniziative
nel campo degli interventi sociali, per sperimeatdorme nuove di azione rispetto
all’esigenza di intervenire su problematiche nuoesi come su quelle piu conosciute.

La legge 285 per molti Comuni ha rappresentatorisoasa preziosa in questa direzione,
economica certamente, ma non solo. Molti progetiosnati, infatti, come sperimentazioni,
cui é seguito il passaggio a regime degli interivéptiesto ruolo di anticipazione resta uno
dei piu significativi per le Citta riservatarie, gmrio in virtu dei finanziamenti che

“1 Cfr. Fondazione Anci,numeri dei piccoli ComunRoma 2009.
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continuano a ricevere ai sensi della legge 285dado ai piccoli Comuni il compito di
comprendere se e quali aspetti degli interventi ifirtade per renderli compatibili e
riproponibili nei loro contesti locali.

E corretto, pertanto, porsi linterrogativo circh grado d’innovazione dei progetti
finanziati e attuati ai sensi della legge 285 n€liga riservatarie.

E difficile dare una risposta assoluta a quesitijasta natura, in parte perché non puo
esserci un grado di innovativita assoluta (in aleeti del Paese, infatti, modalita di
intervento del tipo in esame, saranno gia preskntempo) e quella relativa (cioé riferita al
contesto territoriale in cui le esperienze sontocake) interessa meno.

Cio che é possibile apprezzare, invece, € il feltid questi progetti e le azioni che in essi
si sviluppano, rafforzano un’ipotesi di fondo gidersa nel lontano 1986, nel documento
prodotto dal Ministero dell’interno: le problemdte e le esigenze degli adolescenti
richiedono il concorso di piu soggetti in quantdosid concorso di piu competenze puo
permettere di dare risposte veramente adeguataagakscenti e sostenere i loro processi di
transizione verso I'eta adulta (o, forse, piu galamente verso un periodo di giovinezza
prolungata). E difficile separare problematiche ghiedolescenti vivono profondamente in
modo unitario. Ugualmente, e difficile immaginare tcbvare soluzioni “magiche” che
evitino agli adolescenti la fatica del divenire kide del transitare. In ogni caso, infatti, le
esperienze segnalano sia la possibilita di sostegkradolescenti in questi compiti di
sviluppo ma, anche, la necessita — per il monddt@aule istituzioni pubbliche — di non
sostituirsi a essi. Ogni adolescente deve poterp@m il proprio cammino, anche nelle
situazioni piu critiche (in ragione di specificheoplematiche familiari e/o personali
dell'adolescente) perché e nel cammino che si pmssostruire e potenziare le capacita e
non introducendole dall’esterno.

Accompagnare i percorsi degli adolescenti signifopaindi, attribuire agli interventi un
senso e un significato particolare: promuovereagblescenti nella loro ricerca e sostenerli
piu intensamente, laddove le risorse personalifafuliari possono manifestarsi deboli e
fragili.

Listanza di accompagnamento degli adolescenti loed percorso di crescita puo
assumere diverse forme e I'analisi delle esperielezd 8 progetti presi in esame, permette
di scorgere un quadro di insieme, che integra quetbposto in altra parte di questo
contributo.

Nel grafico che segue sono riepilogate le diverggodunita di servizi rivolti in modo
diretto e indiretto, esclusivo o meno, agli adodegc Si puo leggere il grafico in due
direzioni: in senso verticale si puo cogliere laedsita delle proposte laddove esse si
pongano principalmente di avvicinare e agire camgai adolescenti o con gruppi di
adolescenti (le due dimensioni non sono alternameequanto meno occorre avere chiara la
differenza tra I'agire con un gruppo e I'agire amm singolo); in senso orizzontale si puo
cogliere la diversita delle proposte laddove siaratrate piu su aspetti di disagio o su
aspetti di normalita (agio) della vita degli adclesti.

| quadranti che si determinano dall'incrocio deiedassi identificano delle aree di
intervento e lavoro sociale del tutto peculiari:

* il quadrante in basso a sinistra si presenta coffieetap di servizi di informazione,
orientamento e counseling centrato su domande ichdili, “libere” (cioe frutto di
autonoma volonta dell'adolescente), laddove la dataadell’adolescente sia riferita
alla normalita della vita o, per altri versi, alformale “complessita” e “fatica”
dellessere adolescenti. In questo quadrante, quimghtrano interventi e servizi
capaci di proporre relazioni “leggere” ma, al comp®, efficaci: capaci, cioe, di
offrire all’adolescente stimoli importanti (piu cheoluzioni) senza immaginare né
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intensita elevate né durata elevata della relaziop@li condizioni di accesso al
servizio;

il quadrante in basso a destra, si configura sewqree insieme di interventi rivolti al
singolo adolescente, rispetto ai quali la condigiodel singolo adolescente,
contestualizzata nel suo nucleo familiare e nelle selazioni sociali (legami e
appartenenze), € oggetto di una valutazione piiofese da parte di un servizio
sociale o da parte dell’Autorita giudiziaria. Ednesta valutazione che si assume la
decisione sulla presa in carico e sugli interveatiproporre all’adolescente. Di fatto,
quindi, in questo insieme d’interventi si operaaatipe da domande solo parzialmente
frutto di libera autonoma decisione dell'adoleseerdnche se cio non impedisce
(come nel caso della messa alla prova in ambitalpgrche I'adolescente possa
diventare protagonista dell’intervento, compartaogo, nella misura in cui cio e
possibile, alle valutazioni e scelte;

il quadrante in alto a sinistra apre a un orizzodieservizi che si rivolgono a
adolescenti senza particolari condizioni di disagion una potenzialita aggiuntiva
rispetto a quelli del primo quadrante: si trattselivizi sempre basati su una domanda
individuale, libera e motivata da specifici intesemusica, arte, sport, ecc.) ma che
offrono all’adolescente la possibilita di sperinast in una relazione non solo con
operatori professionali ma anche con un gruppoodtanei. E quanto avviene, ad
esempio, sia nelle esperienze di animazione ddati@elle quali I'interlocutore
dell'operatore € sovente una compagnia/gruppo dieadenti) o nelle esperienze dei
centri di aggregazione dove il gruppo pud essereyolta in volta, costruito in
relazione a chi e presente quel giorno o a chickiara interessato a una certa attivita.
In questo ambito la dimensione del protagonismdidatplescenti pud aumentare
significativamente in quanto uno degli elementi edelogici piu rilevanti € proprio
individuato nella capacita degli operatori di soilere, promuovere, raccogliere
interessi, tensioni, passioni ecc. e trasformarlim progetto non solo individuale ma
di gruppo;

il quadrante in altro a destra si configura, aeléghza di questo ultimo, come insieme
di opportunita rivolte esclusivamente ad adolesceheé esprimono in vari modi
segnali di forte disagio e sofferenza, per i qonathivamente € centrale il ruolo di filtro
valutativo e decisionale svolto da un servizio aleco dalla magistratura, che mette a
disposizione (a volte, come nel caso dell'istitpnale minorile o della comunita di
pronta accoglienza nel settore penale, coattivaghenh’opportunita di supporto
“forte”, con, in alcuni casi, anche processi doatanamento dal nucleo famigliare. Si
tratta di servizi che rispondono a un “mandato’egmativo delle responsabilita
familiari molto significativo, e che offrono all’'atescente la possibilita di far crescere
le proprie competenze per diventare autonomo.
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Il prospetto grafico mette in luce la complessiéd’'dgire a sostegno degli adolescenti,
che cresce ulteriormente in ragione del fatto chevita degli adolescenti e ricca di
cambiamenti e di evoluzioni, a volte non prevediltélli da motivare la necessita di mettere
in campo piu opportunita nello stesso periodo ocoopmita diverse (anche spostandosi nei
diversi quadranti) in periodi successivi.

In altri termini il piu delle volte il sistema dservizi e dei progetti che entra in relazione
con gli adolescenti, siano essi in condizione @ dgrevalente) o di disagio (prevalente), &
chiamato a una costante navigazione a vista, comelzessita di mettere in campo
competenze elevate in termini di flessibilita ettataento (dell’operatore prima ancora che
dell’'adolescente), per sostenere in modo adeguatmiamenti anche repentini del tipo di
intervento. In questa prospettiva la possibilitd mhsitivi e competenti percorsi di
integrazione, su cui in precedenza si € sottolmédatdifficolta di concretizzazione, tra
servizi appartenenti a ambiti e organizzazioni dige diventa un aspetto determinante per
gualificare la proposta progettuale.

Alla luce di queste considerazioni di sintesi sb prarre dai progetti esaminati non tanto
una generica dimensione di innovazione quanto, gpportunamente elementi utili a
comprendere come costruire progettualita efficacome poterle replicare e riproporre in
altri contesti territoriali.

Come gia rilevato, i due elementi centrali di geestperienze progettuali possono essere
individuati, da un lato, nella capacita di immageahe cio che e essenziale non e l'idea in
sé dell'intervento, quanto il modo con cui il sie#® ne cura la sua traduzione
operativamente, la sua dimensione processuale edolegica e, dall’altro, la capacita di
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leggere e rileggere castamente il proprio agiréna di introdurre, laddove necessario,
modificazioni nell'intervento e nel progetto.

Le altre realta territoriali, quindi, siano essttaco piccoli Comuni, possono apprendere
da queste esperienze soprattutto la necessitgpdiesgostantemente riflettere sul proprio
agire. Cio richiede contesti organizzativi capaicsdstenere e contenere la fatica che ne
deriva, per dare valore all’esperienza in atto [polescente, per gli operatori, per le
organizzazioni che gestiscono servizi e progetpee le comunita locali entro cui gli
interventi e i progetti maturano e si realizzanofrbnte a tale esigenza, le realta territoriali
piccole appaiono maggiormente svantaggiate peelgihenti proposti in precedenza. Cio
rende necessario, sempre piu, operare con logechitotiali di tipo macro, al fine di ridurre
il carico su un solo Comune e aumentare le potktazigrazie al lavoro sinergico di piu
Comuni. Tutto cido anche per venire incontro a yrette peculiare dell’adolescenza, cioe la
difficolta a stare nei confini ristretti del Comuderesidenza: € nota, infatti, la disponibilita
degli adolescenti a spostarsi nella ricerca coatiduluoghi e opportunita di divertimento,
socialita ma, anche, di formazione e informazione.
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PARTE Il
LO STATO DI ATTUAZIONE DELLA LEGGE






1. FREMESSA

Questa sezione della Relazione e dedicata allaetit@iita 285 realizzata dalle Citta
riservatarie.

Si presenta innanzitutto I'analisi dei dati estlafiodalla Banca dati progetti della 285
per linfanzia e l'adolescenza delle Citta risears, gestita dal Centro nazionale di
documentazione e analisi per l'infanzia e 'adodeera. Segue un capitolo sugli esiti della
rendicontazione contabile tenuta dalla Direzionaegale per la gestione del fondo
nazionale per le politiche sociali e il monitoraggiella spesa sociale (DG Fondo) del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali. iimé, si da conto di tutte le attivita di
supporto messe in essere dal Centro nazionale pemupvere e accompagnare
'implementazione e lo sviluppo della legge 285.

Nella raccolta e nell'analisi dei progetti per ren2009 vi sono state alcune novita sulle
quali e utile soffermarsi.

La legge 285 affida al Centro nazionale le funziahative all’espletamento del servizio
di informazione, promozione, consulenza, monitoiraggsupporto tecnico della legge (art.
8 della L. 285/1997). Tali compiti si sono trasfatired evoluti nel corso del tempo. A oggi,
il monitoraggio effettuato dal Centro nazionalecencentra sulle Citta riservatarie e ha
come scopo quello di rilevare le dimensioni qualiae quantitative dei progetti. Non solo
la qualita del progetto, ma anche l'aspetto dei i stato oggetto di riflessione in questi
anni, e diversi strumenti sono stati messi a ppetocercare di restituire una fotografia del
progetto che risultasse utile ed efficace.

Grazie al confronto con gli amministratori dellett&j anche in sede di Tavolo di
coordinamento, é stato possibile definire piu @rzente il significato e I'accezione data
agli elementi finanziari ed economici richiesti,file di rendere piu omogenea e precisa la
ricognizione e ottenere una migliore qualita dei da rielaborare.

E stato quindi avviato dal Ministero del lavoroale politiche sociali, attraverso la DG
Fondo che monitora la contabilita delle Citta nsg¢arie nella loro gestione del fondo 285,
un percorso importante di lavoro nella direziondadsemplificazione delle procedure di
raccolta e monitoraggio dei dati e della condivisiodi queste con le stesse Citta
riservatarie. L'obiettivo e quello di armonizzaregage “incontrare” i dati sui progetti, in
particolare quelli relativi agli aspetti finanziaghe fino a oggi sono stati trasmessi dai
referenti comunali in modo parallelo, una parteCaintro nazionale e un’altra alla DG
Fondo del Ministero.

La natura dei dati, e le finalita della loro radaplsono state, finora, parzialmente
differenti. Dal punto di vista dell’analisi del Cem nazionale, dedicata prevalentemente a
mettere in evidenza la qualita e i contenuti dpitagettazione, il dato quantitativo risultava
interessante soprattutto ai fini delle indaginitistehe trasversali, ed era utile che esso
restituisse informazioni dalle quali dedurre indicasull'impatto dell'intervento, i tempi di
realizzazione, i soggetti coinvolti, la professilitdadegli operatori, la percentuale del fondo
sulle risorse totali investite nel progetto.

Per vari motivi quindi, tra cui la raccolta dei idatirata da soggetti diversi e i tempi
differiti della loro trasmissione, le informaziosui singoli progetti non sono risultate
sempre omogenee e del tutto confrontabili tralevazione sulla progettazione effettuata
dal Centro e quella contabile realizzata dalla &de.
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Considerando l'importanza di valutare I'impatto fl@hdo 285 anche dal punto di vista
della sua incidenza sulla spesa sociale dei Congunigultato sempre piu opportuno poter
disporre di dati chiari e uniformi. Per tale motiw stato deciso, in sede di Tavolo di
coordinamento, di far avvicinare e omogeneizzamadelalita di trasmissione dei dati e di
iniziare in contemporanea un percorso di approfoedio sugli aspetti gestionali e
contabili dei progetti.

Come primi obiettivi per la raccolta dei progetsl @009 si e stabilito di conformare le
due seguenti dimensioni:

 nome identificativo del progetto (indicato nella heda DG Fondo come

“Denominazione progetto” e nella scheda Bancaatati“Titolo”);

* somme liquidate nel 2009 (indicate nella schedaFd&do come “Importo liquidato

nel 2009” e nella scheda Banca dati con “Risorsa@miche liquidate”).

Ai referenti delle Citta riservatarie e stato perespressamente richiesto, nel compilare
la scheda on line della Banca dati del Centro ma#& di inserire una scheda per ogni
progetto rendicontato alla DG Fondo 285, nominamdobn lo stesso titolo. Nella
compilazione del campo relativo a costi e finanaato, € stato indicato di tenere conto di
guanto inserito nella scheda di monitoraggio cateatel Ministero.

Questo primo passo ha contribuito ad accrescemmnaapevolezza della necessita di
disporre di informazioni omogenee per effettuadagini basate su dati comparabili, capaci
di produrre risultati corretti. Tuttavia, essendoprocesso ancora in divenire, nella presente
relazione, le due analisi — quella del Centro n@® e della DG Fondo — risultano ancora
distinte.

Per quanto riguarda la futura relazione sui pro@&t0 in corso di programmazione, in
guesta sede e bene fare accenno soltanto al fatdocstrumento di rilevazione del dato
contabile & stato reso unico ed é costituito dBh@ca dati del Centro nazionale. Dalla
progettazione 2010 in poi sara possibile “fotogrifall'interno della Banca dati anche i
dati finanziari di ciascun progetto, grazie allastnissione effettuata dalle Citta riservatarie
che a questo punto inseriscono in unica soluzia& snformazioni relative ai progetti che
guelle relative alla spesa.

Questa novita abbastanza rilevante e stata opamativte possibile grazie al
riadattamento della Banca dati del Centro nazigredle negli ultimi anni ha subito diverse
modifiche per essere uno strumento sempre piu aideadle necessita informative della
legge e dei territori nei quali essa trova applimag. Anche le modalita di trasmissione dei
dati si sono evolute nel tempo. In particolare, cumeesta edizione della Relazione, si e
giunti a una raccolta dei progetti realizzata dag®, secondo una procedura on line. Cio
consente una sempre maggiore standardizzaziore iddkrmazioni e la loro disponibilita
in tempo reale rispetto al momento di compilazidaeka scheda progetto.

Gli aspetti di rinnovamento della Banca dati soiportati dettagliatamente nei capitoli
che seguono, nella parte dedicata alle attivisugporto della legge 285, tra le quali spicca
anche l'indagine campionaria sul diritto alla pemp@zione dei bambini e delle bambine,
che insieme alla pubblicazione dellopuscolo surittili dell’infanzia secondo la
Convenzione Onu, rappresenta una delle forme in duitti dei cittadini minori vengono
monitorati e vogliono continuare a essere promasshe attraverso la legge 285.

Prima di entrare nel vivo di questa parte dellaa®ehe focalizzata sulla progettazione, e
alla luce degli esiti degli ultimi monitoraggi soilktato di attuazione della legge 285, ci
sembra fondamentale richiamare l'attenzione subeonpo di promozione dell'agio che il
fondo per l'infanzia e I'adolescenza ha sempre tlmprimere agli interventi con esso
finanziati. Si tratta di un tema centrale rispetib quale tuttavia la riduzione degli
stanziamenti, insieme ad altre cause, ha concarsdtanuarne l'interesse e I'orientamento
nella programmazione politica locale.
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Ma essendo la promozione del benessere dei bandtisitamente legata alla
prevenzione, ci sembra doveroso soffermarci, seppravemente, su questo aspetto.

1.1 Progettare e prevenire?

La nostra riflessione si muove sul terreno dellétipbe e delle prassi che riguardano
l'infanzia e l'adolescenza, stadi della vita ricenwiti particolarmente importanti per il
futuro di ogni persona e tutelati da leggi spedci@bnvenzione ONU sui diritti del fanciullo
approvata il 20 novembre 1989 e ratificata dalidt@on legge 27 maggio 1991, n. 176).

Proprio nell'infanzia e nelladolescenza si succemloperiodi sensibili, altamente
importanti che andranno a modellare la visioneng@hdo e le relazioni con gli altri; da qui
la necessita di godere e vivere in contesti riepigtettivi, carichi di relazioni gratificanti
con adulti e tra pari, che permettano esperienzenpé, sollecitino autonomie, sostengano
la costruzione delle proprie identita e favoriscdhoteriorizzazione di strumenti per
comprendere la realta in cui si vive. Essere pdirtan contesto piuttosto che di un altro avra
quindi forti ripercussioni sulla vita delle persoeen particolare sullo sviluppo delle loro
potenzialitd La cura del capitale umano, la vera ricchezzagtii comunita nazionale o
locale, dovrebbe essere in testa ai pensieri,iagistimenti e alle programmazioni delle
Amministrazioni pubbliche ma anche delle famigl. fa riferimento a una comunita
‘politica’ che guarda al bene comune come obiettslte finalizza tutte le sue decisioni e
attivita al benessere sociale e individuale, ludgi un’idea utilitaristica, difensiva o di
piegamento del pubblico interesse a quello personal

Pur avendo timore che quello che viene deciso ibitanpolitico, a vari livelli, potrebbe
incidere sempre meno sulla vita delle perépemo convinti che, senza un forte rilancio
delle politiche per i diritti dell’infanzia e la pmozione di una cultura attenta ai bisogni dei
cittadini piu piccoli, sia impossibile mettere imIpo una vera prevenzione per creare
contesti di vita accettabili per tutti i bambingk adolescenti e, di conseguenza, anche per
gli adulti.

1.2 Prevenire &€ meglio che riparare

Uno dei piu famosi educatori A.S. Makarenko chespaso gran parte della sua vita nel
recupero dei ragazzi, in uno dei primi saggi 9aiit’educazione familiare ci ricorda che

€ assai piu facile educare in modo giusto e normaaldganciullo che non rieducarlo. [...]
Chiunque puo educare bene il proprio bambino, gurebramente lo voglia, qualsiasi padre,
qualsiasi madre. [...] La rieducazione richiede maggnergie e maggiori conoscenze, maggiore
pazienza, e non ogni genitore possiede tali qu#litd Tenete conto che il lavoro di rieducazione,
di trasformazione, non & solo un lavoro difficilea & anche un lavoro pendso

La prevenzione € promuovere I'agio, guardare alanalita di vita, sostenerla e tutelarla
indipendentemente dall’eta del cittadino.

La prevenzione porta con sé una nuova visione del#ta e un ripensare in modo
radicale il ruolo delle politiche e dei servizi &g ma non solo. Costruire convergenze,

1 Sj veda su questo tema: Del Boca, D., Pasqué&sSi, scolastici e comportamentali, famiglia e
servizi per I'infanzia Fondazione Giovanni Agnelli, 2010.

ZBauman, Z.La solitudine del cittadino global&ilano, Feltrinelli, 2008.

% Makarenko, A.S.Consigli ai genitorj Roma, Noi donne, 1951.
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accompagnamento, integrazione di professionaligposte corali € innescare processi
innovativi e produrre nuova cultura.

In particolare ben sappiamo che la compartiment&zion ambito politico e
amministrativo — da abito organizzativo poco aldtar diventa anche un’ottica mentale —
non favorisce la prevenzione: solo il collegametnéole politiche, i saperi e le prassi puo
creare contesti preventivi e tendenzialmente pgrotet

La programmazione in campo sociale ed educative dévontare problemi correlati alla
protezione e riparazione del danno, ma deve tepmsente soprattutto la promozione
dellagio e del benessere: da qui la necessita ugiersre politiche solo settoriali.
Educazione, istruzione, urbanistica, edilizia cormenata, trasporti e mobilita, verde
pubblico, politiche del lavoro, sviluppo economieo industriale, non possono essere
autonomi, senza legami con il sociale, altrimeneltp che viene fatto in un settore rischia
di vanificare quello che si costruisce nell’altidé tanto meno il sociale da solo puo
correggere o risanare situazioni degradate dalopdntista urbanistico, economico o dei
trasporti.

Una politica di prevenzione esige una vigorgsaernancepubblica che si interessi del
bene comune e intervenga a cambiare la direziogeldppi pericolosi futuri.

La progettazione in campo sociale, ma non solo, gsgere letta come l'inizio del
superamento della frammentazione delle politiche.

Limportanza della legge 285 in questo campo easfianegabile e ha innescato
qguell’esigenza di concertazione, di valorizzaziokeg territori, di attenzione ai contesti di
vita del bambino e del ragazzo che, in gran p&@deno segnato la normativa seguente e
avviato prassi locali piu attente al benessereedgitbvani generazioni. In particolare si e
creato un inedito interesse verso gli interventiriqualificazione del tessuto urbano e
sociale, andando anche a creare nuove opportggtaégative e partecipative alla vita della
comunita e alle decisioni che interessano i cittigoitl piccoli.

| progetti segnalati dalle Citta riservatarie dahdo e analizzati nel’ambito del presente
monitoraggio sulla legge 285, spesso fanno rifemime nella loro filosofia e visione
generale, al concetto di prevenzione anche se @@nse non esplicitano il come; negli
stessi progetti tipicamente rivolti alla riparazosi dichiara che quello che si vuole ottenere
€ comungue un prevenire situazioni ancora piuchiaso la ripetizione di comportamenti
impropri. Sembra che la strada maestra per otteqersto sia valorizzare il protagonismo,
il coinvolgimento diretto e una corresponsabilizaae del bambino o dell’adolescente gia
nella stessa fase di progettazione delle attivitdiziative o nella gestione dello stesso
servizio.

Questi progetti contengono l'idea di intenzionaétén particolare quella educativa e per
guesto si connotano come progetti che si collodganon’ottica di prevenzione e usano
strategie preventive, promozionali e di coinvolgmeediretto di bambini e adolescenti (si
vedano per esempio i progetiferso I'autonomiaa Milano; Percorsi sicuria Milano;
L’Approdo a Firenze;Azioni di sostegno al patto per la scu@aGenovajntegrazione e
aggregazione giovanila Roma).

Le attivita di supporto alla scuola, laboratoriaissociative, sportive, hanno un
significato anche per la costruzione di identitésifiee e vogliono favorire in ciascun
bambino o ragazzo l'autopercezione e la cosciemzasskre produttore di manufatti o di
cultura e questo serve a rinforzare un’idea pasitiv sé e a uscire da o non cadere in
subculture marginali o marginalizzanti. In quedtéeviga si concentra il maggior numero di
progetti nelle due aree interventi e servizi penbii figli di stranieri e per le loro famiglie
e interventi e servizi per gli adolescenti (si wveala progetti:Mediatori culturalia Genova;

Il muretto dei coloria Milano; Attivita di integrazione socioculturale Reggio Calabria;
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Silenzio in aulaa Catania;Centro diurnoa Catania;Reticula 7a Milano; Lotta alla
dispersione scolastica Provaci ancora Saforino).

Anche i numerosi progetti rivolti alle famiglie cdmambini o con adolescenti che
accusano difficolta vogliono confermare il ruolongeriale e offrire loro piu strumenti
educativi e relazionali con i figli anche in tenesta per prevenire ulteriori situazioni
diseducative e interrompere una spirale negatieai(@d esempio, i progetCentro di
ascolto per le famiglie Bari; Centro bambini-genitora Taranto;Comunicazione scuola
famigliaa Milano;A scuola con le mamnaeMilano).

Alcune amministrazioni per conoscere meglio latéedell'infanzia e dell’adolescenza,
per avere flussi informativi aggiornati si sono atet di osservatori che curano la
documentazione e la ricerca, che rilevano gli aretdime i nuovi bisogni per impostare
scelte sensibili e tempestive per prevenire piurgheare (esempi di questo sono i progetti:
Osservatorio — dirittie GenovaAgenzia socioeducativaaNapoli).

Altro merito riconosciuto alla legge 285 € aver tcastato una tradizione di disinteresse
verso la programmazione, I'unico strumento che ghaur@ prospettiva, continuita, futuro agli
interventi e alle strutture sociali e garantirecaopagnamento fattivo nella crescita.

1.3 Programmazione regionale e prevenzione

| problemi da affrontare in una societa modernaosiamti e complicati e non sempre
trovano soluzioni che rispettano i diritti dei pgtccoli, dei deboli e delle fasce marginali.
Da qui il richiamo al principio di solidarieta el'apertura di credito verso le giovani
generazioni a perno delle scelte per costruire aittadinanza comune globale e locale,
esserne parte e diventare capaci di affrontaride uture.

Il fatto che a livello regionale, grazie agli indii e alle prassi sponsorizzate dalla legge
285 e dalla 328, siano state approvate leggi ceseptano un nuovo welfare con espliciti
intenti di creare condizioni di maggiore benessér@tegrare le politiche che si interessano
delle persone, di concertarle con le rappresentdelt societa civile, di ripensare il proprio
modello organizzativo e di azione, ha creato unavausensibilita, attenta, almeno nelle
dichiarazioni, all'aspetto preventivo.

La programmazione, almeno pluriennale, € la coondiiindispensabile anche se non
garanzia sufficiente di prevenzione e si traduce in

» attenzione allo sviluppo e al benessere di ogragex;

e apertura di orizzonti piu vasti e interesse alledinioni reali di vita di bambini,
ragazzi e adulti e alla bonifica graduale ma cdstdncontesti inadeguati;

» volonta di valutare le conseguenze politiche, dpaalturali, sanitarie, urbanistiche,
ecc., delle scelte normative, programmatorie e anstnative stesse;

» possibilita di darsi delle priorita, grazie a un mtoraggio periodico che raccolga
informazioni e dati validati e confrontabili, i paderenti alla realta dei fatti esplorati
per decisioni sempre piu puntuali, oculate ed afiic

* necessita di ritornare periodicamente sui probldmmaggiore criticita, stante la
velocita dei cambiamenti e dei bisogni sociali wdenza di razionalizzazione e di
produttivita delle risorse disponibili;

* un’adeguata organizzazione, strutturazione deiiZemrritoriali e dei coordinamenti
per attuare quanto dichiarato e a prevedere camsspilita ben identificabili ai vari
livelli del’amministrazione pubblica.

Le ricerche in ambito delle neuroscienze ci dicqnanto sia importante garantire a tutti

i bambini di iniziare la vita nel miglior modo pads#e e di avere le maggiori possibilita di
realizzare tutto il loro potenziale. Nello stessmpo anche ricerche in campo economico ci
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confermano la produttivita degli investimenti sytlama infanzia, soprattutto se interessata
a fenomeni di svantaggio culturale e soéiale

Prevenire significa quindi:

» migliorare il contesto di vita e questo esige uapacita di mettere attorno allo stesso
tavolo non solo gli addetti ai diversi settori deflubblica Amministrazione (sociale,
sanitario, urbanistico, culturale) ma anche le oiyazioni imprenditoriali, sindacali
e dei cittadini;

» rendere i servizi piu strutturati e continuativi ganto di vista istituzionale, capaci di
ascolto, di interazione con tutti i soggetti coilivodi flessibilita e di continua
innovazion@;

» attrezzare le nuove generazioni, che vivranno imendo globalizzato e complesso,
ad affrontare i problemi a cui si troveranno dinfi® e le incertezze esistenziali con
un’intelligenza strategica per una scommessa vemsomondo migliore e una
comunita di destino universale, pur nell’affiliam@a una cultura nazionale e locale.

Per raggiungere questi obiettivi, sara determindiafgporto delle comunita locali, dei

servizi educativi per la prima infanzia e delladewi la quale dovra essere interessata a un
forte rinnovamento per far fronte alle sfide future

A un pensiero che isola e separa si dovrebbe @iostiin pensiero che distingue e unisce. A un
pensiero disgiuntivo e riduttivo occorrerebbe dosg8 un pensiero del complesso nel senso
originario del termineomplexuscio che & tessuto insiefhe

Il lavoro scolastico, solo se inteso in senso baltativo, produttivo, supportato dalla
ricerca, dialogico e critico potra avere benefionnsolo sulle conoscenze ma anche sui
comportamenti, sulle abitudini di vita nei rappodbn i coetanei e con il contesto
ambientale piu ampio; si trasformera per ogni baimlm un’opportunita protratta per lungo
tempo (0-18 anni) quindi eccezionale luogo di espee di vita, di scelte e prassi
preventive.

Le politiche sociali, pur avendo segnato un grgmaso verso una concezione positiva e
arricchente del benessere individuale e sociale hamno ancora imboccato completamente
la strada maestra della prevenzione, uno dei pildesiia legge 328. Certamente le diminuite
risorse, la persistente crisi finanziaria e di viabhe ha attraversato e attraversa la nostra
societa, non hanno favorito la piena attuaziong@dlitiche a favore dell'infanzia per la
messa in atto di interventi e servizi precoci guhlita in un’ottica preventiva e non soltanto
riparativa.

* Cfr. Unicef, Come cambia la cura dell'infanziaReport Card 8, 2008, e Commissione europea,
Educazione e cura della prima infanzia: consenértutti i bambini di affacciarsi al mondo di domamelle
condizioni migliorj Bruxelles, 17 febbraio 2011.

® J. Heckman, Nobel per 'economia nel 2000, in nbeliivista aBambini (2009), ci ricorda che solo
servizi per la prima infanzia di buona qualita, gansonale preparato e in pieno raccordo con |ggfasono
produttivi e garanzia di successo scolastico erktiva futuro.

® Morin, E., La testa ben fattaMilano, Raffaello Cortina, 2000; cfr. anche: MuriE., Il metodq
Milano, Feltrinelli, 1994.
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2. | PROGETTI PER LINFANZIA E L' ADOLESCENZA
DELLA LEGGE 285/1997NELL’ANNO 2009

2.1. Il quadro di insieme dei dati

Nel ricostruire il quadro di insieme della progeitame della legge 285/1997 relativa
all’'anno 2009 si € perseguito un duplice obiettiga:un lato si e cercato di far emergere il
contesto entro il quale la progettazione della 885 si colloca, nel tentativo di restituire
guanto sia il peso specifico dei fondi 285 rispaitéondi generali impiegati per le politiche
per l'infanzia e I'adolescenza nelle Citta riseara; dall’altro, si € teso a evidenziare le
caratteristiche proprie dei progetti finanziati ldallegge 285 nel corso del 2009,
verificandone le peculiarita e gli elementi di ntavo di continuita rispetto a quelli rilevati
nel 2008.

Per il primo obiettivo risultano strumentali le @anmazioni contenute nei bilanci
consuntivi dei Comuniche permettono — pur nelle voci di spesa non wapplitiche — una
valutazione attendibile del contributo dato daldon285 alle risorse disponibili per le
politiche per l'infanzia e I'adolescenza. In paotare i quesiti valutativi, a cui gia nella
precedente Relazione sullo stato di attuazionexdiefige 285/97 nelle Citta riservatarie si &
cercato di dare una rispoStintendono sondare quanto i fondi 285 pesano iteidio per
le politiche per l'infanzia e quanto quest’ultimesga sul bilancio sociale complessivo. Tale
operazione di misurazione non vuole essere fine ste&ssa, ovvero relegata a uno scopo
meramente conoscitivo, ma ambisce a un ruolo fivoate propositivo. Al riguardo le
evidenze dei dati possono infatti supportare erdmrnte a indirizzare analisi, giudizi e
scelte in merito all'allocazione delle risorse nle@én merito al loro efficiente ed efficace
utilizzo.

Per il raggiungimento del secondo obiettivo risuttantrale I'apporto informativo
assicurato dalla nuova Banca dati dei progetti @8Ssa a regime a partire dalla raccolta,
archiviazione e catalogazione dei progetti 20080892 finanziati in tutto o in parte
attraverso la legge 285. Tale Banca dati garantisce sguardo approfondito sulle
caratteristiche della progettualita espressa @tk riservatarie. Per ciascun progetto sono
difatti raccolte informazioni relative a diciottastinti item che prevedono in taluni casi
ulteriori articolazioni in sottovoci piu specificheapaci di sondare un ampio ventaglio
descrittivo che riguarda le informazioni identifie® di un progetto: I'ambito di intervento,
il carattere e la durata dell'attivita; la desaiz® del progetto intesa come obiettivi,
metodologia e attivita; le modalita di gestione poemsive dei partner coinvolti; i
destinatari dei progetti; le risorse umane e fimamz movimentate. Questo variegato set
informativo, previsto per ogni progetto, e statsorelisponibile attraverso I'immissione on
line da remoto delle informazioni nella Banca diiparte delle Citta riservatarie.

1| bilanci comunali, certificati consuntivi per Hao 2008, sono reperibili sul sito del Ministero
dell'interno.

2 Cfr. Indagine valutativa sul fondo legge 285: stato tiuazione e processi di programmazione nelle
15 Citta riservatarie in Bianchi, D., Campioni, L. (a cura dl)progetti nel 2008. Lo stato di attuazione della
legge 285/97 nelle Citta riservatari€irenze, Istituto degli Innocenti, 2010 (Questiedocumenti, 49).
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Per favorire un’analisi interpretativa dei datilealonati sui progetti attivi e finanziati
nel 2009 si e inteso presentarli oltre che distreate per le quindici Citta riservatarie
anche aggregati, secondo le necessita, su basmakze di macro-area (Centro-Noslil

Sud e Isold.

2.1.1. La spesa sociale, la spesa per i minorenril gpeso” del Fondo 285
nelle Citta riservatarie

Pur con un certo margine di approssimazione, vieiatha citta a citta, i bilanci
consuntivi riferiti allanno 2008 permettono di egiolare una stima attendibile
dellammontare riservato alla spesa nel settoreakoe alla sottovoce di spesa “Asili nido e
servizi per infanzia e minori”. Lincidenza medi&lld spesa corrente per funzioni nel
settore sociale sulla spesa corrente delle quiritta riservatarie risulta pari al 16,8%, con
una significativa differenza tra le Citta riservaadel Centro-Nord (18,8%) e quelle del
Sud-Isole (10,3%), differenza che a livello di it citta si contiene entro la distanza
massima riscontrabile tra il valore massimo di for{(22,5%) e quello minimo di Palermo
(8,9%). Procedendo dal generale verso il partieglar riscontra nelle stesse citta che
l'incidenza della spesa per “Asili nido e serviarginfanzia e minori” sul complesso della
spesa sociale si attesta attorno al 33,6%n una forbice stavolta piuttosto contenutdera
citta del Centro-Nord (35,5%) e quelle del Sudds¢B3,3%), sebbene a un livello di
maggior dettaglio emergono forti differenze cheiltssw in un ampio range compreso tra il
valore minimo di Reggio Calabria (7,6%) e quellossimo di Roma (44,5%).

Il gap tra la ripartizione del Centro-Nord e deldSsole che pure emerge con evidenza
da questi primi dati si acuisce passando a coreieetivelli di spesa pro capite.

3|l Centro-Nord comprende le citta di Milano, TajrGenova, Venezia, Bologna, Firenze e Roma.

“ 1l Sud e Isole comprende le citta di Napoli, Cagli Brindisi, Bari, Taranto, Palermo, Catania e
Reggio Calabria.

°E particolarmente interessante verificare cheerdue serie di dati si riscontra una correlazioneli-
Pearson — praticamente nulla: non sussiste ciaenemndo le quindici citta, alcuna relazione evidemna
incidenza della spesa corrente per funzioni ne@bsetsociale sulla spesa corrente del Comune ddnea
della spesa “Asili nido e servizi per I'infanziarénori” sul complesso della spesa sociale.
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Tavola 1 - Spesa corrente per "funzioni nel sociale minori":

valori assoluti, incidenze e spese pro capite - Ann

" e per "asili nido, servizi per I'infanzia e per i
0 2008

Spese correnti per funzioni Spese correnti per asili  Incidenza della  Incidenza della  Incidenza della  Spesa corrente  Spesa pro-capite
nel settore sociale nido, servizi per spesa corrente perspesa corrente perspesa corrente per pro-capite per per minore per

l'infanzia e per i minori  asili nido, servizi funzioni nel asili nido, servizi funzioni nel asili nido, servizi
per l'infanzia e settore sociale  per l'infanzia e sociale per l'infanzia e
per i minori sulla sulla spesa per i minori sulla per i minori
spesa corrente per corrente del  spesa corrente del
funzioni nel Comune Comune

Citta settore sociale
Torino € 271.269.903,00 € 45.296.272,00 16,18 22,53 3,64 308€13 € 351,07
Milano € 366.162.624,00 € 132.583.128,00 34,62 20,90 7,24 € 295,54 €701,77
Venezia € 87.652.259,00 € 24.651.436,00 26,33 16,57 4,36 346661 € 656,23
Bologna € 111.213.923,00 € 37.756.625,00 33,60 22,13 7,43 299€74 € 801,68
Genova € 85.642.943,00 € 38.493.246,00 42,03 13,10 5,51 149634 € 462,13
Firenze € 88.980.858,00 € 36.420.196,00 39,52 18,81 7,43 252605 € 723,67
Roma € 425.767.248,00 € 194.087.834,00 44,52 18,96 8,44 € 160,03 € 436,32
Napoli € 113.892.639,00 € 46.022.028,00 37,22 9,00 3,35 128€30 € 240,59
Bari € 43.466.342,00 € 13.069.848,00 28,55 15,09 4,31 142€78 € 246,23
Brindisi € 8.581.497,00 € 3.520.037,00 38,95 10,95 4,27 0780 € 217,86
Taranto € 15.938.310,00 €2.974.310,00 17,35 9,72 1,69 , 8688 € 88,01
Reggio Calabria € 15.978.282,00 € 1.420.939,00 7,62 11,47 0,87 06490 €42,81
Palermo € 66.987.209,00 € 25.598.084,00 36,77 8,93 3,29 05658 € 196,99
Catania €51.928.857,00 € 19.023.276,00 34,83 14,39 5,01 184€20 € 340,47
Cagliari € 42.093.485,00 € 7.813.739,00 17,80 20,56 3,66 79602 € 404,63
TOTALE® € 1.795.556.379,00 € 628.730.998,00 33,60 16,84 66 5, € 198,68 € 415,36
Nord e Centr® € 1.436.689.758,00 € 509.288.737,00 35,45 18,81 67 6, €219,32 €519,12
Sud e Isol@ € 358.866.621,00 € 119.442.261,00 33,28 10,34 3,44 €125,18 € 224,25

(@) Sono state calcolate le medie ponderate eenaritinetiche.
Fonte: Bilanci comunali - Certificati consuntivi@®), Ministero dell'interno. | valori sono stati depti della voce di spesa relativa al "serviziornecopico e cimiteriale” non ritenuta pertinente.
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La spesa pro capite per funzioni nel sociale e palr2008 a 198,7 euro. Nelle citta del
Centro-Nord il valore della spesa pro capite salx9,3 euro a fronte di un valore poco
meno che dimezzato nel Sud-Isole pari a 125,2 uidozello piu analitico il divario di
spesa pro capite mostra per ovvie ragioni diffeeegmacor piu ampie che variano dagli 88,4
euro di Taranto al valore quattro volte superior&ehezia, pari a 346,6 euro. Ancor piu
evidente ¢ il dislivello territoriale se dalla spgso capite per funzioni nel sociale si passa a
considerare la spesa pro capite per mihore

La spesa pro capite per minore € pari nel 2008a44duro: nelle citta del Centro-Nord il
valore medio sale a 519,1 euro, 2,3 volte supeaoyeello delle citta del Sud-Isole (224,2
euro). Agli estremi di tale distribuzione si coldom le citta riservatarie di Bologna, in
positivo, con una spesa pro capite per minore di,B@uro e di Reggio Calabria, in
negativo, con una spesa pro capite per minore ¢8 4Rro (un ventesimo di quella
bolognese). In questa situazione estremamenteizata, il fondo 285 ripartito tra le citta
riservatarie finisce per incidere in modo moltoatso sulla spesa nel settore dei servizi per
i minori e sulla spesa sociale complessiva delladjai citta in studio.

Tavola 2 - Ripartizione del fondo legge 285, valori  pro capite e incidenza sui bilanci

dei Comuni
Incidenza
percentuale del Incidenza
fondo 285 su  percentuale del
spese correnti per fondo 285 su
Fondo legge 285 Fondo legge 285 asili nido, servizi spese correnti per
(decreto riparto pro capite per % fondo legge  per l'infanzia e funzioni nel
Citta 2009) minori 285 per i minori settore sociale
Torino € 3.071.062,00 € 23,80 7,0 6,8 11
Milano € 4.327.673,00 €22,91 9,9 3,3 1,2
Venezia € 830.484,00 €22,11 1,9 3,4 0,9
Bologna € 1.020.150,00 € 21,66 2,3 2,7 0,9
Genova € 2.097.104,00 € 25,18 4.8 5,4 2,4
Firenze € 1.307.078,00 € 25,97 3,0 3,6 15
Roma € 9.495.149,00 €21,35 21,7 4,9 2,2
Napoli €7.122.160,00 €37,23 16,3 15,5 6,3
Bari € 1.899.818,00 € 35,79 4,3 14,5 4.4
Brindisi € 943.949,00 € 58,42 2,2 26,8 11,0
Taranto €1.477.743,00 €43,73 3,4 49,7 9,3
Reggio Calabria € 1.717.079,00 €51,74 3,9 120,8 10,7
Palermo € 4.933.557,00 € 37,97 11,3 19,3 7,4
Catania € 2.348.133,00 €42,03 54 12,3 4.5
Cagliari € 1.160.218,00 € 60,08 2,7 14,8 2,8
TOTALE ® € 43.751.357,00 € 28,90 100,0 7,0 2,4
Nord e Centrf’ € 22.148.700,00 €22,58 50,6 43 1,5
Sud e Isol@ € 21.602.657,00 € 40,56 49,4 18,1 6,0

(a) Sono state calcolate le medie ponderate eenaritinetiche.
Fonte: Bilanci comunali - Certificati consuntivi@®), Ministero dell’interno.

! Tra le due serie di dati — spesa pro capite easpes capite per minore — sussiste una forte
correlazione, pari a 0,8, che indica quanto l&giieglio posizionate sulla spesa pro capite lo sobe sulla
spesa pro capite per minore.
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Al riguardo i dati riportati nella tavola 2 risuita illuminanti. Il valore medio di
incidenza del fondo 285 sulla spesa dedicata aiena servizi per l'infanzia e i minori si
attesta attorno al 7% mentre rappresenta il 2,4Vcomplesso della spesa corrente per
funzioni nel sociale. Su entrambe le incidenzevilido tra le citta del Centro-Nord, da un
parte, e Sud-Isole, dall’altra, & impressionateag p un fattore moltiplicativo di 4. Nel
dettaglio il valore di incidenza del fondo 285 aulipesa dedicata ai nidi e ai servizi per
l'infanzia e i minori & pari al 4,3% nel Centro-Moe al 18,1% nel Sud-Isole, mentre
I'incidenza del fondo 285 sulla spesa corrente fpaeioni nel sociale e pari al 1,5% nel
Centro-Nord e al 6% nel Sud-Isole. Se si considbemle risorse del fondo 285 in termini
assoluti sono destinate sostanzialmente in eguglrmalle sette citta del Centro-Nord e alle
otto citta del Sud-Isole, le risorse effettivamentocate in relazione alla popolazione
minorile delle citta risultano fortemente sbilareia favore delle citta del Sud-Isole con un
valore medio di 40,5 euro a fronte di un valore melimezzato delle citta del Centro-Nord
di 22,6 euro.

Alla luce di questa ulteriore evidenza si puo affare senza tema di smentita che le
notevoli differenze di incidenza della spesa secg#stinata ai minori non possono in alcun
modo essere spiegate con la diversa allocaziondoddb 285, anzi, la spesa sociale a
favore dei minori risulta piu alta nelle citta de&tntro-Nord proprio laddove I'incidenza del
fondo 285 in termini pro capite risulta piu liméatimentre € piu bassa nelle citta del Sud-
Isole laddove I'incidenza del fondo 285 in ternpnd capite risulta piu rilevante.

Tutto cio riflette lo scarso investimento sulla spesociale, in particolare a favore dei
minori nelle citta del Sud-Isole, e, di rimando,aumaggiore “dipendenza” dalle risorse
provenienti dal fondo 285.

BOX DI SINTESI

* La spesa sociale delle Ctta riservatarie del Cadtnal, sia in termini percentuali sul totale della
spesa corrente che nei valori pro capite, € doppjgetto a quanto si verifica nelle citta
riservatarie del Sud-Isole.

* Nelle Citta riservatarie a una maggiore spesa ppt€ sociale corrisponde, tendenzialmente,
una piu alta spesa pro capite per minore.

* A eccezione di Taranto e Reggio Calabria — e tem@mésente di possibili effetti compensatjvi
— la spesa pro capite per minore & ovunque pitdalta spesa sociale pro capite.

* A parita di risorse del fondo 285 destinate altédailel Centro-Nord, da una parte, e alle citta|del
Sud-Isole, dall’altra, in relazione alle rispettip®polazioni minorili le citta del Sud-Isole
possono contare su una disponibilitd pro capi#0¢h euro a fronte dei 22,6 euro delle citta |del
Centro-Nord.

* Le Citta riservatarie del Sud-Isole mostrano uvaie grado di “dipendenza” dalle risorse ¢el
fondo 285 in una misura di incidenza quattro vctgeriore a quanto rilevato nelle Ciita
riservatarie del Centro-Nord.

2.1.2 | progetti: la distribuzione sul territorio e aspetti temporali

Il numero complessivo di progetti presenti in Baxedi relativi all'anno solare 2009 é
pari a 51%, 38 in pil rispetto a quelli presenti nella Badedi per I'anno 2008 (+8%), anno
in cui i progetti inseriti risultavano 473. Si tiadi un rilievo meramente numerico dato che
una tale variazione dei progetti attivi non puoeessonsiderato un indicatore significativo
della capacita progettuale espressa dalle varitga Ciservatarie, ne tanto meno della
complessita dei percorsi progettuali e delle lataalazioni.

2 ’estrazione dei dati & stata effettuata a noven2r10.
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Dei 511 progetti inseriti in banca dati, poco palla meta (55% circa) fanno capo a Citta
del Centro-Nord Italia, con Torino, Roma e Milarfteada sole assorbono circa 1'85% dei
progetti di questa area territoriale.

Tavola 3 - Numero di progetti e fondo legge 285 per  Citta riservataria e area geografica - Anno 2009

Numero progetti

ogni 10.000

% fondo residenti di 0-17

Citta Progetti % di progetti legge 285 anni
Centro e Nord Torino 96 18,8 7,0 6,3
Milano 57 11,2 9,9 2,7
Venezia 16 3,1 1,9 3,4
Bologna 3 0,6 2,3 0,6
Genova 10 2,0 4,8 1,1
Firenze 15 29 3,0 3,0
Roma 87 17,0 21,7 1,7
Totale di area 284 55,6 50,6 25
Sud e Isole Napoli 46 9,0 16,3 1,9
Bari 30 59 4,3 57
Brindisi 7 14 2,2 3,7
Taranto 2 0,4 3,4 0,6
Reggio Calabria 18 35 3,9 54
Palermo 69 13,5 11,3 51
Catania 15 2,9 5,4 2,7
Cagliari 40 7,8 2,7 20,3
Totale di area 227 44,4 49,4 4.0
TOTALE 511 100,0 100,0 3,1

Per l'area geografica del Sud e delle Isole, Pajegrta citta a cui fanno capo in assoluto
il maggior numero di progetti (69), seguono Najd) e Cagliari (40).

Si segnala, in un contesto di sostanziale stabilgpetto all'anno precedente nella
distribuzione marginale dei progetti per citta msdaria, il consistente aumento del numero
di progetti della citta di Palermo, per la qualenlamerosita raddoppia rispetto a quella
monitorata nel 2008. Analoga situazione per laditBari dove i progetti passano da 15 nel
2008 a 30 nel 2009.

Se poniamo in relazione la progettualita espresia narie Citta con le risorse attribuite
per 'anno 2009, ossia mettiamo a confronto lerithszioni marginali dei progetti per le
singole citta con le quote di fondo attribuitejduitati evidenziano la scarsa relazione di
guesti indicatori per due ordini di motivi. Da uparte si deve tener conto della variegata
complessita con la quale vengono articolati i ptibgesistono percio citta in cui si hanno
progetti molto strutturati e complessi e presumilihte piuttosto costosi, e citta che
esprimono diversamente una progettualita molto merigolata e quindi teoricamente
meno costosa. Dall’altra bisogna considerare létste di finanziamento che stanno dietro
il monte progetti, poiché alle variazioni nel numeli progetti segnalati puo corrispondere
un maggiore o minore utilizzo del fondo 285 comé&namziamento o come fonte unica di
finanziamento. | dati analizzati per il 2008 e #0® confermano queste premesse teoriche e
rimandano a riflessioni ulteriori sulle modalitaraterso le quali valutare I'efficienza nella
capacita di progettare da parte delle Citta.
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Andando piu in profondita nell'analisi e rapportantl numero di progetti realizzati in
ciascuna Citta riservataria alla popolazione mieoresidente — diversamente da quanto
verificato sulla distribuzione dei progetti — leti@i riservatarie del Sud e delle Isole
mostrano un valore all’incirca doppio rispetto aelipr del Centro-Nord, mediamente 4
progetti per 10.000 minorenni residenti a fronte2¢b progetti per 10.000 minorenni
residenti. Per quanto riguarda le singole Citteervigtarie, ai primi due posti della
graduatoria delle citta con il maggior numero ddgmtti per minore residente si collocano
Cagliari e Torino: Cagliari, in particolare, cortrel 20 progetti per 10.000 residenti di 0-17
anni, rappresenta un unicum nel panorama dellaepragita delle Citta riservatarie,
distaccando tutte le altre in modo netto e sostdezNelle posizioni successive, le citta del
Sud e delle Isole continuano a giocare un ruolaestex; con quattro citta che occupano le
posizioni tra la terza e la sesta — Bari (5,7), @@ alabria (5,4), Palermo 5,1) e Brindisi
(3,7).

Tra le altre caratteristiche dei progetti che lan&adati riesce a catturare si evidenzia il
dato relativo all’evoluzione temporale dei progetissia il carattere di continuita del
progetto stesso. Fra i 511 progetti del 2009, &4tano in continuita con esperienze attive
nell'anno precedente, pari al 65,5% di quelli totaércentuale che si conferma rispetto al
monitoraggio svolto sui progetti attivi nel 2008.

La continuita dei progetti ricorre in entrambe leeageografiche, sebbene caratterizzi
maggiormente I'area geografica del Sud e delleslsoparticolarmente le Citta riservatarie
di Catania, Brindisi, Reggio Calabria e Bari -, ddb9 su 227 progetti sono in continuita
rispetto a quelli del 2008 (70%), mentre nel CeiNoyd — con punte massime a Firenze,
Roma e Venezia - ammontano complessivamente aulZ84s(61,6%).

Figura 1 - Continuita del progetto per area geograf  ica e citta riservataria - Anno 2009
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La continuita, se da una parte risulta senz’altro aspetto rilevante in termini di
consolidamento del progetto e di una sua eventtr@sformazione” in servizio, dall’altra
puo essere in contraddizione con la logica di ueggeé che nasce per promuovere
prioritariamente l'innovazione. Gli stessi refeientelle cittd su questo punto hanno
delineato un quadro di sostanziale staticita dpflagettazione, laddove circa I'85% dei
progetti in continuita sono simili o addiritturaeistici a quelli originari e solo nel restante
15% si e intervenuto rimodulando in maniera rildeahprogetto rispetto a quello iniziale.

Figura 2 - Progetti in continuita secondo un’eventu ale trasformazione - Anno 2009
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Un’ultima annotazione sul tema deriva dal confrobtt® l'indicazione della data di
attivazione e quella della continuita del progettal quale risulta una generale coerenza
nell’indicazione fornita laddove la gran parte geogetti risulta attivato in un’annualita
precedente a quella dell’attuale monitoraggio, ditremdo un grado di consapevolezza e
cura da parte degli operatori delle citta nell’irsgibne dei dati.

Lanalisi della variabile “durata” completa il quaddelle caratteristiche legate agli
aspetti “temporali” della progettualita delle Citta

Complessivamente meta dei progetti hanno una de@tgpresa fra i sette mesi e un
anno, sia al Centro-Nord (148 progetti), sia e athptto al Sud e nelle Isole (152 progetti);
71 progetti nel Centro-Nord, pari al 25% del totadeprono un lasso temporale compreso
fra un anno e due anni, costituendo la seconda liteogéu diffusa; al Sud e nelle Isole,
invece, il 27,4% dei progetti si conclude entro se#si dall’'attivazione. In quest'area
geografica solo il 5% dei progetti ha una duratpesiore a un anno. In conclusione, i
progetti nel Centro-Nord tendono ad avere duratggioge rispetto a quelli del Sud e delle
Isole: la durata media dei progetti, infatti, €l8i mesi nel Centro-Nord e di 9 mesi al Sud e
nelle Isole.
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Figura 3 - Durata del progetto per area geografica e citta riservataria - Anno 2009
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Coniugando la lettura della continuita dei progetl corso degli anni con quella della
durata, le due aree geografiche risultano cositteaizzate: il Centro-Nord vede la
prevalenza di progetti di durata maggiore di uncasolare, che in buona parte sono
ripristinati alla scadenza degli stessi; il Sue éslle mostrano, invece, la preponderanza di
progetti di durata inferiore, che tendono a essar®vati da un anno all’altro.

2.1.3 Le tipologie di intervento e i diritti promossi

La Banca dati dei progetti 285 delle Citta riseavigt prevede 13 tipologie di intervento,
che tengono conto delle aree di intervento congenat quattro articoli della legge 285 per
guanto riguarda le azioni di implementazione ddizearsi, ma allo stesso tempo sono |l
frutto delladeguamento e dell’lampliamento delloustento di rilevazione, al fine di
renderlo sempre piu funzionale alla rappresentazidelle pratiche messe in campo sul
territorio, e di fatto piu aderente alla realtaglresta ottica conoscitiva, vista I'articolazione
dei progetti, e stata data la possibilita ai curatell'immissione dei dati di poter specificare
le 2 tipologie di intervento prevalenti.

L'area del tempo libero e del gioco concentra iggiar numero di interventi, seguito, a
breve distanza, dal sostegno alla genitorialit@feronando il dato emerso nel 2008, pur
essendo molto piu ravvicinate le posizioni (circapdnto percentuale di distanza) a
differenza di quanto emerso nel 2008 dove taleadmt ammontava a circa 8 punti
percentuali.
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Analizzando la distribuzione delle tipologie dieniento per area geografica, la tipologia
piu diffusa al Centro-Nord risulta il sostegno ajjenitorialitd - che riguarda il 35,2% dei
progetti), mentre al Sud e nelle Isole il tempeeltib e gioco (riscontrabile nel 44,5% dei
progetti). Complessivamente, queste due tipologseltano le piu frequenti per area
geografica e a livello aggregato italiano. | préiget cui ricorre I'una, l'altra o entrambe le
tipologie sono, infatti, 168 al Centro-Nord (parbQ,2% dei progetti dell'area) e 166 al Sud
e Isole (pari a ben il 73,1% dei progetti dell'dreper un numero complessivo di 334
progetti.

Tavola 4 - Progetti secondo le tipologie prevalenti di intervento e area geografica - Anno 2009
Centro Nord Sud e Isole Totale

% di % di % di
Tipologia prevalente progetti progetti progetti progetti progetti progetti
Tempo libero e gioco 87 30,6 101 445 188 36,8
Sostegno alla genitorialita 100 35,2 81 35,7 181 35,4
Sostegno all'integrazione scolastica 72 25,4 60 26,4 132 25,8
Sensibilizzazione e promozioni 38 13,4 49 21,6 87 17,0
Sostegno all'integrazione dei minori 49 17,3 24 10,6 73 14,3
Sostegno a bambini e adolescenti 39 13,7 12 5.3 51 10,0
Interventi socio-educativi per la prima infanzia 24 8,5 11 4.8 35 6,8
Educativa domiciliare 22 7,7 11 4,8 33 6,5
Contrasto alla poverta 13 4.6 19 8,4 32 6,3
Progetto di sistema 17 6,0 7 3,1 24 4,7
Abuso 9 3,2 8 3,5 17 3,3
Interventi in risposta 9 3,2 8 3,5 17 3,3
Affidamento familiare 4 1,4 6 2,6 10 2,0

Tra le altre tipologie prevalenti di intervento ngagmente segnalate nei progetti
emergono inoltre: il sostegno all'integrazione astita che riguarda circa 1 progetto su 4,
seguito dalle azioni di sensibilizzazione e prorooei dal sostegno all'integrazione dei
minori e infine dal sostegno a bambini e adolesceah quote di progetti che oscillano tra
i 10% e il 20% del totale dei progetti. Differengestanziali fra le aree geografiche in base
alle tipologie di intervento non ve ne sono: le doee mostrano una sostanziale omogeneita
fra le azioni di intervento messe in atto dai ptoge
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Figura 4 - Progetti secondo le tipologie prevalenti di intervento piu diffuse e area geografica -
Anno 2009
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La variabilita che si riscontra anche per questooadi monitoraggio nelle tipologie di
intervento delle varie Citta riservatarie € il segtistintivo di questa legge, la quale, grazie
allampia gamma di interventi previsti, permetteré&alizzazione di politiche mirate per
l'infanzia, per I'adolescenza e per le famigliendsstrando grande adattabilita e flessibilita
alle esigenze delle varie realta territoriali.

Oltre alla tipologia di intervento che il progettdende mettere in atto, viene richiesto di
indicare la tipologia prevalente di diritto promostal progetto stesso. L'acquisizione di tale
informazione risponde in pieno alla logica per lelg € stata creata e affinata nel tempo la
modalita di rilevazione e cioé il monitoraggio subtato di attuazione della legge. Una
valutazione complessiva delle azioni poste in esgBranno in anno non puo quindi
prescindere dall'analisi dei diritti promossi ediati, anche in relazione alla possibilita di
verificare il livello di attuazione della Convena® Onu sui diritti del fanciullo (Crc) nel
nostro Paese.

| diritti selezionabili nella maschera di inserini@nsono tipologie di diritti, che
ripropongono, aggregandoli, gli articoli delle Cké&a ricordato che per questa domanda
potevano essere indicate fino a 3 tipologie dittdiri Le indicazioni che emergono
dall'analisi dei dati per 'anno 2009 confermanocagto gia emerso negli anni scorsi,
ovverosia una forte preferenza per il diritto aay, indicato in poco meno di 1 progetto su
2 (il dato risulta perfettamente coerente con ult&i precedenti relativi alla tipologia di
intervento) (vedi tavola 5).
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Tavola 5 - Tipologia prevalente di diritti promossi dal progetto - Anno 2009

Tipologia di diritto per 100 progetti
Diritto al gioco 41,9
Diritto allo studio 29,4
Diritto all'educazione 28,2
Diritto alla partecipazione 28,0
Diritto al recupero 21,5
Diritto alla propria identita 18,8
Diritto famiglia responsabile 13,7
Diritto all'autonomia 12,5
Diritto alla salute 12,1
Diritto all'informazione 10,6
Diritto alla protezione da abuso 6,3
Diritto alle cure 2,3
Diritto di speciale trattamento 1,6

Il diritto al gioco trova particolare diffusione inprogetti che fanno capo alle citta
dell'area del Sud e delle Isole, con la citta deRao in particolare evidenza (44 progetti su
69 complessivi). Il diritto allo studio, alledudane e alla partecipazione sono gli altri
diritti richiamati dalle attivita promosse dai peit], con percentuali comprese tra il 20% e il
30%. Anche questi risultati confermano le indicazisicevute per l'annualitd 2008,
sottolineando il ruolo importante che la legge stalgendo come supporto alle difficolta
che la scuola incontra in relazione alle emerg@ntiblematiche di integrazione e di
accoglienza della multiculturalita. Inoltre, la tkmmza gia evidenziata di una diffusione del
diritto alla partecipazione trova ampia confermt’atéuale monitoraggio, laddove la quota
di progetti che nel 2008 ammontava al 22% del ¢gtakl 2009 sale al 28%, con una
diffusione sul territorio piuttosto generalizzata.

2.1.4 | destinatari della progettualita

Ulteriori elementi di conoscenza della capacitagpttuale delle citta riservatarie
derivano dall’analisi delle caratteristiche deititestari dei progetti realizztiLe categorie
o0 gruppi di destinatari cui sono riferibili i pratjeda parte degli operatori addetti
all'immissione dei dati sono suddivise fra: mindripartiti per classi di eta); famiglie;
operatori; e infine persofiein cui pud esser specificata piti chiaramenteipaldgia di
utenza cui e rivolto il progetto. Oltre alla tipgla di destinatario, le Citta riservatarie
possono specificare sia il genere prevalente auvadto il progetto (se esistente), sia la
stima del numero annuo di utenti

Fra le varie tipologie di destinatari la piu indeanei progetti realizzati nel 2009 dalle
Citta riservatarie & quella dei pre-adolescendi,adiCentro-Nord, cui sono rivolti il 46,1%
dei progetti di area, sia al Sud e nelle Isole,edtale percentuale sale addirittura a circa il
70%. Tali dati, considerando complessivamente g@ity appaiono in continuita con quelli
del 2008, anno in cui questa fascia d'eta risultagenpre la piu indicata, sebbene la
percentuale di progetti sia lievemente scesa @&% del 2008 al 56,6% del 2009).

% Nel format di rilevazione & consentita la rispostaltipla, in modo tale da poter indicare tutte le
differenti tipologie di utenze cui é diretto il gretto.

* Tali destinatari comprendono, solitamente, bambiniadulti che partecipano a convegni,
manifestazioni sportive, ecc.

®> Entrambe queste variabili non saranno preseniaseglito a causa dell'esiguo numero di risposte
indicate.
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Soffermandosi sulle disparita di area, il CentraxdNmostra differenze piu contenute fra
le varie tipologie di utenti rispetto al Sud e $olk; la famiglia appare la seconda categoria
piu diffusa al Centro-Nord, mentre nell’area deldSel Isole le maggiori frequenze si
concentrano sulle fasce di eta che vanno dai 8 anhi.

Tavola 6 - Progetti secondo i destinatari e area ge  ografica - Anno 2009

Centro Nord Sud e Isole Totale

% di % di % di
Destinatari dei progetti progetti progetti progetti progetti progetti progetti
Bambini 0-2 anni 44 15,5 38 16,7 82 16,0
Bambini 3-5 anni 86 30,3 75 33,0 161 315
Bambini 6-10 anni 123 43,3 146 64,3 269 52,6
Pre-adolescenti 11-13 anni 131 46,1 158 69,6 289 56,6
Adolescenti 14-17 anni 124 43,7 130 57,3 254 49,7
Famiglie 125 44,0 76 33,5 201 39,3
Operatori 96 33,8 38 16,7 134 26,2
Persone 47 16,5 36 15,9 83 16,2
Altro 105 37,0 58 25,6 163 31,9

Concentrandosi sulla progettualita rivolta ai bamlpiu piccoli, il numero di progetti
destinati ai minori di 3 anni risulta I'insieme @3iguo in entrambe le aree geografiche, pari
a circa il 16% dei progetti realizzati. Le cose loigaino gia per la fascia di destinatari di 3-
5 anni: circa il 30% in ciascuna area geograficeolnvolge. Una lettura complessiva dei
progetti evidenzia una tendenza, per ora piu manceli’area del Centro-Nord, ad allargare
il bacino di utenza dei destinatari a un targetndgmaiu ampio possibile, dimostrando in
guesto un’accresciuta consapevolezza delle opptatahe la legge mette a disposizione,
valorizzando contestualmente interventi per i baméiragazzi in cui non si prescinda dal
coinvolgimento degli adulti di riferimento.

Figura 5 - Progetti secondo alcune tipologie di des tinatari e area geografica - Anno 2009
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2.1.5 Latitolarita e la gestione dei progetti

In questa sezione i progetti realizzati dalle Citiservatarie vengono analizzati in
riferimento agli enti titolari e gestori. Riguarddla titolarita, si conferma rispetto alle
precedenti rilevazioni, una netta preponderanzéedet pubblico come soggetto titolare
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(90% circa dei progetti), con un 67,6% che vedmiianistrazione comunale direttamente
coinvolta, e nel rimanente 22,5% la titolarita effee ad altri enti di decentramento quali i
municipi, le circoscrizioni e i quartieri.

Se si considerano le dinamiche interne alle arexrgéiche prese in considerazione
(Centro-Nord e Sud e nelle Isole) rispetto allalaitita dei progetti emergono modalita
operative territoriali nettamente differenziate: nime al Centro-Nord la titolarita di 235
progetti (pari all'82,7% dei progetti di area) dl@ate pubblico, in proporzioni simili fra il
Comune (42% circa) e il municipio, quartiere o oscrizione (40% circa), per le citta del
Sud e delle Isole la quasi totalita dei progetifaea (225 progetti su 227, pari al 99,6%)
ha si come titolare I'ente pubblico, ma quasi sem@24 su 225) tale ente e lo stesso
Comune.

Approfondendo quindi I'analisi di questi dati si@enzia una forte differenziazione tra il
Centro-Nord, che sta sviluppando un processo dérdemmento della titolarita — anche per
evidenti questioni di dimensionamento delle stes#& oltre che di strutturazione
organizzativa territoriale piu spinta (circoscriziomunicipalita, ecc.) —, e le citta del Sud e
delle Isole, dove la titolarita resta ancora per pau accentrata nelle mani
dell’'amministrazione comunale.

Tavola 7- Progetti secondo I'ente titolare e areag  eografica - Anno 2009

Centro Nord Sud e Isole Totale
% di % di % di
Ente titolare progetti progetti progetti progetti progetti progetti
Titolarita della
citta riservataria Comune 121 42,6 224 99,1 345 67,6
Municipio/Circoscrizione/Quartiere 114 40,1 1 0,4 115 22,5
Titolarita di un
altro ente Terzo settore 37 13,0 1 0,4 38 7,5
Scuola, ente di formazione 5 1,8 0 0,0 5 1,0
Azienda sanitaria locale 4 1,4 0 0,0 4 0,8
Altro 3 1,1 0 0,0 3 0,6
Non risposta 0 - 1 - 1 -
TOTALE 284 100,0 227 100,0 511 100,0

La conseguente ulteriore caratteristica su cuiosiepl’attenzione attiene alla forma di
affidamento del progetto fra ente titolare ed aygstore, dalla quale emerge che la forma
prevalente in entrambe le aree geografiche consedfappalto dei servizi, riguardando 290
progetti di cui 'amministrazione comunale ha l&olarita, con differenze territoriali
piuttosto significative. In particolare, mentre r@éntro-Nord poco meno della meta dei
progetti la cui titolarita compete direttamenteaalitta riservataria ha una gestione in
appalto, al Sud e nelle Isole, invece, I'appalte®® dei servizi & praticato per il 75% dei
progetti in cui la titolarita e pubblica.

La gestione diretta riguarda solamente 50 progetilizzati (pari al 9,6% dei totali),
risultando ben poco praticata se non del tuttaltede; ancora piu marginale il dato relativo
alla gestione mista indicata dal 3,7% dei progétii.modalita di affidamento che sfugge
alla precedenti voci e che confluisce in “altroppaesenta complessivamente circa un terzo
dei progetti, con una sostanziale differenziazimae€Centro-Nord e Sud e Isole, come risulta
evidente dalla figura che segue.
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Figura 6 - Progetti secondo la forma di affidamento e area geografica - Anno 2009
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Lanalisi delle diverse forme di affidamento chensoconfluite nella voce *“altro”,
evidenzia il ricorrere di tre parole chiave: camiitio; convenzione; affidamento diretto.

| dati a disposizione non permettono una valutazicompiuta delle motivazioni per le
quali le amministrazioni comunali stanno via viaosgandosi verso altre forme di
affidamento, ma certamente € lecito pensare clpee$trisca muovere in queste direzioni
poiché tali modalita coniugano una maggiore flab&iborganizzativa a un contenimento
dei costi altrimenti difficilmente ottenibile, pugarantendo la qualita dei progetti da
realizzare.

Ma quale ente si occupa di fatto della gestiongpdegetti?

Tenendo presente che la coincidenza fra titolagitagestione dell’amministrazione
pubblica avviene in soli 29 progetti nel Centro-8ler21 progetti al Sud e nelle Isole, pari a
circa il 10% dei progetti complessivamente realizzaer i rimanenti 461 la gestione e
affidata a un altro enteE nell’ambito del terzo settore che si gestiscoimoa '80% dei
progetti, rappresentando il riferimento princippé le amministrazioni comunali.

® Nel caso vi siano piti gestori, I'ente qui speaifice il capofila nella gestione del progetto.
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Tavola 8 - Progetti secondo I'ente gestore e areag  eografica - Anno 2009

Centro Nord Sud e Isole Totale
% di % di % di
Ente gestore progetti progetti progetti progetti progetti progetti
Gestione della
citta riservataria Comune 28 9,9 21 9,3 49 9,6
Municipio/Circoscrizione/Quartiere 1 0,4 0 0,0 1 0,2
Gestione di un
altro ente Terzo settore 224 78,9 181 80,1 405 79,4
Scuola, ente di formazione 13 4,6 1 0,4 14 2,7
Azienda sanitaria locale 6 2,1 2 0,9 8 1,6
Soggetto - Impresa privata 1 0,4 7 3,1 8 1,6
Ente pubblico locale 2 0,7 0,0 2 0,4
Altro 9 3,2 14 6,2 23 4,5
Non risposta 0 - 1 - 1 -
TOTALE 284 100,0 227 100,0 511 100,0

Ulteriore aspetto, su cui i dati a disposizionenpettono alcune riflessioni finali sul tema
della gestione dei progetti, riguarda la verificle eventuali forme di partenariato che si
possono instaurare tra soggetto attuatore e alfygetti. L'ente gestore del progetto puo,
infatti, avvalersi nell’attuazione dello stessaudieventuale ente partner. Fra i progetti attivi
nel 2009, solo una parte sono realizzati con Iserea di un partner (il 27% dei progetti
totali), equamente divisi tra Centro-Nord e Suds@d. Fra le tipologie di partner, il piu
diffuso € ancora una volta un ente appartenenterab settore, che compare nel 40% dei
casi.

2.1.6 Risorse economiche

Ultimo aspetto da considerare nell'analisi dellagattualita delle Citta riservatarie
riguarda le risorse economiche impegnate per ldzraaione dei progetti. Per quanto
attiene ai costi previsti, la classe di costo cabgior numero di progetti in entrambe le aree
geografiche é quella piu bassa “fino a 25.000 eutoVe rientrano 75 progetti del Centro-
Nord e 52 del Sud e delle Isole, pari al 29% deiptti. Inoltre, quasi un progetto su due
ha un costo previsto “entro i 50.000 euro” (il numeli progetti ammonta a 200, pari al
45,9%), mentre la proporzione sale a 7 progetfiGsgon un costo previsto “fino a 100.000
euro”.

Confrontando le due aree geografiche, al Centra@Nomaggior numero di progetti si
colloca nelle prime due classi di costo, il 51% pleigetti di area a fronte del 38% di quelli
del Sud e delle Isole. Al contrario, al Sud e nidlde sale il numero di progetti nelle classi
di costo piu alto, ovvero superiori a 100.000 g@mmontano a 70, pari al 36% di quelli di
area), mentre nel Centro-Nord la stessa percenéumderiore di oltre dieci punti (57, pari
al 23,8%). Fra le Citta riservatarie, Genova e &gnsono le due citta col maggior numero
di progetti a costi “elevati’rispetto al totale geiogetti attivi: Genova, infatti ne ha 5 su 10
con un costo previsto oltre i 150.000 euro, meqtreli di Brindisi ammontano addirittura a
6su’7.

" Le percentuali indicate nel presente paragrafm sapportate al numero di progetti per cui sono
specificati nel database i costi previsti o ligtida
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Tavola 9 - Progetti secondo la classe di costo prev

isto per Citta riservataria e area geografica

- Anno 2009
Fino a Da 25.001 Da50.001 Da 100.001 Da 150.001 Oltre i
Citta 25.000 a 50.000 a 100.000 a 150.000 a 250.000 250.000 Non risposta
Centro Nord  Milano 20 17 11 3 4 0 2
Torino 46 9 8 3 5 4 21
Genova 1 1 2 0 3 2 1
Venezia 2 4 3 5 1 0 1
Bologna 0 0 0 1 1 1 0
Firenze 4 3 2 2 2 2 0
Roma 2 15 33 11 5 2 19
Totale di area 75 49 59 25 21 11 44
Sud e Isole Napoli 6 14 9 5 7 5 0
Cagliari 31 2 1 1 2 2 1
Brindisi 0 0 0 1 2 4 0
Bari 0 1 0 3 2 1 23
Taranto 1 0 1 0 0 0 0
Palermo 5 4 29 21 5 3 2
Catania 6 1 2 1 0 0 5
Reggio Calabria 3 2 8 1 4 0 0
Totale di area 52 24 50 33 22 15 31
TOTALE 127 73 109 58 43 26 75

Figura 7 - Percentuale di progetti secondo la class

Anno 2009
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Per quanto riguarda il costo medio per progettan&giore propensione a realizzare
progetti con costi elevati al Sud e nelle Isoleetto al Centro-Nord implica un costo medio
previsto piu alto al Sud e nelle Isole.

Per un confronto territoriale maggiormente sigaifico, si prendera in considerazione
un indicatore piu corretto e meno sensibile alkssi estreme di costo (che influenzano
molto il valore medio) rappresentato dal costo medj che & in grado di fornire una
lettura per area piu attinente alla realta. Compdwa costi mediani previsti e liquidati nelle
due aree, le differenze emergono nettamente: i ocosdliani previsti sono, infatti, pari a
circa 49.000 euro al Centro-Nord e 76.000 eurow 8 nelle Isole. Il Centro-Nord e,
quindi, caratterizzato da costi previsti nettameinmteriori rispetto al Sud e alle Isole,
com’era lecito attendersi dall’analisi dei progegr classi di costo.

Alcune conclusive considerazioni derivano dall’aiahcrociata dei costi dei progetti in
relazione alla tipologia di intervento che vieness®in atto. Si intende comprendere al
riguardo se la distribuzione dei progetti per dlasscosto € influenzata dalla tipologia di
intervento messo in atto o se invece le due varisiaino statisticamente indipendéntl
risultato del test evidenzia la dipendenza tradto del progetto e la tipologia di intervento
prevista, ovvero progettare in un ambito di inteteepiuttosto che in un altro ha delle
inevitabili ripercussioni sul fronte dei costi.

Infine, i progetti realizzati per classi di cost@yisto sono stati messi in relazione con la
durata del progetto. Dai dati elementari riassuetla tabella sottostante non emerge una
stringente relazione fra i progetti nelle variessladi costo in rapporto alla loro durata, al
punto che l'indice di correlazione fra le due vhilid® in studio & pari a —0,04, mostrando
cioe una totale assenza di correlazione fra deratasto previsto per ciascun progetto.

Tavola 10 - Durata del progetto per classe di costo previsto. Totale - Anno 2009

Finoa Da?25.001 Da50.001 Da100.001 Da 150.001 Oltre i Non
Durata del progetto 25.000 a50.000 a100.000 a150.000 a250.000 250.000 risposta Totale
Fino a 6 mesi 39 13 6 4 7 5 15 89
Da 7 a 12 mesi 53 36 71 44 30 20 46 300
Da 1 anno a 2 anni 26 11 23 6 1 1 12 80
Pit di 2 anni 9 13 9 4 4 1 1 41
Non risposta 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTALE 127 73 109 58 42 27 75 511

8 1l costo mediano & la modalita di costo che bipeetla distribuzione ordinata dei costi dei prtiget
esattamente a meta, ossia il costo del progettoypér50% dei progetti ha un costo inferiore.

® Per fare cio si ricorre a un test statistico deinato “test di indipendenza chi-quadrato”. Il risub
del test restituisce con un livello di significativdel 95%, I'indipendenza o meno tra le variaipilstudio.

19| "indice di correlazione & stato calcolato fradiee variabili continue: durata del progetto in mesi

costo del progetto in euro.
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BOX DI SINTESI

* Le Citta riservatarie del Sud-Isole mostrano uroraldoppio rispetto a quelle del Centro-Nord
relativamente al numero di progetti in riferimeatta popolazione residente, rispettivamente|7,9
progetti per 100.000 residenti a fronte di 4,3 pttigper 100.000 residenti. Osservando le ditta
secondo il numero di progetti sulla popolazion&iférimento, la sola Torino (10,6 progetti per
100.000 residenti), fra le citta del Centro-Norigiufa fra le prime sei posizioni, subito dopo
Cagliari che con 25,5 progetti per 100.000 residstdcca nettamente tutte le altre citta
riservatarie.

* Se linnovazione é un tratto peculiare della prageita e dello spirito della legge 285, |la
continuita e divenuta nel tempo una caratterigfistintiva della stessa. Dei 511 progetti atlivi
nel 2009, 334 risultano in continuita con progattivi nell’annualita precedente — I'incidenza|di
continuita e del 61,6% nelle citta del Centro-Nerdale al 70,4% nelle citta del Sud-Isole. Gli
stessi referenti delle citta su questo punto hatelimeato un quadro di sostanziale staticita della
progettazione, laddove circa I'85% dei progettcontinuita sono simili o addirittura identici|a
quelli originari.

* Coniugando la lettura della continuita dei progedl tempo e della durata degli stessi, le due
aree geografiche del Centro-Nord e del Sud-Isalelteno cosi caratterizzate: il Centro-Ngrd
vede la prevalenza di progetti di durata maggiorandanno solare, che in buona parte spno
confermati alla scadenza degli stessi; il Sud-Isabstra, invece, la preponderanza di progetti di
durata inferiore all’anno, che tendono comunqussa rinnovati da un anno all’altro.

e Le tipologie di intervento piu diffuse riguardanarea del tempo libero e del gioco e del
sostegno alla genitorialita, confermando il dateeso nel 2008.

* Sono i pre-adolescenti — una fascia d’eta ancora ogtoriamente poco approfondita anghe
rispetto ai servizi a essi dedicati — i principddistinatari della progettualita della legge 285 |nel
corso del 2009: il 46,1% nel Centro-Nord; il 70% &ad-Isole.
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2.2 La progettazione nelle singole Citta riservatae

2.2.1 Metodologia di analisi

Come ogni anno, anche per il 2009, la relazionl® stato di attuazione della legge 285
prevede la restituzione dell’analisi della progatiae realizzata da ogni singola citta e
finanziata col fondo previsto dalla legge stessalesfa analisi € possibile grazie
all'esistenza della Banca dati progetti 285 (htiywwiv.bancadatiprogetti285.minori.it/) che
prevede come strumento di raccolta dati una schmdgetto funzionale a recuperare
informazioni di carattere contenutistico, metoddadog organizzativo, contabile e
amministrativo dei diversi progetti.

| dati qui analizzati, come nel capitolo precederitmano riferimento all’estrazione
effettuata a novembre 2010 e riguardano progefttadaualita 2009. Di seguito si offre una
presentazione esaustiva, seppur sintetica, dettdazione dei molteplici progetti che sono
stati realizzati nell'anno di riferimento, territorper territorio, individuando i criteri, gli
orientamenti e le priorita che ogni citta si € datr implementare quella parte delle
politiche rivolte all'infanzia e I'adolescenza rgalate con fondo 285.

L'analisi proposta e suddivisa in 15 schede, unacpp&, in ognuna delle quali i progetti
sono stati aggregati in dieci macro aree di intetwvgotto dedotte dal testo della legge, due
aggiunte). La lettura per macro aree consente elieauna visione globale delle priorita
sociali, educative e culturali a cui ogni singoitiacrisponde, cosi come del costo di spesa
previsto per ciascuna area: l'ordine delle macreeasegue per I'appunto il criterio
economico, partendo dagli ambiti in cui si € initestnaggiormente (secondo le previsioni
di spesa) e seguendo via via un ordine decrescHielecaso in cui una citta non abbia
investito alcun finanziamento su una particolagaaguesta non viene riportata.

Per ogni citta viene inoltre richiamato il modeBeguito nella programmazione degli
interventi sostenuti con i fondi 285, rispetto ahdro generale delle politiche sociali locali.
Le tipologie utilizzate sono state riprese dalbeleazione scaturita dall'indagine valutativa
realizzata nel corso del precedente monitordggianodelli proposti si riferiscono dunque
ai diversi modi in cui le citta hanno fatto dialogara loro le due leggi chiave per la
programmazione in campo sociale e dell'infanziayerg la legge 328/2000 e la legge
285/1997. La tabella che segue riassume le formedidersi approcci scelti dalle citta,
raggruppandoli in tre macrotipologie:

1 Cfr. Leone, L.,Modelli di programmazione delle politiche socialiligello cittadino e modalita di
integrazione del fondo L. 285/9ih Relazione al Parlamento sullo stato di attuazioedadlegge 28 agosto
1997, n. 285anno 2008, p. 27.
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Modello di integrazione tra legge 285 e legge 328 Citta

Modello “inclusivo” con quadro- Quadro programmatorio p|iGenova (PRS), Torino,

programmatorio piu generale generale che include la Cagliari (PLUS), Roma
programmazione a valere sul fondé)ologna(l), Bari, Milano, Napoli
legge 285
- Presenza di piano di zona legge
328
Modello a “gestione parallela [& stata mantenuta la gestidriérenze, Palermo, Catania,
affiancamento” parallela dei fondi 285 e del Reggio Calabridl), Brindisi (1)

Fondo nazionale delle politich e]‘aranto(l)
sociali legge 328, a cui

fanno capo strutture i
coordinamento differenziate.

Modello “dipartimento funzionale”| Assenza del piano di zona legdéenezia
328 ma sviluppo di modelli
organizzativi per lintegrazione |a
livello tecnico amministrativo

(1) Assenza di uno staff dedicato appositamente aBtigyee legge 285

2.2.2 Le macro aree

La scelta di individuare delle macro aree nascéedajenza di restituire lo stato di
attuazione della legge tenendo costantemente amittungo, lento ma vitale modificarsi
della prassi che produce inevitabili ricadute swggfumenti di raccolta e codifica delle
informazioni. A questo si aggiunge l'esigenza diliezare un elaborato il piu possibile
conciso e attento alle mutate condizioni di vitalmenbini nelle Citta riservatarie.

La definizione delle macro aree rappresenta I'eziole dell’applicazione pratica delle
indicazioni fornite negli articoli della legge, eédegata alla dinamicita delle politiche e dei
territori. L'analisi costante e continuativa defleogettazione delle Citta riservatarie ha reso
evidente I'emergere congiunto di due tendenze: dalato, a fronte dell’evoluzione
normativa in merito ai diritti dell'infanzia e d&ldolescenza, alcuni articoli della legge 285
hanno visto diminuire il loro potere propulsivormovativo; dall’altro, 'approvazione della
legge 328 e una maturazione delle logiche di imtetwy relative ai bisogni sociali ed
educativi hanno indotto gli amministratori a mockifie le modalita di programmazione a
favore di logiche di sistema.

La graduale diminuzione dell'investimento da paddle Citta riservatarie su alcune
tipologie di intervento elencate nel testo dellggke e stata sostenuta da numerosi fenomeni
tra cui I'approvazione di leggi o lo stanziamentondiovi fondi su aree di intervento
specifiche, successivamente alla 285: esempi dtqusono la Legge 149/2001 e il Piano
straordinario per lo sviluppo dei servizi socioeahind per la prima infanzia (varato nel
2007 e finalizzato al potenziamento della rete si#gvizi educativi per la prima infanzia
presenti sul territorio, in vista del raggiungimenientro il 2010, dell’obiettivo della
copertura territoriale del 33% fissato dal Consigturopeo di Lisbona). A questi processi
interni si sono aggiunti fenomeni sociali importatiémergere del fenomeno migratorio ha
prodotto per esempio un necessario (in alcunifcasato) cambio di rotta nella definizione
delle priorita di intervento e quindi nella gestodel fondo, a favore di interventi di
inclusione e integrazione sociale per minori e fdimistraniere.

Di seguito un breve presentazione delle macro aree.
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MACRO AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

L'individuazione di una macro area specifica legatantercultura si € resa necessaria al
fine di far emergere una nuova tendenza di gestdmiefondo in risposta al fenomeno
dell'immigrazione degli ultimi anni. Si é reso a&ki necessario perché la legge 285 non
comprende al suo interno che un generale riferimetminori stranieri (vedi art. 3,
Finalita dei progettj comma 1, lettera a), senza prevedere esplicitamam quattro articoli
relativi alle tipologie di intervento alcune miswrelte all’integrazione e inclusione sociale
per i minori di cultura non italiana.

MACRO AREA PROGETTI DI SISTEMA

L'altra macro area che negli anni ha richiestobiigda e spazio e quella relativa ai
progetti di sistema.

Per progetti di Sistema si intende «quei progét& son hanno come destinatari diretti i
minori e/o le loro famiglie, bensi il personale’ardanizzazione titolare o realizzatrice dei
progetti stessi. Sono considerati Progetto di siatattivitd quali, ad esempio: la creazione
di un portale che raccoglie le informazioni e lzwimentazione della progettazione a favore
dell'infanzia e/o delladolescenza realizzata sarritorio; oppure percorsi di formazione
congiunta tra personale pubblico e del privatoaegcicampagne informative sui diritti dei
minori e cosi via¥. Il motivo che sottosta allo sviluppo di questaotogia di intervento
(non prevista dalla 285 ma coerente con gli sceflfadegge) € da ricercare, come nel caso
precedente, al modificarsi della normativa suce@ssente allemanazione della legge 285:
limplementazione del sistema integrato dei serxiiesto dalla 328, congiuntamente con
lo sviluppo del decentramento amministrativo (isfieunico delle leggi sull’ordinamento
degli enti locali & sempre del 2069)ha indotto alcune amministrazioni centrali a sita
per la gestione del sistema dei servizi rivoltoiaan e famiglia, di organismi o strumenti di
coordinamento specifici.

MACRO AREA AFFIDO

Il riferimento allaffidamento familiare sia diumche residenziale” inserito nella legge
285 (art. 4, comma 1, lettera d) si inserisce aggun contesto profondamente mutato:
'approvazione della legge 149/2001 ha infatti daita a una nuova cultura e disciplina
dell’'adozione e dell’affidamento dei minori. Corsasviene rafforzato il diritto dei bambini
e delle bambine a vivere nella propria famiglialéy stesso tempo, viene sostenuto il diritto
della famiglia in crisi a ricevere sostegno quarattraversa situazioni di temporanea
difficolta. La legge, da un lato, e gli attuali teneni sociali, quali la presenza di minori
stranieri non accompagnati sul territorio naziondglaolto spesso preadolescenti e
adolescenti) dall’'altro, hanno dato una spinta plsipa all’attivazione di sperimentazioni
in grado di rendere effettivo il diritto sancitdlsucarta.

MACRO AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Rientra in quest’'area la molteplicita di interveviti a fornire sostegni di tipo materiale,
sociale e psicologico alla famiglia, intesa comel® ma anche come somma di singoli
individui che si trovano spesso da soli ad afframtaruolo di genitori.

MACRO AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Quest’area comprende quel complesso di iniziatideu@li, didattiche e sociali tali da
assicurare l'esigibilita dei diritti fondamentabre lo studio e 'educazione, anche da parte

12 Bjanchi, D., Campioni, L. (a cura di)progetti nel 2008. Lo stato di attuazione dekgyge 285/97
nelle Citta riservatarig Firenze, Istituto degli Innocenti, 2010, p. 92163tioni e documenti, 49).
13 D.Lgs. 267/2000.
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dei bambini che vivono situazioni personali dive gssia situazioni non comuni che
costringono gli adulti a prestare un’attenzionetipalare). Questa tipologia serve a far
emergere l'interesse e I'investimento delle Ciis&nvatarie nei confronti di bambini malati
con lunghe ospedalizzazioni, con disabilita di tifisico, psichico e sensoriale, che
richiedono un’accoglienza temporanea in struttpexmlizzate.

MACRO AREA PRIMA INFANZIA

Rientrano in quest’area quei servizi integrativinao rivolti ai bambini da 0 a 3 anni.
Tali servizi hanno caratteristiche educative, ladicculturali e di aggregazione sociale dei
bambini e prevedono I'accoglienza di bambini pech@oore al giorno; o in alternativa,
accompagnati da adulti di riferimento.

MACRO AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Quest’area riconosce il diritto al gioco e a tujteelle forme che esso puo assumere. Vi
rientrano tipologie di intervento come le ludotechkeido bus, i centri aggregativi, le feste,
le iniziative ludiche di strada. La legge fa anciferimento al periodo extrascolastico,
accogliendo quegli interventi che vengono realizragstate o nelle festivita.

MACRO AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Questa e l'area che contiene i progetti che prormnovi diritti dei bambini, la loro
partecipazione, riconosce i loro spazi di cittadiraa Qui si supera la visione adultocentrica
per arrivare a integrare nella pratica, nelle scaielle analisi, nelle soluzioni, il punto di
vista dei piu piccoli. Osservare gli interventi cleecitta mettono in campo in quest’area
aiuta a comprendere su quale cultura effettivampaotgiano le politiche per l'infanzia e
'adolescenza delle diverse Citta riservatarie.

MACRO AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Quest’area raccoglie tutti quei progetti specificaénte e/o prioritariamente destinati ai
minori “conosciuti” dai servizi sociali, per cui ngono attivati interventi e proposti servizi
di natura socioeducativa o0 assistenziali, comervidedomiciliari, la presa in carico
personalizzata, i centri diurni, il pronto interten

MACRO AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

In questa area ricadono i progetti di cura, proteie contrasto alla violenza, ma anche
interventi a sostegno di donne con figli agli atire®miciliari, o allontanate dal nucleo
familiare.

Per facilitare la comprensione dell'accorpamentaeto contenuto negli articoli 4, 5, 6,
7, della legge 285/1997 nelle dieci macro areentirvento viene presentato il seguente
prospetto.
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ARTICOLI

ART. 4

Servizi di
sostegno alla
relazione
genitore-figli,
di contrasto
della poverta ¢
della violenza
nonché misure
alternative al
ricovero dei
minori in
istituti
educativo-

assistenziali

ART. 5-
Innovazione €
sperimentazio

ne di servizi
socio-

educativi per
la prima
infanzia

ART. 6

servizi
ricreativi ed
educativi per
il tempo libero

ART.7 -
Azioni positive
per la
promozione
dei diritti di
infanzia e

adolescenza

TIPOLOGIE DI INTERVENTO MACRO AREA
(indicate nella legge)

Lettera a) I'erogazione di un minimo vitale SOSTEBALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Lettera b) sostegno alle scelte di maternita erpigde

Lettera i) mediazione familiare e di consulenzafperiglie e minori
al fine del superamento delle difficolta relazianal

AFFIDO
SOSTEGNO

Lettera d) affidamenti familiari sia diurni che idsnziali

EDUCATIVO, EDUCATIVA

Lettera c) servizi di rete per interventi domidiljaliurni, educativi
territoriali, di sostegno alla frequenza scolastigzer quelli di pronto TERRITORIALE E PRESA IN CARICO
intervento

Lettera e) I'accoglienza temporanea di minori, asieropositivi, e
portatori di handicap fisico, psichico e sensoriadgiccole
comunita educativo-riabilitative

PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Lettera J) diretti alla tutela dei diritti del bamb malato ed
ospedalizzato

INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI

Lettera f) residenze per donne agli arresti dofmigil ABUSO E MALTRATTAMENTO

Lettera g) case di accoglienza per donne in ditfcoon figli minori

Lettera h) abuso e maltrattamento

Lettera a) servizi con caratteristiche educativdiche, culturali e di

aggregazione sociale per bambini da zero a tre anni

PRIMA INFANZIA

Lettera b) servizi con caratteristiche educatiedéche per
I'assistenza a bambini da diciotto mesi a tre anni

realizzazione di servizi ricreativi ed educativir petempo libero,
S ) o TEMPO LIBERO E GIOCO
anche nei periodi di sospensione delle attivitaiiche

Lettera a) interventi che facilitano l'uso del temp degli spazi

urbani e naturali

Lettera b) misure orientate alla promozione dedlaoscenza dei

diritti dell'infanzia e dell'adolescenza
PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Lettera c) misure volte a promuovere la partecipazidei bambini e
degli adolescenti alla vita della comunita local@nche
amministrativa

PROGETTI DI SISTEMA

INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE
SOCIALE E SCOLASTICA
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2.2.3 L’aggregazione dei progetti

L'aggregazione dei progetti per macro aree € avigesuila base di tre criteri:

* indicizzazione e soggettazione operata dal settiweumentazione del Centro

nazionale di documentazione e analisi per I'infarel’adolescenza;

» prima attribuzione alla tipologia di servizio indta dalla Citta riservataria;

» analisi della sezione contenuto di ogni schedagitog

Quest'ultimo criterio si € reso imprescindibile guei casi di diversa identificazione
semantica dei servizi: la denominazione di alcuaivigi, come ad esempio Centro
polivalente o Centro polifunzionale, non trova ostto né con le tipologie di servizio
presenti nel Vademecum della Banca'datié nel Thesaurus elaborato dal Centro nazionale
di Documentazione e analisi per l'infanzia e I'askaenza. Dovendo aggregare i progetti
per macro aree e trovandoci ad accorpare un seref® per la sua denominazione non
trova collegamento con i testi appena citati, sicélto di aggregare i servizi sulla base
dell'analisi delle singole schede progetto attritene l'appartenenza sulla base delle
finalita, degli obiettivi e delle attivita svolte.

La realizzazione del modello di integrazione deitditiche sociali dettato dalla 328, a
flanco di una maturazione delle logiche e metodeladj intervento a sostegno dello
sviluppo dei soggetti in eta evolutiva, hanno spist il paradigma
interpretativo/organizzativo degli amministratogrso logiche di sistema, andando cosi a
modificare la lettura del testo della legge. Lage@85, cosi come é strutturata, presenta
una distribuzione netta delle tipologie di interice(previste dagli articoli 4, 5, 6, 7) su due
grandi ambiti di intervento: protezione e promozapieggibili anche in una prospettiva
sociale ed educativa, a loro volta suddivisi sus&ori: area socioassistenziale (articolo 4,
che raccoglie interventi di cura rivolti a singai a gruppi a fronte di un disagio o
un’emergenza sociale), area socioeducativa (aotibolinterventi in risposta alle famiglie
con bambini molto piccoli), area educativo-promoaie (articoli 6 e 7, interventi legati al
tempo libero e alla promozione dei diritti dell'arfzia e dell’adolescenza). | confini tra una
categoria e l'altra hanno assunto, nel tempo, tratempre piu sfumati: la cospicua
letteratura in merito mostra come modelli di ineamio ad approccio integrato consentono
una maggiore efficacia e creativita degli interveattraverso l'unione di differenti
orientamenti, competenze e potenzialita.

Inoltre, 'analisi mostra una serie di intervertiecandando a modellarsi sul territorio, per
rispondere in maniera forte ai bisogni in esso qmBs costituiscono progetti che
contengono istanze sociali, assistenziali ed etigcat contempo.

Il dato contabile

Per ogni area di intervento in cui ricadono i pttgdi ogni singola Citta riservataria e
stato fornito il dato contabile complessivo deltoggrevisto per il 2009. La relazione sullo
stato di attuazione della legge 285 avendo cadanmaale si focalizza esclusivamente su
guanto inserito in banca dati e messo in bilanoime “Costo previsto” nell’anno 2009. Cio
significa che il totale indicato per ogni singoleea in alcuni casi € da € da considerare
parziale e non totale della spesa complessivaarerl specifica.

14 Cfr. Banca dati progetti 285 per l'infanzia e kdelscenza nelle Citta riservatarie. Vademecum in
http://www.minori.it/files/Vademecum_banca_dati_288ta_riservatarie.pdf
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. . Popolazione residente (2009): 320.150

{'\ 1 -sw Popolazione 0-17enni (2009): 52.606
- il
T o * - It__ﬁu % 0-17enni sul totale (2009): 16,4

_ Indice di vecchiaia (2009): 149,1
o 6'- 5 oy Quoziente di natalita (2009): 8.5
b e S et S Nefamiglie (2009): 132.783

g 4 / .-'“'--,U-I N°medio componenti per famiglia (2009):
2,40

Dati 285 - Anno 2009

Fondo 285 anno 2009 1.899.818,00

Progetti realizzati 30

La citta di Bari si compone di nove circoscrizianire distretti sanitari. Il modello di
integrazione tra 285/1997 e 328/2000 e di tipoltisiwvo” e la programmazione della 285
ha cadenza triennale dal momento che essa sidoseriel piano di programmazione
triennale ai sensi della legge 328. L'anno 200®8a&aun anno di passaggio tra un piano di
zona e un altro, pertanto la programmazione deBa & stata annuale. Come risultera
evidente nella lettura del testo, i dati econordisponibili relativi all’'anno di finanziamento
2009, per la citta di Bari, sono relativi a solitegrogetti; i rimanenti sono stati finanziati
con fondi residui.

| progetti realizzati nel 2009 sono 30 e ricadoostanzialmente su quattro macro aree.
La progettazione sviluppata col fondo 285 nel 20@ponde quasi completamente
all'articolo 4 della legge stessa (Servizi di sgatealla relazione genitore-figli, di contrasto
della poverta e della violenza, nonché misure radiive al ricovero dei minori in istituti
educativo-assistenziali). Cio dipende, come indicatche nelle relazioni precedenti, dal
processo di integrazione tra 285 e 328, avviattamitta di Bari nel 2008. Infatti a partire
da tale anno la citta di Bari ha finanziato coldor285 prevalentemente progetti finalizzati
a interventi di sostegno a situazioni di disagicomosciuto e situazioni a rischio.
L'attenzione si & cosi concentrata su:

» l'ampliamento di servizi volti alla prevenzione Balontanamento dei bambini dalla
famiglia di origine attraverso i centri diurni aggativi e il servizio di educativa
domiciliare, volti al sostegno e al recupero di lueituazioni di crisi e rischio
psicosociale attraverso il centro aperto polivagygr minori;

* il consolidamento dei servizi per la famiglia, comeentri di ascolto, rivolti in
particolare alle famiglie povere e ai soggetti seeglai servizi sociali;

15 S fa riferimento alla LR 19/200®isciplina del sistema integrato dei servizi socjgr la dignita e
il benessere delle donne e degli uomini in Pygdid relativo regolamento di attuazione RR 04/07.
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* il consolidamento dei servizi di protezione come dasa rifugio e il centro

antiviolenza®.

L'integrazione con la legge 328, oltre che un aaggro metodologico e tematico della
legge 285, ha costituito motivo di valutazione @isiene dei progetti fino ad allora
realizzati. Da tutto ci0o é scaturito I'orientamertoon riproporre servizi educativi ad ampio
raggio, come quelli relativi agli artt. 6, 7 (aggegione, promozione, socializzazione “per
tutti”), preferendo un maggior livello di concergiane delle risorse sulla dimensione del
contrasto al disagio, in particolare a favore digkria di utenza legata ai minori adolescenti
e del sostegno alla famiglia. In quest’ottica igetii attuati nel 2009 consistono in:

» nove Caf (Centri di ascolto per le famiglie);

* quattro Cap (di cui tre per minori fino ai 14 aenino per minori dai 14 ai 18 anni);

* un Cav (Centro antiviolenza);

* un CR (Casa rifugio);

 Attivita ludiche negli ospedali pediatrici;

» sette Centri diurni;

* Home maker;

» Borse lavoro Uisp in attivita sportiva, culturaleieeativa;

» cinque Cpsi (Centri polifunzionali per servizi igtati).

A partire dal 2009, sulla base dell'esperienza naddudai Centri di ascolto per le
famiglie (Caf) e i Centri aperti polivalenti per mori (Cap), 'amministrazione di Bari ha
scelto di accorpare queste due tipologie di semiegrandole nei Centri polifunzionali per
servizi integrati (realizzati nei quartieri di Carara, Carrassi, Liberta, S. Spirito e
Poggiofranco e partiti nel mese di luglio 2009)leTatervento é risultato funzionale al
superamento degli interventi di “categoria”, ovvesitoriali e separati tra di loro, a favore
di un “sistema di prestazioni”. E stato cosi d&eVio all'esistenza di strutture uniche che,
evitando di operare a compartimenti stagni, badalooo interventi sul lavoro di rete e
facilitano i processi di integrazione dei minodele famiglie.

La fascia di etd su cui intervengono le attivitd dentri va dai 6 fino ai 18 anii
L'avvio di processi di integrazione degli interveht favorito la messa in campo di un
approccio multilivello. Questo permette di introdur vari livelli dintervento
socioeducativo, come le attivita di aggregazioriaterventi di tipo multidisciplinare che,
facendo intervenire piu figure — educatore, psigoJdegale — determinano un’azione a piu
ampio raggio caratterizzata anche dalla partecyo@zdelle famiglie che tornano a essere
riferimento per il minore e il perno su cui far tae le azioni di recupero e di
socializzazione. Si realizzano quindi attivita cpey partendo da finalitd progettuali piu
ancorate all'art. 4 della legge 285, di fatto promhwo iniziative e risultati in stretta
connessione con quanto previsto negli artt. 576 e

Un esempio e fornito dall'iniziativaParchi aperti che, sviluppata dai Cpsi di
Poggiofranco e di Carrassi, con attivita decentsadadonnella, presenta un ampliamento
delle iniziative nel periodo estivo, in alcune aweedi della citta, attraverso attivita ludico-
ricreative per minori, che ha visto la partecipaei@llargata a famiglie e anziani.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Dopo questa premessa non puo certo stupire chealere raccoglie piu progetti (18) e
che riceve la somma piu cospicua del finanziamest e, per la citta di Bari, quella che

16 Cfr. Relazione primo Piano di zona - anno 20p936.

' In attuazione dell'art. 104 del Regolamento Regiem. 4/07, Regolamento di attuazione della
Legge Regionale 10 luglio 2006, n. Disciplina del sistema integrato dei servizi sociar la dignita e il
benessere delle donne e degli uomini di Puglia
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comprende «azioni di sostegno al minore e ai comptdualella famiglia al fine di realizzare
un’efficace azione di prevenzione delle situazidincrisi e di rischio psico-sociale» (legge
285, art. 4, comma 1, lettera c).

Il primo tipo di servizio che si presenta nell’asaldella progettazione di Bari per
impegno economico & il servizio denominato Cenitord*® (nel territorio barese se ne
contano sette), dedicato a quei soggetti con pnaldé socializzazione e/o esposti al rischio
di emarginazione e/o devianza sociale. Nei cenirndvengono realizzate attivita culturali,
ricreative e sportive volte a sviluppare nel minooemportamenti sani, rispettosi di sé e
degli altri, e a sostenere la crescita di autostima

Seconda tipologia di servizio per investimento ewnito previsto € il cosiddetto Centro
polifunzionale per servizi integrati (Cpsi). A Ba® ne contano cinque; sono servizi di piu
recente acquisizione e sono il risultato delle ntdoche il Comune di Bari si & dato in
termini di integrazione delle politiche e dei sktfb Essi rappresentano I'evoluzione del
sistema integrato dei servizi: raccordano tra laoro,modo funzionale, i Centri aperti
polivalenti per minori e i Centri di ascolto perfamiglie. | Cpsi offrono azioni multiple e
diversificate a supporto di tutta la popolazionktdeitorio. Rispetto al settore specifico di
interesse di questa analisi, questo servizio ga@nazioni di supporto e aiuto al minore e
alle famiglie tramite qualificati interventi psi@mcio-pedagogici finalizzati alla riduzione
delle conflittualita familiari, gruppi di auto mudtaiuto, attivita di consulenza psicologica e
legale ai nuclei familiari, attivita socializzanger minori e famiglie, sostegno alle neo-
mamme, recupero della scolarizzazione e socialiaaaz dei minori, consulenze
psicologiche all'interno delle strutture scolaséichA queste prestazioni si aggiungono
consulenza agli immigrati, educazione alla legabgortello anziani/pensioni, sportello di
orientamento socio-lavorativo, banca della soletari

Il secondo servizio a diffusione territoriale comalen e il Servizio di assistenza
domiciliare minori (Home makerQuesta tipologia di azione & conseguente allaapne
carico del minore e della famiglia da parte deivigersociali e garantisce un mirato
intervento di sostegno educativo domiciliare aéfth accrescere le competenze genitoriali e
il miglioramento della relazione genitore-figlio.u€sto servizio e rivolto a circa 37 nuclei
familiari con figli minori in condizione di graveighgio socio-ambientale e relazionale,
nonché nuclei che vivono condizioni di grave maatita sociale. Sulla base di un progetto
individualizzato per il minore, elaborato in acootda la famiglia e le istituzioni coinvolte,
viene offerto un supporto psicologico ai minori #e afamiglie e congiuntamente
I'organizzazione di attivita di recupero scolaste&cmcontri tra genitori.

Il servizio denominato Centro aperto polivalente penori (Capm3® rappresenta un
servizio storico in questo territorio, insediatosingiuntamente ai Centro ascolto famiglie
(CAF, di cui parleremo in seguito) di cui ha da pesrappresentato il corrispettivo perché
rivolto piu specificatamente a infanzia e adolegeersebbene la denominazione di Centro
polivalente non sia rintracciabile all'interno dehesauruse sebbene questo si rivolga a
un’'utenza piu vasta rispetto a quelli precedenteéenaritati (che invece si rivolgono
specificatamente a un’utenza “conosciuta” dai geésaciali), si € deciso di inserire questo
servizio in quest'area perché, analizzando unoalerschede progetto e i dati inseriti in
Banca dati, si é riscontrato che nel territorioglsar svolgono una funzione di sostegno

18 Si definisce Cento diurno «quella struttura dicagienza giornaliera, con la possibilita di proveesl
anche al pranzo per i destinatari del servizio, ®lmgono attivita di prevenzione nei confrontilkdimbini,
preadolescenti e adolescenti a rischio socialelonecessitano di un sostegno educatiVol (A. Thesaurus
italiano infanzia e Adolescenzbstituto degli Innocenti, Firenze, 2007, p. 74).

19 Cfr. Relazione primo Piano di Zona - anno 2009

2 La lettera “m” sta per “minori”: & stata introdmtper differenziare questa tipologia di centro dal
servizio riconosciuto dalla Regione Puglia e dematd Centro aperto polivalente per anziani.
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sociale andando a intervenire, ancora una voltdersomeni di devianza minorile legati a
un territorio ad alto rischio di criminalita e cHemizzato da forte disagio sociale (e quindi
strettamente connessi all’'articolo 4 della legge).

Rientra in quest'area anche il proge®orse lavoro Uisgn attivita sportiva, culturale e
ricreativa dedicato specificatamente ai ragazziaéintel circuito penale (sono 25 i soggetti
a cui questo progetto si rivolge) e segnalati dalvigio sociale. Il progetto si basa
sullassunto che lo sport € uno spazio di condivisi di regole, emozioni, senso di
appartenenza e solidarieta e per questo, se vissuteaniera adeguata, veicolo per il
recupero del rispetto di s€, delle regole e délballl progetto prevede I'accompagnamento
costante dei ragazzi, nelle diverse attivita indlite, da parte di educatori.

Dovendo aggregare i progetti per macro aree, sekosdi aggregare i servizi sulla base
dell'analisi delle singole schede progetto. La s@mincosto previsto é di 1.209.278,01€.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Il nucleo familiare & al primo posto nelle politetsociali della citta di B&t: cio &
dimostrato da un lato dalla trasversalita dell’tioie presente in tutti i progetti di questa
citta e dall'altro dal servizio denominato Centrecato famiglie che ha a Bari una
diffusione capillare (&, infatti, quello piu numem diffuso e storicamente radicato nel
territorio comunale: ce ne sono nove, uno per ag@raoscrizione). Esso interviene in
risposta alle forme di disagio manifestate dallaitdia e dai minori e legate al degrado del
quartiere, alle forti problematiche economiche aelbpolazione residente e alla criminalita
organizzata. Gli interventi sono principalmenteolival nucleo familiare e si compongono
di azioni di consulenza legale ai nuclei familiaascolto pedagogico alle famiglie
immigrate; consulenza agli immigrati; educazionda atoppia e alla genitorialita;
mediazione familiare e sociale; attivitd socializttaper famiglie con [I'obiettivo di
avvicinare in modo particolare le donne appartareeriamiglie coinvolte nel crimine, nel
tentativo di trasformare la forza del loro ruolare@ componente positiva per un recupero
della legalita.

Le azioni rivolte piu specificatamente ai minoringeno realizzate nella scuola
attraverso lo sportello psicologico nei contestlastici e quello di orientamento scolastico
e professionale. Su nove Centri di ascolto peralaidlia, solo di sei disponiamo di
informazioni relative alla parte contabile (i Caf Sicola, S. Paolo e Japigia non hanno
fornito i dati richiesti).

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

La Casa rifugio “La citta di Petra” e il Centro antiviolenza Desirégsono servizi
esclusivamente dedicati a donne e minori vittimenditrattamento e abusi. Gli interventi
realizzati in questi servizi riguardano il colloquiniziale e presa in carico, counseling e
sostegno psicologico; consulenza legale; indivichrez dell'operatrice di riferimento
all'interno della casa; interventi socioassisteliiziacontri con le istituzioni coinvolte e
attivita di orientamento sia per costruire nuoviazieni con il mondo esterno, sia per un
possibile inserimento lavorativo.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Rientra in quest’area il progetto denominAttivita ludico artistiche ed espressive negli
ospedali pediatriciche si rivolge allampia fascia di bambini e fafi@gche usufruiscono
dei servizi di day hospital, trattamenti ambulabyia quelli affetti da malattie gravi e ai
ricoverati per lungodegenze nei tre ospedali padiadi Bari: il Policlinico, il Giovanni

L va ricordato a questo proposito che la Regiongli®umel 2004 ha emanato la Legge quadro per la
famiglia n. 5 del 2 aprile.
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XIll e il S. Paolo. Le attivita proposte agli utedegli ambulatori e del day hospital hanno
carattere animativo, itinerante e di breve duratguanto rivolte a un’utenza numerosa, di
varia eta e impegnata per un tempo variabile. ltwitat invece rivolte ai lungodegenti
hanno carattere piu relazionale/educativo: laboragpressivi, lettura, spettacoli in corsia,
progettazione e costruzione di giochi e giocattsfiettacoli di burattini, letture animate,
giochi, disegno, attivita di manipolazione.
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BOLOGNA

Popolazione residente (2009): 377.220
Popolazione 0-17enni (2009): 48.150
% 0-17enni sul totale (2009): 12,8 4
Indice di vecchiaia (2009): 243,4
Quoziente di natalita (2009): 8.4
Ne°famiglie (2009): 200.058

N°medio componenti per famiglia
(2009): 1,87

Dati 285 — Anno 2009

Fondo 1.020.150,00

Progetti 3

La citta di Bologna si compone di nove quartieriue unico distretto per l'area
metropolitana bolognese. Il modello di integrazidre 285/1997 e 328/2000 e di tipo
“inclusivo” e il fondo 285 rientra completamentdlagorogrammazione triennale realizzata
ai sensi della legge 328.

| progetti realizzati con fondo 285 per I'anno 208&n0 tre, ma il ridotto numero di
interventi non deve far pensare a una riduzion&attelita realizzata col fondo 285. Per
guesto anno, infatti, il Comune di Bologna, in adoocon le indicazioni regionali orientate
al superamento della frammentarieta degli inteiverdllo sviluppo dell’integrazione con
gli altri soggetti e servizi che costituiscono ielfare di comunita, ha riunito le azioni
finanziate con parte del fondo 285 all’interno e macro progetti, ovvero azioni che
sottendono al loro interno una serie di azionilteva tutto il territorio cittadino.

La particolarita riguarda la completa implementaeialel sistema integrato di servizi a
seguito della delibera dell’Assemblea legislatival A9 del 10 giugno 2008efinizione di
norme e principi che regolano I'autonomia delle&mie pubbliche di servizi alla persona -
Secondo provvedimento (Proposta della Giunta regjmim data 12 maggio 2008, n. 648)
che rappresenta uno degli atti di un processo aliganizzazione avviato nel 2083
L'obiettivo riguardante la costruzione di un’orgarézione dei servizi (in campo sociale e
sanitario) capace di rispondere a bisogni comples$nultidimensionali”, mantenendo |l
ruolo centrale della persona e della sua famigkacomportato la ridefinizione radicale del
modello organizzativo precedente attraverso:

* la costituzione di Asp;

* il passaggio della gestione dei fondi dal Comunguairtieri. L'impulso al processo di

decentramento e caratterizzato dal completament® dieleghe dei servizi sociali ai
nove quartieri che compongono la citta.

22 vedi LR 2/2003,Norme per la promozione della cittadinanza social@er la realizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi social
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La costituzione di Asf & lo strumento base su cui & strutturata la rioegazione della
gestione dei servizi. Come gia indicato nelle relaizprecedenti, nella citta di Bologna la
programmazione degli interventi a favore dell'irdene dell’adolescenza rientra, ormai dal
2003, nel Piano di zona triennale per la salutereilbenessere sociale, che individua le
priorita e gli indirizzi strategici e a cui si afica il Programma attuativo annuale che
declina, su base annua, le attivita nei diversiidnatintervento e le relative risorse. |l
Programma attuativo annuale 2009 presenta le sch&dirvento che traducono gli
obiettivi strategici individuati nel Piano trienealrispetto ai diversi gruppi target di
popolazione: le famiglie, I'infanzia e I'adolescenZ giovani, gli anziani, le persone con
disabilita, gli immigrati stranieri, gli adulti ietato di poverta ed esclusione sociale, disagio
psichico e dipendenze patologiche. Da settembre8,2(foltre, e stata avviata
operativamente la fase di transizione al nuovo rthod#ganizzativo che ha visto come
primo step, cosi come accennato in precedenzasgigggio di funzioni e di personale dal
settore di coordinamento sociale e salute del Cenaiquartieri.

| progetti realizzati col fondo 285 si iscrivonerpjuesta citta, esclusivamente, nell’area
dell’accoglienza funzionale alla protezione di gbambini che vivono situazioni di crisi
connesse a violenza diretta o assistita, a vulilgéabociale e familiare, all’esposizione ai
rischi di abuso, maltrattamento e devianza, o Eranon accompagnafi

AREA AFFIDO

| tre interventi inseriti in Banca dati 285 dal Came di Bologna per I'anno 2009
rientrano tutti nell’area affido, considerando fidd nella sua accezione ampia relativa
all'allontanamento del minore dalla famiglia diginie per I'accoglienza in una comunita di
tipo residenziale, tra cui anche in comunita do tipmiliare. Ognuno rientra nel Piano di
zona triennale per la salute e per il benesserialsd2009-201% e rappresenta un macro
progetto funzionale all’esigenza del territoriordipondere a questa tipologia di utenza. Si
tratta di: Seconda accoglienza minori non accompagrattlel Sistema per I'accoglienza
per minori in comunita di tipo educativoSistema di accoglienza residenziale e
semiresidenziale per minori, madri con minori etges.

E evidente come I'obiettivo del Comune di Bologreastato per il 2009 di migliorare al
massimo il sistema di accoglienza, prevedendo adigarsificate come accoglienza presso
comunita di tipo familiare o attraverso percorsueativi e formativi per quei minori per i
guali non sono praticabili o proponibili percorsiaffidamento familiare.

Tutti i progetti sono stati dati in gestione, dafifile del 2009, alla Asp Irides attraverso
la stipula del contratto di servizio. Nessun datomatura contabile e stato inserito nella
Banca dati relativamente al costo previsto per caiasintervento per due ragioni:
l'integrazione della 285 nella 328, per la partalidata all’accoglienza, non rende piu
possibile la tracciabilita del fondo; inoltre, larpe residua del fondo 285 viene data in
affidamento diretto ai nove quartieri in rispostdle apolitiche di decentramento
amministrativo attivate dalla citta. Questa gestiatel fondo 285 rende impossibile, una
volta di piu, la tracciabilita del fondo stesso.

% e Asp si caratterizzano come aziende multiserfeinzionali a garantire maggiore economicita e
miglioramento della qualita degli interventi atteaso la riorganizzazione, in tutto il territorioeltofferta
pubblica di servizi che, con gli altri soggetti jblibi e privati, costituisce la rete integrata dwrvizi
territoriali (vedi Delibera di assemblea legislatil’79/2008 appena citata).

% Tale orientamento & in continuita con la Direttimamateria di accoglienza approvata dalla Giunta
regionale, nella seduta dell’ll giugno 2007, progi846; i progetti finanziati col fondo 285 rieantio nel piu
ampio quadro degli strumenti di accoglienza prépist i bambini e ragazzi allontanati o privi diaufamiglia.

% Cfr. Piano attuativo 2009 del Piano triennalelpesalute e il benessere sociale 2009-2011, p. 44.
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BRINDISI

L 3 Popolazione residente (2009): 89.735
- Popolazione 0-17enni (2009): 16.061
% 0-17enni sul totale (2009): 17,9 4
Indice di vecchiaia (2009): 124,1
Quoziente di natalita (2009): 9,4
N°famiglie (2009): 35.028

N°medio componenti per famiglia (2009):
2,56

Dati 285 — Anno 2009

Fondo 943.949,00

Progetti 7

La citta di Brindisi € suddivisa in sei circoscami (una € fuori carta perché molto
distante) e coincide con un unico distretto saioitdra programmazione legata alla 285
segue il modello “a gestione parallela o affiancato& Dal 2006 con la programmazione
del Piano sociale di zona si € dato un ulterionguiso alla promozione e allo sviluppo di un
sistema articolato di opportunita e di servizi chgenessero non solo alla funzione
riparatrice e/o di contenimento dei bisogni, maséwe orientati a favorire una migliore
gualita della vita nella comunita cittadina, a litgamie e promuovere la coesione sociale, a
cogliere ed esplorare i nuovi bisogni anche cogoinvolgimento delle politiche della
formazione, del lavoro, della casa.

L'assioma di tale percorso € il Piano comunaleaditio, colonna portante delle buone
prassi a tutela della qualita degli interventi dieca favore dell'infanzia e dei suoi diritti.
Per tali motivazioni all’interno del Piano socialezona € stato compreso il Piano comunale
cittadino per l'infanzia e l'adolescenza, riconagci dapprima all'interno delle azioni
prioritarie e successivamente come parte integrdegdi obiettivi di servizio negli ambiti
d’intervento individuati dal Piano regionale sett@olitiche sociali, divenendo cosi progetti
di sistema.

La progettualita della citta di Brindisi si sviluppsu una molteplicita di aree di
intervento: i sette progetti sono infatti distritilsu sette aree (uno per area) delle nove
indicate in premessa. Finanziariamente i fondi @&tengono la loro identita, anzi hanno
costituito I'asse economico intorno al quale écstaianificato il Peg del settore servizi
sociali e le risorse rinvenenti dalla pianificazaegionale.
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AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

A Brindisi la quota maggiore del finanziamento tiela al fondo 285 e destinato all'area
funzionale al sostegno della famiglia. Il serviZBentro per la famiglia - Servizio di
mediazioneha come obiettivi promuovere e garantire alle tdmiun livello sempre
crescente di benessere psicofisico, supportandelée rvarie fasi del ciclo vitale,
sostenendole nel loro ruolo genitoriale, promovendo diritti dell'infanzia e
dell'adolescenza. Il servizio prevede la programore degli interventi per obiettivi,
fondata su piani di lavoro dimensionati sulle régore sui limiti della persona e del suo
contesto di vita. Si caratterizza per il “lavororéiie” che sviluppa intorno al nucleo e agisce
coniugando la dimensione della prestazione conlajusllo sviluppo, fornendo risposte
dirette ad alcuni bisogni delle famiglie, ponendosintestualmente obiettivi di promozione
sociale, di sviluppo di reti solidaristiche, di eafta di mutuo aiuto e di cura dei problemi
della comunita. Due sono i livelli di intervento:

» un primo livello piu generale di prevenzione primarivolto a tutte le famiglie, nel
qguale si offrono informazione e sostegno. | pragesistono sul potenziamento delle
risorse delle famiglie da realizzarsi in una logicgartnership famiglia-servizi, in cui
la logica prevalente e quella di favorirempowermentlelle famiglie in generale e
delle comunita, rafforzando le reti sociali;

* un secondo livello di prevenzione secondaria, ftien¢o alle situazioni di difficolta, e
in particolare ai minori in situazione di disaganfiliare, realta in cui si interviene per
evitare l'insorgere di disagi piu gravi e accompagnil nucleo a livelli di benessere
piu accettabili.

Il costo previsto per questo progetto, il piu sigaitivo per questa citta, & pari a

446.046,00 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO
La seconda area di intervento e rappresentata etalz® La casa di Pollicino -

Assistenza domiciliare minoriL’obiettivo del progetto € prevenire I'allontananio del
minore dalla famiglia di origine. Una famiglia st@be sana € il miglior posto di cui
possono disporre i bambini per crescere. Questufisig che la salute dei bambini e il
supporto ai genitori sono due facce della stesstagia, pertanto e rafforzando le famiglie
che, quasi sempre, si puo prevenire I'allontanamelei bambini dal loro contesto di vita
familiare e sociale. Solo lavorando in questa petts@ sara possibile rendere il nucleo
familiare soggetto risolutivo dei propri problendgente di cambiamento della propria
situazione e delle proprie relazioni. Il servizioA$sistenza domiciliare ai minoaippronta
un sistema di valutazione, trasversale a ogni amofessionale, finalizzato a verificare |l
reale cambiamento all'interno dei nuclei familiaGon esso viene fornito un sostegno
doppio: uno dedicato alle famiglie di origine, atterso la definizione delle problematiche
presenti in esse, in termini concreti e condiasifine di individuare un progetto evolutivo;
uno a favore dei minori, per guidarli alla costorg del proprio modo di vivere, affrontare
la realta in maniera autonoma e stimolare l'acgiose di competenze relative
all’organizzazione del ménage familiare.

Il costo previsto per questo progetto é di 273.33&uro.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Terza area di intervento per rilevanza economicaltea essere quella relativa alla
protezione/cura nei casi di abuso e maltrattamelhtprogetto e ilCentro antiviolenza
CrisALIde Esso si inserisce nel sistema di azioni messeampo dall’amministrazione
comunale volte a favorire e sostenere una piu cat@papacita di risposta, da parte dei
servizi territorialmente presenti, nei riguardi denomeni di maltrattamenti, abuso e

violenza ai danni di minori e, con particolare agio, all'abuso intrafamiliare. Il servizio si
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struttura in interventi di accoglienza e di pras&arico dei minori, valutazione diagnostica
e trattamento dei casi, lavoro di rete, attivitanflormazione, di indagine e pubblicizzazione
dei risultati per sensibilizzare la comunita locdleservizio persegue l'interesse generale
della comunita per la promozione umana, l'integragi sociale e il miglioramento della
gualita della vita. Nelle attivita mantiene unoe#itv legame con il territorio in cui opera;
promuove attivita di sensibilizzazione e preveneisni temi dell’'uso di sostanze psicotrope
con iniziative svolte nelle scuole medie superibBrindisi, discoteche e luoghi d’'incontro
di giovani, distribuendo materiale informativo eegtionari volti ad approfondire le
abitudini dei ragazzi sull'uso di queste sostanze.
Il costo previsto per questo progetto é di 363.3d&uro.

AREA AFFIDO

La quarta area é quella relativa all’area affidqrogettoAffidi prevede la realizzazione
di un servizio che agisce affiancando il serviziwigle professionale. Dal punto di vista
psicologico il termine “tutela” costituisce la rrca e lindividuazione delle ragioni
relazionali che hanno generato una situazione ftéremza. E questa la ragione per cui nel
progetto viene prevista una specifica presa ircoatei genitori, che si articoli in relazione
alle risorse presenti nella rete dei servizi e piteblematiche relazionali e psicopatologiche
dei genitori. In quest'ottica, I'affidamento fanatie non svolge solo una funzione protettiva,
che ne privilegia la sicurezza momentanea senzattiga prospettica, ma € parte di un piu
ampio progetto di recupero di una famiglia tempeeamente inabilitata a curare
adeguatamente i propri figli. Il centro offre sengualitativi a tutte le famiglie, promuove e
garantisce alle stesse un livello sempre cresadinteenessere psicofisico, supportandole
nelle varie fasi del ciclo vitale, sostenendole loeb ruolo genitoriale e favorendo i diritti
dellinfanzia e dell’adolescenza. L'obiettivo pripele e di favorire il rientro del minore o
adolescente affidato nel suo nucleo familiare dijine. Da evidenziare le azioni intraprese
di particolare innovativita: la creazione e il pat@mento della “Banca famiglia” riferita
alle famiglie affidatarie; l'attivazione del numeverde; 'affidosine die I'affidamento di
minori che raggiungono la maggiore eta; il progett@ffidamento per minori stranieri a
famiglie italiane.

Il costo previsto per questo intervento risulteeessli 287.793 euro.

AREA PRIMA INFANZIA

Il progetto Servizio socio educativo prima infanzi il corrispettivo del servizio
Ludoteca che pero si rivolge alla fascia dei bambini OrBiaAttivo tutti i giorni solo nelle
ore pomeridiane, esso costituisce un sistema dortymta educative che favorisce, in
stretta integrazione con le famiglie, il benesswaraché I'equilibrato e armonico sviluppo
fisico e psichico delle bambine e dei bambini; éltie finalizzato a fornire al bambino
'occasione di allargare e arricchire i propri ctit sociali incontrando altri bambini e
adulti, impossibile in un ambito unicamente faméiaLa presenza dei genitori all’interno di
guesto progetto al fianco dei propri figli ha I'ekivo di facilitare i momenti di gioco per |
piccoli e creare al tempo stesso la possibilitaipgrandi di conoscersi e confrontarsi in
merito ai problemi che si incontrano nell’'esperergenitoriale. Si realizzano programmi
tempestivi ed efficaci di prevenzione e recuperdodme di disagio e marginalizzazione
sociale; si accolgono i bambini non abili, assiod@ specifici interventi di
accompagnamento, concordati con le famiglie, attisv opportuni raccordi con i servizi
sociali e sanitari locali. Il progetto tende a ceean forte collegamento con le istituzioni, a
sostegno della rete dei servizi e per progettamnazhe producano una migliore qualita del
vivere.

Il costo previsto per questo intervento risultaeessli 185.487,00 euro.
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AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

La Ludoteca é il progetto dedicato alla promozione del dirithb gioco e alla
socializzazione (legge 285, art. 6); e aperta algiorni della settimana e in precise fasce
orarie cosi da poter accogliere tipologie diversal@stinatari (sia bambini che le loro
famiglie). Gli interventi sono improntati a una méblogia di tipo educativo-ricreativo e
democratico-inclusivo. Le attivita in cui si artiadl servizio sono le stesse di ogni ludoteca,
ovvero momenti di gioco libero e gioco strutturdédoratori, attivita tematiche diverse (ad
esempio per le festivita natalizie, pasquali o aljpuntamenti religiosi), gite alla scoperta
del territorio. Il servizio mira ad agevolare ateeso il gioco la crescita del bambino,
soddisfacendo il suo bisogno di divertimento e idicere, indispensabile perché acquisti
fiducia in se stesso e negli altri e per lo sviloglelle sue capacita relazionali, cognitive e
fisiche. Fornisce, inoltre, una reale risposta rabjema del disagio e dell’emarginazione,
per i quali svolge una funzione preventiva favoretthtegrazione di modelli culturali
diversi.

Il costo previsto per questo intervento risulteeessli 167.642,76 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Il progetto laCitta dei ragazzie I'unico che rientra nell’area della promozionta a
cittadinanza attiva dei ragazzi; si basa sull'agser cui € ritenuto indispensabile che, dai
6 anni in poi, accanto alla famiglia e alla scuamno presenti sul territorio occasioni
educative e di socializzazione informali e form@aomosse da agenzie educatae hoc
L'idea progettuale proposta nelle attivita eduatviudiche con gruppi di bambini, ragazzi
e giovani, nasce dalla convinzione che nessun fimbgessa raggiungere obiettivi concreti
e visibili se non tiene in considerazione i bisqdmiesigenze, le possibilita e le attitudini dei
propri destinatari, inseriti nel loro contesto dav

Dal punto di vista dei ragazzi, quindi, il servitia cercato di far sperimentare ai ragazzi
un’occasione per diventare soggetti attivi nellstormazioni del proprio territorio-scuola,
non solo nella fase di elaborazione progettuale anwne di realizzazione degli interventi;
gueste profonde esperienze di riflessione/crespigmsonale sviluppano, inoltre, la
comprensione del valore della cittadinanza attideka convivenza civile, evidenziando i
significati e i risvolti pratici nei comportamenguotidiani. Il percorso realizzato con i
ragazzi e le ragazze ha prodotto interventi pgrtgcnelle aree verdi di alcune scuole, un
cortometraggio dal titoloBrindisi: sguardi attenti a presenze silenzipsen’agenda
progettata e realizzata con l'aiuto dei ragazzirepkrimento di tutte le esperienze svolte
durante I'anno.

Il costo previsto per questo intervento risulteeessli 104.673,00 euro.
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CAGLIARI
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Dati 285 — Anno 2009

Fondo 1.160.218,00

Progetti 40

La citta di Cagliari € suddivisa in cinque circasmni, piu la Municipalita di Pirri, e
rientra nel distretto sanitario della Usl n. 8. pragettualita relativa al fondo 285 si realizza
all'interno di un modello “inclusivo” ma afferenta un quadro programmatorio piu
generale, definito nellambito della citta di Cagli Piano locale unitario dei servizi alla
persona (Pluéj. Esso rappresenta per la Regione il nuovo strumeénprogrammazione
locale, delle politiche sociali e sociosanitaridegrate. La progettualita della citta di
Cagliari si sviluppa su tutti gli aspetti operatoii implementazione delle politiche: essi
infatti sono distribuiti sull’area della cura e paein carico, su quella della prevenzione e su
guella relativa a promozione e protagonismo deazag | progetti pubblicati rivolti a
infanzia e adolescenza del 2009 sono 40 e si palup sostanzialmente su ben otto aree di
intervento. Lamministrazione comunale ha utilizzdtfondo derivante della legge 285 su
molteplici aree di intervento, garantendo cosi uasta gamma di servizi e opportunita ai
minorenni e alle loro famiglie.

Il fondo 285 utilizzato per il finanziamento dei pfogetti attinge sia dal fondo annualita
2009 che da fondi residui provenienti da annughtécedenti. La presente relazione si
focalizza esclusivamente su quanto messo in bdamtativamente al fondo 2009, pertanto
il costo previsto indicato per i singoli progettiie questo caso, da considerarsi parziale.

AREA PRIMA INFANZIA

Per la citta di Cagliari I'area dei servizi rivoldlla prima infanzia e la famiglia
costituiscono I'area prioritaria di finanziamentoncfondo 285. | due progetti compresi in
guest’area possono piu ragionevolmente esseredsyasi dei macro progetti data la loro

2| Piano locale unitario dei servizi (Plus) & lousnento di programmazione previsto dalla nuova LR
23/2005 di riordino dei servizi alla persona. Geaai tale strumento i diversi soggetti che concarran
costruire la rete dei servizi alle persone di aiasdistretto (azienda Usl, Comuni, Provincia, attor
professionali, soggetti sociali e solidali, ecaagsieme determinano obiettivi e priorita, programman
dispongono in modo integrato gli interventi sogialnitari e sociosanitari, anche con il contribditetto dei
cittadini.
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entita di bilancio e I'impatto sul territorio. lirjno e il cosiddettoServizio centri per i
bambini e la famiglie integrati alle scuole paritar3-36 mesisi rivolge ai bambini tra i 18
e i 36 mesi, avvalendosi di 17 strutture attive @eque giorni la settimana, dalle 7.30 alle
15.30, per 11 mesi I'anno. Il secondo tipo di sdovincontra sempre questa fascia di eta ma
ha caratteristiche diverse: Micronido a domicilio alla cooperativa sociale AH mio
mondooffre una risposta alle esigenze delle famigliesiazione alla possibilita di garantire
ai propri figli sostegno, cura e favorire lo svihgp psicofisico e sociale all'interno
dell’ambiente familiare.

La somma complessiva del costo previsto per 'aB@@9 per questa macro area e di
600.190,52 euro.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

| 22 progetti che rientrano in quest’area sonolifzzati alla «realizzazione di servizi
ricreativi ed educativi per il tempo libero, anchel periodi di sospensione delle attivita
didattiche» (legge 285, art. 6). Quest'area conygecentri ricreativi, progetti legati alle
attivita estive e interventi tesi a promuovere egpee di socializzazione e aggregazione. |
Centri di aggregazione sociale sono @entro polivalente comunale per linfanzia e
'adolescenza presso la circ. n; Bentro polivalente di aggregazione e di creativit@r
bambini e ragazzi. CIGS Ex Vetreri@entro polivalente per l'infanzia e I'adolescenza c
La Vetreria, Cagliari - Pirri - La CarovanaCentro polivalente di aggregazione e creativita
per bambini e ragazzi Passaparol@gnuno di essi presenta specifiche peculiarigatie
alla loro dislocazione sul territorio cittadino;neprealta ormai consolidate e riconosciute
dalla popolazione e costituiscono dei punti dirnfeento per le famiglie. Rispondono allo
scopo di offrire una molteplicita di iniziative dtigita di aggregazione sociale, culturale,
ricreative, sportive, ludiche, favorendo la pamezione sociale anche dei soggetti
minorenni diversamente abili.

| progetti legati alle attivita estive per bamb@iragazzi sono 13, si realizzano nei tre
mesi estivi (da luglio a settembre), garantiscomalternativa educativa e ricreativa ai mesi
di attivita invernale e sono funzionali a restiun servizio alle famiglie nel periodo di
sospensione delle attivita scolastiche. Ne riportissolo alcuni esempi per rendere evidente
la diversificazione dei soggetti che territorialrteefe realizzanoAttivita estive oratoriali -

S. Elig Attivita estive: spiaggia day Efyattivita estive spiaggia day, cooperativa sociale
L'Immacolatg Attivita estive oratoriali - Parrocchia San GiuseppAttivita estive
territoriali: Collegio della Missione Attivita estive territoriali: Ass. sportiva GSD Gamn
Pirri; Al centro dell’estate 2009: cooperativa socialedarovana

Altri 3 progetti rientrano in questa macro areaorRossi con cadenza annuale, si
rivolgono a tutti i minori del territorio e si cdterizzano per avere specifiche declinazioni
sulle diverse fasce di eta evolutive. Il progeMioto, sto cambiando! Racconti, visioni e
libri per rospi da baciaree un festival letterario dedicato ai bambini da&i4l3 anni;ll
grande teatro dei piccoli a cura della Compagniaggiante di burattini e marionette
interessa all'incirca la stessa fascia di eta, dai 12 anni;Attivita motoria a favore di
minori sono una proposta realizzata in tutte le scuelmenhtari.

Gli ultimi due progetti che si collocano all'interrdi questa area hanno caratteristiche
che li rendono ascrivibili anche a un’altra areagltp del sostegno scolastico ai fini
dell'inclusione sociale. Come indicato anche innpessa I'evoluzione dei bisogni e con
essa l'evoluzione del sistema di servizi hanno ottedgli addetti ai lavori all’utilizzo di
approcci molteplici al fine di meglio corrispondexiebisogni complessi del territorio. Sono
stati inseriti in questa area coerentemente adlfingento fatto in Banca dati, anche se, come
appena detto, gli obiettivi e le attivita realizzah questi servizi non sono meramente di
natura ludico-ricreativa.a bottega dei sogré un progetto con finalita di prevenzione del
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disagio nei preadolescenti e adolescenti. E unatsta di accoglienza che giornalmente
svolge attivita di prevenzione nei confronti di adelescenti e adolescenti che necessitano
di un sostegno educativo attraverso la propostaodiegno scolastico e anche attivita
educative, ricreative, di socializzazione, espxessidi animazione. Anche il progetto
Attivita oratoriali invernali della citta e volto alla prevenzione del disagio sociale,
concentrandosi sul sostegno educativo e scolaatii/erso attivita educative e ricreative.

Il costo complessivo previsto per il 2009 e di 383,07 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Sono 12 i progetti che rientrano nell’area dellanpozione dei diritti e il protagonismo
dei soggetti in eta evolutiva e si inserisconoirarno del piu ampio progetto @itta dei
bambiniche si definisce e si propone quale centro propulslinamico e aperto alle varie
collaborazioni al fine di soddisfare i reali bisogiei bambini, cercando di migliorare la
vivibilita della citta di Cagliari da parte dei pgiccoli. | numerosi progetti che compongono
quest’area si articolano in diverse modalita dig@gonismo dei ragazzi: la promozione della
partecipazione civica, della conoscenza di sé eudw®ri diritti, ma anche la promozione
della conoscenza storica del proprio territorio.

Il progettoConsiglio comunale dei ragazzi e delle ragazai@volge le scuole secondarie
di primo grado della citta. In continuita dal 2005protagonismo dei ragazzi si esprime
attraverso la loro partecipazione a diverse mataitgsni cittadine e la realizzazione di
diversi incontri, dibattiti e interviste nelle piezdella citta.

Il progetto Filmati audiovisivi percorsi di educazione cultueativica-socialerivolti ad
adolescenti: Calcqpromuove la realizzazione di un percorso di edioc&zcivica per gli
studenti delle scuole secondarie di primo gradoalizzato a favorirne la graduale
consapevolezza dei meccanismi e delle dinamicheretp@ano la vita sociale, attraverso
incontri con i politici del territorio, dibattiti eealizzazione di filmati.

Ulteriore intervento dl progetto adolescenza del Lions Quest Internatioparcorso
formativo rivolto agli insegnanti, ai genitori e r@gazzi delle scuole secondarie di primo e
secondo grado e finalizzato a promuovere la ciestitjuelle capacita personali utili alla
gestione dei propri sentimenti e delle conflitttzali

Progetto contro il disagio adolescenziale dell'asisaione "Needream Entertainment”
ha previsto corsi per deejay e vocalist, un corcoletterario studentesco con la
pubblicazione dei migliori racconti, percorsi visth artisti emergenti e rassegna di arti
cinematografiche.

Il progetto Orchestra S. Elia attivo dal 2007, promuove la creazione e la d@sc
dell'orchestra giovanile della citta composta danbai e adolescenti a rischio in eta
scolare, al fine di favorire I'integrazione sociata minori appartenenti a diverse culture e
ceti sociali e sopperire alla mancanza di oppotrduculturali attraverso lo studio della
musica con metodologie adeguate all’eta.

Il progetto Unicef che riguarda le scuole di primo e secondo gradolobiettivo di
sensibilizzare i minori al rispetto dei diritti dleifanzia attraverso I'organizzazione di
laboratori attinenti alla Convenzione internaziensui diritti del fanciullo.

Spettacoli di fine anno Akroan@evede I'insegnamento ai ragazzi dell’attivitattale.

Il fine & quello di sviluppare in loro la consapwara del ruolo che il diritto
all'apprendimento scolastico ha nella vita di ogmursia come diritto, e quindi
riconoscimento del valore dello studio, sia al fiieprevenire fenomeni di dispersione
scolastica.

“Correre de sa scola” ¢ il giornalino scolasticalidato ai bambini delle scuole primarie
della citta e ai bambini ospedalizzati. Attravel@eedazione di una rivista mensile, in culi,
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in parte, i bambini sono stati sollecitati a papace, € stata promossa la conoscenza della
cultura e della storia della Sardegna.

Microfono d’argentoé unprogetto che si rivolge alle scuole secondarierioin@ grado
della citta. Si articola in un ciclo di trasmissidedicate alla figura dello storico, studioso di
tradizioni popolari Fernando Pilia, in cui circaOl@agazzi si sono confrontati su temi
riguardanti i grandi personaggi storici della Sagrtg ai quali sono state dedicate le vie
della citta di Cagliari.

Un ulteriore progetto che promuove la conoscendia tiadizioni della cultura sarda e
Sentimentasin una serie di incontri settimanali viene prose$a conoscenza della cultura
locale attraverso la musica e il canto.

Il progetto Festival scienza 2009: scienza societa scigmpanposto diconferenze,
dibattiti, mostre, ecc., ha teso a promuovere Idu scientifica fra i bambini e gli
adolescenti, al fine di renderli consapevoli dedlouche la scienza svolge nello sviluppo
della societa e anche delle opportunita che essaafivello professionale. Infine, I'ultimo
progetto che ricade in quest’area di implementazidella legge ®ocumentari televisivi
sulla condizione educativa e sociale dell'infaneidell’adolescenzdinalizzato a divulgare
la conoscenza dei servizi a favore dei minori éedaimiglie tramite documentari televisivi.

Il costo previsto complessivo per quest’area €6di.383 euro.

AREA AFFIDO

| 2 progetti inseriti in quest’area vi rientranonstderando I'affido, cosi come indicato
nel caso della Citta riservataria di Bologna, nellea accezione piu ampia quella cioe
relativa all'allontanamento dalla famiglia di omg per I'accoglienza del minore in una
comunita di tipo residenziale. | progeltiserimento presso la Casa protetta di n. 8 minori
con genitori in regime residenziagdnterventi di accoglienza residenziale pronto intsnto
a favore dei minori in situazioni di grave pregimii famigliare e socialesono residenze
che '’Amministrazione ha realizzato e sostenutohe sostituiscano temporaneamente il
nucleo familiare. Il costo complessivo previsto gaest’area di intervento per I'anno 2009
e di 190.182 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Il progetto che rientra in questa macroarea €eSdrvizio educativo assistenziale
semiresidenzialeRivolto a minori in eta scolare in particolaratetdi bisogno, € attivo sei
giorni alla settimana dalle ore 7.30 alle ore 17.86ve mesi I'anno. Tale servizio ha
I'obiettivo di promuovere l'integrazione sociocultle, I'avvio di percorsi personalizzati,
l'integrazione dell’istruzione scolastica con unstamte supporto pomeridiano, svolto da
educatori specializzati, e il contrasto a forméuliismo e di dispersione scolastica.

Il costo complessivo previsto per I'anno 2009 & $4134.494,849.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Un unico progetto rientra in quest’aré&ervizi di accesso al maikquale promuove la
realizzazione di interventi logistici destinatisalpporto dell’accesso e della fruizione della
spiaggia da parte dei bambini e adolescenti diveesde abili nel periodo estivo.

Il costo previsto per questo intervento e di 50.80f.
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La citta di Catania e suddivisa in dieci municitlil progetti inseriti in Banca dati per
'anno 2009 sono 15. Il modello di gestione impleta¢o da questa citta € a “gestione
parallela”, pertanto la gestione del fondo si gla sull’arco temporale di un anno e non
sul triennio. La progettazione sul territorio adlitao, finanziata con fondo 285, anche per
guesto anno e andata principalmente a rispondegpeoblemi piu urgenti caratterizzanti il
tessuto sociale locale e in particolare quello mieoquali la devianza e la criminalita, le
condizioni di degrado socioambientale, la dispemsiccolastica e I'esclusione sociale.
Meno numerosi sono gli interventi rivolti a tutta popolazione minorile, principalmente
realizzati nelle scuole e comunque a caratterespitexo.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

L'aspetto piu critico per questa citta relativaneerdi minori € la devianza e la
microcriminalita minorile, non puo quindi sorpreneleche la maggioranza dei progetti
realizzati nel 2009 a Catania rientri in questanmatcea (otto progetti) e si rivolga ai minori
gia sottoposti a provvedimenti giudiziari civiligenali, reclusi o comunque segnalati dai
servizi, ma anche a minori che vivono in territtmtemente disagiati e ad alto livello di
criminalita. Le tipologie di intervento proposte basano sulla valorizzazione delle
potenzialita presenti nei contesti di riferiment chinori (a partire dalle famiglie) e delle
relazioni minori/adulti e minori/agenzie socialyllascolto e sull’accoglienza, al fine di
offrire ai ragazzi strumenti atti a renderli autori@ responsabili.

Attraverso la presa in carico e lI'implementaziored khvoro di rete interistituzionale
finalizzate alla progettazione individualizzata plerecupero di minori e delle rispettive
famiglie vengono proposte attivita sportive, creaté socializzanti (anche in carcere, per i
minori reclusi). Fanno parte di questa a@anoa solidaleprogetto che si rivolge ai minori
segnalati dai centri sociali comunali e dagli udtia semiconvittoCentro anch’ig Centro
diurno nella 1 municipalitae Chirone sono centri diurni «che svolgono attivita di
prevenzione nei confronti di bambini, preadolescerddolescenti a rischio sociale e/o che
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necessitano di un sostegno educatiVdServizio di educativa territoriale mirata a minori
sottoposti a provvedimento (civile o amministratidal’Agm. e affidati al Servizio sociale
del Comune di Catania Servizio di educativa territoriale mirata a minosottoposti
dallAgm. a provvedimenti penali. 2: 2008-20C%bno interventi rivolti «a soggetti
svantaggiati o a rischio, al fine di aiutarli a stgre le difficoltd senza doverli allontanare
dal contesto di appartenenZ»

Vivere e raccontare la cittédisponde alllaumento tra i preadolescenti e adeles di
comportamenti devianti, promuovendo attivita di otipgiornalistico (interviste,
approfondimenti su tematiche di interesse dei rayaer comprendere a fondo il territorio
€ assumere un approccio critico rispetto alla aadiliita.

Il costo previsto complessivo per quest’'area dirveento e di 311.469 euro.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Quattro sono i progetti che rientrano in questagata.La scuola dei giovani talenti
fornisce ai bambini e agli adolescenti delle vasaiole del territorio una preparazione
musico-teatrale al fine di favorire la socializzam e il lavoro di gruppo prevenendo Il
disagio giovanile. Il progettBuori orario 2 prevede attivita teatrali e cinematografiche per
ragazzi (11-14 anni), strumenti utili a favorirauvicinamento alla propria cultura d’origine
e lo sviluppo della conoscenza di sé, stimolandacoetempo la partecipazione attiva dei
ragazzi.Res Romanapropone agli alunni di alcune scuole elementarieglie inferiori lo
studio del mondo antico per approfondire la conozaealel passato e comprendere meglio
le ricchezze del present€entro d’incontro nella V Municipalita Il Crogioldl: 2008-2009
e un luogo di aggregazione e socializzazione cloenpove attivita laboratoriali varie
(ceramica, musica, animazione teatrale, pitturstegmo scolastico ecc.).

Il costo complessivo per I'anno 2009 e di 78.268eu

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Due sono i progetti rivolti a bambini che hannoobisi speciali.Corso di educazione
all'autonomiaé rivolto agli adolescenti con sindrome di dowirfjree di promuovere alcune
competenze specifiche legate alla comunicazionkgriahtamento, al comportamento
stradale, alluso del denaro in modo da far acqeiai ragazzi una maggiore autonomia.
Acqua € vitaintende organizzare un servizio per il tempo liber carattere sportivo
specifico per bambini e adolescenti disabili (figf mentali), poiché la partecipazione ad
attivita motorie in acqua favorisce sia la rieducae fisica sia l'integrazione sociale dei
minori; sono stati individuati criteri di ammiss®mmirati a favorire la partecipazione di
minori provenienti da aree di forte disagio sociale

Il dato del costo complessivo previsto lo abbiamainl solo progetto e si attesta sui
24.250 euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Il progettoSilenzio in aulaintende contrastare il fenomeno del bullismo éugpare il
senso di legalita e di giustizia dei giovani studdelle scuole medie inferiori, attraverso |l
coinvolgimento e l'attiva partecipazione nello gyiolento di un processo penale simulato.

Non sono stati forniti dati contabili per questmgetto relativamente all’annualita di
fondo del 2009.

2" Th.I.A., Thesaurus ltaliano Infanzia e Adolescepza4.
B Th.I.A., Thesaurus ltaliano Infanzia e Adolesceqzd 03.
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La citta di Firenze e suddivisa in cinque quartiea gestione del fondo per 'anno 2009
e andata a sostenere la realizzazione di 15 prolj€fbmune di Firenze ha sempre gestito
le politiche per I'infanzia e I'adolescenza distrédmdo il finanziamento 285 su due settori
che appartengono a due assessorati diversi: ilgoeil’educativo. In questa analisi si vede
in maniera particolareggiata la distribuzione deogetti su molteplici macro aree di
intervento. Il Comune di Firenze, anche per quastia ha scelto di intervenire sull’area
minori nei suoi aspetti complementari, finanziandoogetti a livello promozionale,
preventivo, nonché di cura/protezione e presa iit@alei bambini e in alcuni casi anche
delle madri. La gestione del fondo si articola famma parallela” a quella del fondo legato
alla legge 328, pertanto la programmazione e aenual

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

La prima area di intervento che raccoglie la sonpiacospicua del fondo 285 per
guesta Citta riservataria € senza ombra di dubdmed che affronta la relazione tra culture e
cittadinanza. Come modalita di intervento, al fthggromuovere l'integrazione dei soggetti
nel territorio e in particolare degli alunni stranidelle scuole elementari e medie, la Citta
di Firenze sostiene ormai da anni il progdito citta e la cultura dell’accoglienza - la
scuola, la famiglia, il territorio. La rete dei cendi alfabetizzazioneTali obiettivi vengono
perseguiti tramite I'attivazione di laboratori daliano come seconda lingua, facilitazione
della comunicazione fra le famiglie immigrate estaiola, percorsi interculturali nelle classi,
iniziative e percorsi di conoscenza e valorizzagiaelle culture d'origine. Il secondo
progetto riguarda la realizzazione di @entro di orientamento minori stranieri (Comép
sede presso I'Informagiovani di Firenze, in piemmtco storico, e promuove i diritti dei
minori e dei giovani stranieri attraverso la predsizione di interventi che facilitino il loro
inserimento sociale. In particolare si rivolge anari e/o giovani stranieri in carico ai servizi
della giustizia, in situazioni di abbandono e cngendo anche figure di riferimento, trovano
difficolta a inserirsi in percorsi formativi profe@enali e in genere nel tessuto sociale.
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Il costo previsto per quest’area di attivita € 866101 euro sul’'ammontare del fondo del
2009.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

La seconda area per impegno economico investisoréal del sostegno educativo e presa
in carico. Rientrano in questa categoria quattragetti che affrontano livelli di disagio
diversi ma che rispondono alla stessa finalitad,eoovincidere su situazioni personali o
territoriali con disagio manifesto. @entro sicuro: centro di accoglienza per minorisitato
di abbandongrevede l'offerta di assistenza e sostegno aituattnori trovati sul territorio
comunale in situazione di disagio, abbandono, tsimgnto. Dopo una prima fase di
accoglienza del minore e di analisi della sua gituge viene elaborato un progetto
educativo individuale al fine di facilitare I'inteigione sociale.

Fuori twin applepromuove il reinserimento sociale di minori dewianche hanno subito
periodi di detenzione. Si vogliono motivare i ragaal lavoro, fare loro apprendere
competenze tecniche trasversali attraverso l'insamto in aziende come stagisti e tramite
attivita laboratoriali tenute da artigiani in pesse che insegnano ai ragazzi le tecniche e a
costruire relazioni positive tra persone di divageaerazioni, facilitando cosi I'acquisizione
di valori sociali collegati alla dimensione lavavat Il progettoSpazio insiembéa accesso
limitato per quei ragazzi che si iscrivono o vengascritti da parte delle famiglie, degli
insegnanti e dei servizi sociali. Il progetto va®lil semplice doposcuola, rispondendo alle
necessita di integrazione, socializzazione, svilupgmotivo, relazionale e cognitivo dei
ragazzi. Tutta mia la citta infine, affronta i problemi spesso connessi dlliccesso
scolastico, all'integrazione dei minori straniexi,disagio giovanile e alle eventuali carenze
nel processo di crescita individuale che si matafes nella relazione e nella
socializzazione. Le attivita che caratterizzangribgetto sono: sostegno scolastico, la
conoscenza del territorio e i laboratori di inglese

Il costo previsto per quest'area di attivita € 82847,33 sullammontare del fondo del
2009.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Il progetto che rientra in quest'area si componeirth rete diServizi di contrasto alla
violenza per minori e donne - madri e adulti abugatta minorile Si prevede la presa in
carico di minori, di genitori e di adulti abusati eta minore offrendo loro un supporto
specialistico nei casi di maltrattamento fisicojcpkogico, trascuratezza materiale e/o
affettiva, violenza assistita e abuso sessualeo&er soggetto € prevista I'elaborazione di
un percorso individuale a cui viene fornito sostegsicologico e, in caso di bisogno,
accoglienza in un alloggio sicuro.

Il costo previsto per 'anno 2009 é di 245.926,8foe

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Limportanza data dalla Citta riservataria di Fizenalla questione della relazione tra
culture si rende evidente anche analizzando ghwidgie di servizi che rientrano in altre
macro categorie di intervento. Le due ludotecheceritro di aggregazione oggetto di questa
analisi hanno infatti come obiettivo chiave dellerol varie proposte la conoscenza,
lincontro e lo scambio tra culture diverse. | pettg Ludoteca internazionale La
Mondolfiera e Ludoteca interculturalesono servizi ricreativi che propongono attivita
ludiche, creative e di movimento volte a favoriaephartecipazione e la socializzazione fra i
bambini, soprattutto immigrati. All'interno di queservizi vengono proposti giochi di varia
provenienza culturale e feste volte alla conoscesnzehe di tradizioni tipiche di altre
culture, in modo da favorire I'integrazione di faine e bambini stranieri e la diffusione di
una cultura internazionale. Si affianca a questo di servizi ilCentro ludico educativo La
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prua, Centro giovani L’isola e bar L'approdahe sopperiscono alla carenza di spazi
aggregativi nel quartiere 5 e si articolano suspazi: La prua, a sua volta suddiviso in
biblioteca e ludoteca dedicate ai bambini; Lisale risponde ai bisogni di aggregazione di
adolescenti e giovani, e il bar LUApprodo, gestitai ragazzi piu grandi del centro che si
sono costituiti in associazione e che permetteealido di essere aperto al territorio in
maniera costante e concreta. Anche in questo eadimdlita sottesa alla molteplicita di
azioni sostenute da questo centro € il sostegeaelthzioni tra culture diverse presenti nel
quartiere.
Il costo previsto per 'anno 2009 € di 242.346,080e

AREA PRIMA INFANZIA

Quest’'area comprende servizi educativi innovatiwalg Centro gioco educativo
Tartaruga Fortini pomeriggie Servizi educativi domicilianivolti a bambini e bambine di
eta compresa tra 0-3 anni che vanno a incremelataete dei servizi alla prima infanzia del
territorio cittadino. Servizi con modelli organizza flessibili, diversi da quelli tradizionali
in modo da rispondere ai diversificati bisogni deiclei familiari con bambini piccoli,
nell'ottica della conciliazione tra tempi di lavoetempi di cura. All'interno dei servizi
vengono messi in atto progetti educativi attravefsoogazione di attivita educative
adeguate all’'eta dei bambini, finalizzate alla citase al sostegno individuale e di gruppo,
nonché al sostegno alla relazione genitori-figltraaterso specifiche attivita rivolte alle
famiglie.

Il progetto denominat@otenziamento e innovazione del servizsoTana dell’Orsosi
offre come servizio di potenziamento del sistema svizi per l'infanzia ampliando
I'offerta delle attivita. In particolare € uno spazivolto alle famiglie in cui sperimentare
una relazione genitori-figli piu consapevole e r@fealle problematiche dell’eta evolutiva;
prevede I'organizzazione di attivita manuali e eative, letture animate per la promozione
della lettura, cicli di interventi per gli adulton sperimentazione di giochi e materiali,
interventi per la costruzione di giochi e giocagtoicontri per gli adulti in cui affrontare i
temi legati alla genitorialita. La fascia di etaedhcontra € 0-6 anni.

Il costo previsto per I'anno 2009 é di 192.458 euro

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Il progetto Tuttinsiemeintende favorire I'integrazione di alunni disapihella fascia di
eta 3-14 anni, per offrire loro uguali diritti e graori opportunita di inserimento scolastico,
tramite la realizzazione di occasioni di incontlaporatori culturali e didattici che
permettono di supportare e accrescere la sicudizgae la propria capacita di autonomia.

Il costo previsto per il 2009 e di 152.534 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Lintervento del progettoLe bambine e i bambini cambiano la cjttattraverso |l
coinvolgimento dei bambini con la metodologia d@ltagettazione partecipata, ha prodotto
idee utili a migliorare I'ambiente urbano. Tale oulogia € stata scelta perché ha
rafforzato il protagonismo di bambini e ragazzi eomittadini, la loro autonomia, la
capacita di lavoro di gruppo, di riflessione pezibne, di comprensione della complessita
delle relazioni attraverso le quali si producerkstormazione della citta e degli elementi
costituitivi della sostenibilita ambientale e sdéeidi queste trasformazioni.

Il costo previsto per il 2009 e di 3.000 euro.
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La citta di Genova e suddivisa in nove municipalitanodello di gestione del fondo 285
e di tipo “inclusivo” rispetto alla legge 328, miliaterno di un quadro programmatorio piu
ampio del piano di zona. Le politiche in materiairdanzia e adolescenza si inseriscono,
infatti, nel piano regolatore sociale (Prs) chesua volta, si inserisce nell’ambito del
progetto Genova citta dei diritti(che e la vision complessiva dell’ente). La speiti
sull'infanzia e I'adolescenza é garantita dal pttmampioGenova citta dei diritti e amica
dei bambini e delle bambin€ome per la realta di Firenze, cosi per Genotfeniilo 285 &
distribuito su due settori: quello relativo allelipohe sociali e quello relativo alle politiche
educative.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Rientra in quest’area un unico progetto che sicaldi perd0 su una molteplicita di
interventi radicati nel territorio e denomind&@ientro servizi per i minori e la famiglia
Questo servizio nasce per far crescere iniziativeodtegno alla genitorialita, interventi di
educazione familiare e contemporaneamente opptatudii educazione affettiva per i
ragazzi. Il fine educativo € quello di promuoverecasioni di crescita personale
(maturazione affettiva) e relazionale della fanaighi dei suoi membri, soprattutto se questa
sta attraversando momenti di crisi (ad esempi@paazione). Questo progetto, diffuso su
tutto il territorio, propone attivita volte alla escita dellempowermendei destinatari,
chiamati a mettere in campo le loro risorse persameaa farsi responsabili dei propri
percorsi inclusivi.

La quota di finanziamento previsto per 'anno 2@08 940.267,25 euro.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

| Laboratori educativi territorialirappresentano una tipologia di servizi anch’e#asa
su tutto il territorio comunale. La precisazion@ éhnecessario fare a questo punto riguarda
'aggregazione di questo macro progetto in questa di intervento. La citta di Genova
prevede nel proprio piano infanzia sia Let sodifié Let educatiéf. In questa analisi si
rendiconta dei soli Let educativi e per questo wwil tipo di interventi realizzati sono

29 Cfr. Dgc n. 453 del 03/12/2009, Piano territoriaféintervento progetti legge 285/1997
(finanziamenti anno 2009), e Riepilogo fondo anf6R
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riconducibili all’articolo 6 della legge 285. L'assto di base di questo progetto e che il
territorio € il luogo di incontro tra opportunitapggetti diversi, risorse e attua a livello
circoscrizionale interventi di carattere ludicoreativo per minori tra i 6 e i 16 anni.
Risponde a finalita di natura culturale per lo wppo del territorio in senso ampio e si
compone di interventi e attivita rivolti ai bambimigli adolescenti e alle loro famiglie, in
accordo con gli enti pubblici e privati.

| progetti Aree giocoe Estivo 3-6 annrappresentano un’altra tipologia di intervento che
realizza servizi ricreativi ed educativi, e anche supporto offerto alle famiglie, in
particolare a quelle con bambini piccoli. Entrarofifono uno spazio di gioco, di incontro e
di socializzazione, il primo durante il periodo @male, il secondo limitatamente al periodo
estivo.

Lammontare complessivo del costo previsto per guedtivita per I'anno 2009 e di
816.579,91 euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Anche per Genova, come per molte delle altre Ciitervatarie, il fenomeno
dell'aumento della presenza di minori stranierianstuola presenta caratteri di criticita che
richiedono la necessita di interventi costanti eathi A tal proposito la citta di Genova
promuove dal 2001 il progettdediatori culturali, attraverso cui € favorito I'inserimento
scolastico degli alunni stranieri di recente imraigjone tramite l'attivita dei mediatori
interculturali, che accompagnano i bambini e i zagael loro primo incontro con la scuola
supportandoli dal punto di vista linguistico. llogetto prevede, inoltre, la partecipazione
delle classi ai progetti educativi ddlaboratorio migrazioni del Comune per la
valorizzazione e promozione delle lingue e culdirprovenienza.

Lammontare complessivo del costo previsto per guedtivita per I'anno 2009 e di
197.000 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Sostegno educativo per bambini con disabiétdl progetto con cui viene garantita la
possibilita di frequentare i centri estivi da padig bambini con bisogni speciali, tramite
I'affiancamento di operatori di sostegno con adégi@mazione professionale. Il progetto
intende cosi favorire l'integrazione dei bambinsabili e sostenere le famiglie nella
gestione quotidiana dei figli durante il periodactliusura delle scuole.

Il costo previsto di questo progetto per 'anno 2@0di 80.000 euro.

AREA PROGETTI DI SISTEMA

Genova ha mantenuto negli anni il progédsservatorio/dirittirelativo allOsservatorio
infanzia e adolescenzspecifico della cittd. Con esso viene garantigtil/ita di ricerca,
documentazione e monitoraggio dei progetti del @idnintervento territoriale della legge
285, ma anche l'elaborazione di quei dati specifili a fornire indicazioni per la
pianificazione delle politiche sociali rivolte aiimori nonché documentare costantemente la
condizione dell'infanzia, dell’adolescenza e deflmiglie in relazione allo stato di
attuazione dei diritti dei minori.

Azioni di sostegno al patto per la scuadaun progetto decisamente innovativo che
prevede un lavoro congiunto tra insegnanti, diretttegli istituti scolastici e dirigenti
comunali della citta al fine di realizzare un siséedi regole e procedure condivise, tra
Comune e scuola dellautonomia, per la crescita sistema formativo locale e
l'integrazione della programmazione e dell’offee@ducativa. Per questo progetto non sono
stati forniti dati contabili.

Lammontare complessivo del costo previsto per guedtivita per I'anno 2009 e di
81.300 euro.
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AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Nel ventennale dellemanazione della Convenzioneermazionale sui diritti del
fanciullo, una serie di eventi previsti dal Comwe®o stati finanziati col fondo 285. E stato
realizzato un festival dedicato ai diritti dei bambnell’ambito del quale sono stati
organizzati eventi, mostre, laboratori, animazienproiezioni cinematografichée citta
sane dei bambiné un progetto realizzato nelle scuole in accorda te indicazioni
dellOms e del Ministero della salute con il docunteeGuadagnare saluteHa come sua
caratteristica peculiare e innovativa la promozienlesostegno di un progetto di rete volto a
stimolare conoscenza e conseguentemente l'adozionerretti e salutari stili di vita nel
target 3-14 anni.

Il costo previsto di questo progetto per 'anno 2@0di 55.000 euro.
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MILANO

Popolazione residente (2009):
1.307.495

Popolazione 0-17enni (2009): 193.713
% 0-17enni sul totale (2009): 14,8 4
Indice di vecchiaia (2009): 189,9
Quoziente di natalita (2009): 9,3
Ne°famiglie (2009): 680.403

N°medio componenti per famiglia
(2009): 1,91

Dati 285 — Anno 2009

Fondo 4.327.673,00

Progetti 57

La citta di Milano e suddivisa in nove zone. | petiginseriti in Banca dati da Milano per
I'anno 2009 sono 57 e rientrano nel documento di programmazione taéximdirizzi per
la gestione del IV Piano Infanzia e Adolescenzaiode 2008-2011(Dgc 1899/2008). Si
pudo comprendere da questo semplice incipit cheoifletio di integrazione tra 285 e 328
adottato da questa Citta riservataria € di tipaltisivo” all'interno del Piano di zona. Come
per gli anni precedenti la gestione del fondo ercitta di Milano segue le seguenti
modalita: gestione da parte dei soggetti istituziofdiretta o in co-progettazione con i
soggetti del privato sociale), gestione affidath egti del privato sociale (singolarmente o
in partnership con altri soggetti del privato st&ja

Le dimensioni prioritarie intorno a cui ruota laogrammazione afferente al fondo 285, e
che assumono carattere di trasversalita su glittinterventi, sono due: supporto alla
famiglia e genitorialita, e preadolescenza e adel@za come opportunita di crescita e di
integrazione sociale. Secondo il criterio di agg@gne scelto gli interventi analizzati sono
stati aggregati su nove macro aree.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA
| progetti che rientrano in quest’area sono 22 aveilgono quasi esclusivamente alla

fascia di utenza dei preadolescenti e degli adetgscLlintervento profuso si articola in
modalita diverse cercando di andare a risponderdiva@rsi bisogni connessi a questa

%0 Come indicato in premessa si ricorda che la réaabéi dati relativi ai progetti in corso nell’anno
2009 ha da sempre una data di inizio e una di ahaudella rilevazione stessa. La citta di Milaner@imento
della chiusura della rilevazione aveva inserito @@getti, in realtd sono in tutto 60 quelli effetimente
realizzati nel 2009La famiglia al centrg Il nuovo centro di ricerca |l Girasolee Nuova Rete I\hon sono
oggetto di analisi perché arrivati successivamahi#éedata di chiusura della raccolta dati.
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particolare fascia di eta. Si tratteranno le sa@ttee di intervento senza riprendere nel
dettaglio i 22 progetti.

Larea di implementazione di attivita a sostegnd dietto allo studio per i minori
stranieri e non comprende il numero piu alto digett, rivolti in particolare alla
prevenzione dei fenomeni di abbandono/insuccesslasgtizo e a favorire I'integrazione dei
minori stranieri tramite azioni di mediazione saitdmiglia, percorsi di sostegno
linguistico, laboratori interculturali, sostegno ogientamento scolastico. Progetti come
Laboratori per I'apprendimento,Mediazione culturaleProgetto integrazione stranieri in
zona 4 — Comunicazione scuola famigkac. esprimono gia nel titolo I'intento di sosten
il minore straniero nel processo di inserimentbraéirno della scuola.

Rientrano tra gli interventi realizzati nella sa@oma con carattere piu marcatamente
individuale e psicologico, altri tipi di progettagli Passpartoutuno sportello di ascolto,
cosi come, in partell muretto dei colorie il Giovane Ulisseche offrono un aiuto
psicologico agli adolescenti stranieri. Intervesmicora piu mirati per situazioni di disagio
conclamato sono quelli denominatterventi integrati per la promozione del benessela
prevenzione del disagio psicosociale degli adolescBullismo e disagio socialeéstop al
bullismo: strategie per ridurre i comportamenti aggsivi e passiyiStar bene a scuola -
Progetto di psicologia scolasticdl progetto infineGiovani nomadi... liberi di impararba
come target specifico i preadolescenti e adoleso@madi e come obiettivo la verifica di
un possibile inserimento nel percorso scolastiagbsmstegno per I'accesso a un percorso
professionale. In altri casi si affrontano gli sigsroblemi privilegiando pero la formazione
di insegnanti, genitori, educatori e operatori Ghevario titolo lavorano con i ragazzi
all'interno della scuolaCrescere in consapevolezza, crescere in efficackormazione
insegnanti e volontannirano alla crescita della conoscenza della caltiar cui provengono
i ragazzi stranieri al fine di migliorare il loragerimento scolastico e sociale.

Il costo previsto per questa serie di progettilfa@mo 2009 e di 985.626,54 euro.

AREA AFFIDO

Quattro sono i progetti che rientrano in quest’atieatervento. Questi progetti rientrano
tutti a pieno titolo nell’area dell’affido intesm isenso generale e non unicamente come
affido familiare.Affidabile e finalizzato a garantire ai bambini fino a 3 afegcoglienza in
famiglia affidataria per un periodo di tempo abkdito dei 12 mesi. Un secondo progetto che
rientra in quest'area €landem intervento di natura sperimentale che pone sotto
osservazione il modello operativo utilizzato pecilfeare il rientro a casa dei minori
allontanati, in attuazione della legge 149/200intervento dei facilitatori educativi ha
I'obiettivo di accelerare i tempi di rientro quandigervizio sociale prepara le dimissioni di
un minore dalla comunita, avendone valutata latpasifattibilita. Alchimia promuove
interventi di consulenza, mediazione e sostegrgeaitori i cui figli sono stati allontanati.
Una riflessione a parte va fatta per il prog&tasmusche sperimenta un nuovo modello di
accoglienza dei minori stranieri non accompagnafiéde 17 anni per evitare inopportuni
inserimenti comunitari o percorsi di breve istituzlizzazione, attraverso percorsi mirati di
formazione e professionalizzazione, inserimentaad®e lavorativo, accompagnato dalla
costituzione di una rete di famiglie volontarie ctanfunzione di tutor e di sostegno
educativo. E chiaro che questo tipo di azione n@uarda precisamente Iaffido
propriamente detto bensi un nuovo modello di “abeoga leggera” volto a sperimentare
forme di contrasto all’istituzionalizzazione. Il qgetto, pur trovandosi a cavallo tra
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guest’'area e quella dell'inclusione sociale, eostaserito qui perché ci si e rifatti a quanto
indicato dalla Citta riservataria in Banca dfati

Il costo complessivo previsto per I'anno 2009 peresja area di intervento e di
490.398,51 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

In quest’area, che comprende nove progetti, riantqarogetti rivolti ad affrontare le
problematiche emotive/organizzative/economiche eese, ad esempio, alla disabilita,
comeWeek end careche sostiene la creazione e la vitalita di ute defamiglie disponibili
ad accogliere bambini con disabilit&rogetto Nemp Bambini disabili e bambini in
difficolta, Bambini a rischiovolti al recupero del rapporto mamma-bambino esdenere le
potenzialita della famiglia e del bambino stessa. dltro gruppo di progetti e rivolto a
bambini ricoverati in ospedal&pazio piyScuola e gioco in ospedalerogetto assistenza
globale ai bambini affetti da patologie ematologictroniche e oncologicheromuovono
'umanizzazione dei reparti ospedalieri che accotgbambini. Altri due progetti di questo
gruppo riguardano situazioni di disagio psichico, particolare le forme di autismo:
Diversa-menteArteautismo

Il costo previsto per quest’area di attivita estael 2009 di 364.911,20 euro.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Quattro sono i progetti che rientrano in questaa.ak@ prevenzione e la cura del
maltrattamento e dell’abusmella citta di Milano riguarda una serie di interventi di
formazione specifica per operatori funzionali adexrh qualificati nell’affrontare il tema
della crisi familiare, nel realizzare programmiediucazione socioaffettiva nelle scuole con
I'attivazione di corsi di formazione rivolti aglhsegnanti, incontri per i genitori e attivita
centrate sui minori volte alla comprensione delésssialita e a evitare fenomeni di
aggressione sessuale in adolescenza. Il progettcadattere informativo/formativo
denominatoPrevenzione abusi e maltrattameptievede il sostegno degli operatori nella
progettazione e realizzazione di iniziative di mexione e al contempo e finalizzato a
orientare le famiglie verso una pedagogia dell'iecche, al di la delle eventuali differenze
culturali, tuteli il benessere e la crescita serdeabambini.La fase di valutazionéa
carattere sperimentale ed € volto a migliore latstiie di accertamento dei nuclei familiari
in difficolta, al fine di poter intervenire tempestmente sui casi di maltrattamento o incuria
dei minori. Casa Mianasce in risposta a fenomeni quali la perditalldggio da parte di
nuclei familiari deboli (in particolare quelli mofamiliari, con presenza di mamme e
bambini, spesso extracomunitari) o allontanamesti wucleo familiare originario di
mamme con bambini, a seguito di disposizione giad& o per scelta delle mamme. E
finalizzato a completare il progetto di autonommaziato con la precedente esperienza
comunitaria attraverso azioni di supporto al rapento di un’occupazione e di un alloggio.

Il costo previsto complessivo per quest’area arriualita 2009 é di 310.454,74 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Tra i sei progetti che rientrano in quest’arBadiamo a scuola con gli amici. Percorsi
sicuri a piedi e in bicicletta a Milandavorisce la partecipazione attiva e I'assunzione d
responsabilita da parte dei bambini che con corapwhti virtuosi loro e delle famiglie
(percorsi a piedi anziché in auto) contribuisconb maiglioramento della qualita

3L A rafforzamento di questa interpretazione si weorche lo stesso articolo 37 bis della legge
184/1983, cosi come modificata dalla legge 149/2@bévede I'applicazione della disciplina in madedi
affido ed adozione ai minori stranieri che si tnowanello Stato in situazione di abbandono.
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dell’ambiente urbano e mettono in atto processicothpetenza di assessorati diversi — tesi
alla messa in sicurezza dei percorsi casa-scuola.

Gli altri progetti a carattere promozionale, Cortrets e Centro permanente di
educazione alla cittadinanza — Progetto per la cicazione, la creativita e la
partecipazione degli adolescenti ad attivita di medlucation scolastiche e sociali, mirano
con forme e metodologie diverse a una crescitat@idmanza attiva e al protagonismo dei
ragazzi. Decidi € un progetto realizzato nella &eofinalizzato alla promozione di stili di
vita sani, alla prevenzione del disagio e alla pwione del benessere psicofisico dei
bambini, che imparano attivita e strategie pefriamte alla pressione del gruppo dei pari e a
compiere scelte consapevoli. I-Pod stimola la corezdi spazi di riflessione e confronto
sul tema dei nuovi media al fine di promuovere nagjazzi una nuova consapevolezza in
relazione al consumo e alla produzione dei contemline. Clikka la vita, infine, realizza
laboratori di promozione della conoscenza delttaig, cittadinanza attiva e valorizzazione
della specificita individuale dei ragazzi.

Il costo complessivo previsto per I'annualita 2@08i 239.059,27 euro.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

All'interno di quest’area rientrano otto progettoho diversi tra loro, che evidenziano la
scelta della citta di Milano di affrontare e risplene alle diverse problematiche che le varie
tipologie di famiglia presenti sul territorio espno. Progetti com&amiglia al centroo
Buongiorno famiglia: iniziative per un bene comute valorizzaresono finalizzati alla
realizzazione e gestione di azioni di natura forvaat informativa e culturale per
'educazione alla genitorialita e lo sviluppo detiempetenze genitorialil non detto delle
emozioni. Un sostegno alla famiglia per superarayilado adolescenziale invece un
progetto specificatamente dedicato alla in-forma&idei genitori riguardo le caratteristiche
peculiari della fase adolescenziale e a quali qusalezze e strategie € necessario
acquisire e attivare per affrontare la crisi. Anfta di questi progetti rivolti al soggetto
famiglia in generale ce ne sono altri che rispomdarmproblematicita particolarftamiglie...
sostenere, integrare, educamtende ad esempio fornire strumenti e creareesbinti
sostegno alle famiglie straniere per la loro indzgyne nel territorio e nella cultura che lo
caratterizzaSpazio giallo — Bollate — Fragilita familiari e cegre: dalla separazione al
mantenimento dei legané un progetto che si realizza nel carcere di Bmllaffronta il
disagio sociale che colpisce la genitorialita attdr alla limitazione della liberta e nel
contempo il disagio di tutti i componenti del nuxl&amiliare, in particolare dei minori.
Spazio gialloe lo spazio che contiene genitori detenuti e figlipresenza di operatori
psicopedagogiciSostegno zona 4 e zonairiende sostenere I'apprendimento e l'uso di
competenze genitoriali di quelle famiglie in carieo Ssdf e al Servizio minori con
procedimento penale; I'obiettivo e quello di recape e ripristinare legami parentali e
prevenire l'istituzionalizzazione dei figli.

Verso l'autonomiariguarda due tipologie di utenti in uscita da pesc educativi
comunitari, i ragazzi/e e le mamme sole con figlisi concretizza come un “intervento
leggero” finalizzato al raggiungimento di una skiédilavorativa e abitativa. Il progetto
Iniziative di prevenzione e promozione del benesger la prima infanzianterviene a
favore della valorizzazione delle potenzialita deogenitori nell'affrontare con serenita
gravidanza, parto e nascita del bambino attraviErstonoscenza dei processi emotivi e
fisiologici legati a questo periodo.

Il costo previsto complessivo per quest’area dervento anno di riferimento 2009 e di
212.820,15 euro.
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AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Due sono i progetti che hanno una natura piu legidéapromozione del protagonismo
dei soggetti congiuntamente alla promozione delifuta. Sforzindae uno spazio di
incontro e di gioco per bambini, aperto nei temn rscolastici; il programma — percorsi,
spettacoli, laboratori artistici, narrazioni — oeodtge i bambini nella scoperta delle
collezioni mussali presenti nell’edificio e nellarmscenza di come si viveva nel Castello di
Milano al tempo degli SforzaMuba in retee teso all’organizzazione di mostre ludico
educative, laboratori, animazioni, eventi rivoltitmmbini di 0-6 anni (asilo nido, scuola
dell'infanzia) e 6-10 anni (scuola primaria) aldidi avvicinarli alla cultura.

Il costo complessivo previsto per quest'area n€R2® di 121.709,42 euro.

AREA PROGETTI DI SISTEMA

E stato aperto recentemente nella citta di Milah€éntro per il trattamento dei
comportamenti antisociali in adolescenehe serve tutto il territorio comunale e prevede
interventi clinici integrati di presa in carico pstsocio-educativa per adolescenti, italiani e
stranieri, che manifestano comportamenti antisoeidkevianti.

Il costo previsto per I'annualita 2009 e di 109.&3820.

AREA PRIMA INFANZIA

Centro incontro e gioce I’ unico progetto che rientra in quest’area eaifigura come
un vero e proprio centro per la prima infanzia (@r®i), con attivita integrate, educative e
socializzanti.

Il costo complessivo previsto e di 78.983,70 euro.
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Dati 285 - Anno 2009
Fondo 7.122.160,00

Progetti 46

La cittd di Napoli &€ suddivisa in dieci municipalitll modello di integrazione tra 328 e
285 adottato da questa citta € di tipo “inclusivia’:285 rientra nel Piano di zona e la
programmazione e triennale. La distribuzione deldfo per 'anno 2009 si articola su 46
progetti: «La pluralita di dimensioni di interventoostra azioni che vanno dalla socialita,
agli interventi per la tutela e la protezione skigassando per gli interventi a maggiore
connotazione educativa e la promozione dell'indosi sociale e dei diritti di
cittadinanza’. Tale articolazione & legata:

» alla necessita di rispondere alla multidimensidaaktratificazione e complessita dei

problemi che caratterizzano il tessuto socialeléca

 alla volonta di sostenere uno sviluppo degli ineitv caratterizzato da un equilibrio

tra aree di bisogno, prevenzione, promozione e dreapporto alla qualificazione
delle esperienze.

Tra i problemi piu rilevanti della citta di Napodi da segnalare la poverta non solo
economica, a cui si associano microcriminalita miapabbandono, dispersione scolastica
ed esclusione sociale. La ricerca sul campo pratentl Rapporto sulle politiche contro la
poverta e l'esclusione sociale mostra in manieraleze come Napoli abbia subito
soprattutto nel 2009 «i pesanti effetti della retmse. Essa ha prodotto ampie falle nel gia
fragilissimo tessuto economico e produttivo, sibsettore industriale manifatturiero sia in
quelli del commercio e dei servizi. [...] Nella citiaNapoli alla perdita di 39 mila occupati
tra il 2007 e il 2008 si & aggiunta la perdita én69 mila unita nel 2009.3%A questo si
aggiunge il fenomeno dei minori stranieri non acpagnati che «al 30 settembre 2009
contavano in Italia 6.578 presenze, tra ques% @i etd compresa trai 16 e i 17 arihib
minori stranieri non accompagnati contattati o pnescarico dal Comune di Napoli sono

32 Cfr. Piano sociale di zona 2007-2009. Documento di prognazione triennajeComune di Napoli,
Assessorato alle politiche sociali, p. 6.

3 Cies,Rapporto sulle politiche contro la poverta e I'assibne sociale. Anno 201iglio 2010, p. 26.

3 Cies,Rapporto sulle politiche contro la poverta e I'assibne sociale. Anno 201p. 148.
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andati negli anni aumentando. A Napoli tra il 266 il 2008 «aumentano i minori non
accompagnati nelle fasce estreme della distribezjmar eta: quella dei 0-10, che passa in
tre anni dal 15 al 21%, e quella tra i 16 e i 1@iaohe dal 40 va a toccare il 52%, oltre la
meta di tutti i minori accolti o presi in caricolldecitta»".

La sequenza delle aree proposte in ordine cresgant@revisione di costo mostra in
maniera evidente che la citta di Napoli decide atiedrisposta a queste problematiche col
fondo 285.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Non puo pertanto stupire se un buon numero di ptiofyjeanziati con il fondo 285 si
colloca nella categoria della presa in carico edcativa territoriale. Questa categoria
comprende cinque progetti ed e relativa ai sediiziete per interventi domiciliari, diurni,
educativi territoriali e per quelli di pronto intemto. Le modalita di intervento si articolano
tra macro progetti che si sviluppano sull'interoiterio comunale.

Il primo progetto in termini di numero di azioniraportanza di finanziamenti dedicati &
Laboratori di educativa territorialecomposto da 28 subprogetti e finanziato in lgrgee
interamente con fondi 285. Questo servizio e siat®rito in questa categoria dato
'orientamento di natura preventiva sia primaria secondaria che si evince dalla lettura
della scheda progetto e dal Rapporto sulle poétichntro la poverta e I'esclusione sociale:
«ll progetto, nel complesso predispone un sisterasvérsale che privilegia i nuclei di
intervento dispiegati nel territorio, concependmime task-force operative dotate di una
grande capacita di disseminazione capillare. Apmpradi evidente che un centro di
Educativa territoriale si connoti come officinaafiportunita educative, con particolare cura
dei rapporti interpersonali: un qualificato rappoanche negli aspetti numerici tra educatori
e utenti e un’obiettiva attenzione verso i ragaean maggiori difficolta, al fine di
fronteggiare le diverse manifestazioni del disagjmvanile, per i quali sono previsti piani
educativi individuali da concordare e valutare cwmervizi e le agenzie coinvolgibili del
territorio»°.

In questo gruppo di progetti sono rintracciabili cae tre progetti che piu
specificatamente appartengono all’area della piresarico. Il primo progetto per entita di
finanziamento realizzato&genzia cittadina di tutela pubbliazhe si rivolge ai minori sotto
tutela del Pubblico tutore, i cui genitori hannageela potesta genitoriale; viene realizzato
tramite l'attivazione di percorsi educativi indivalizzati e finalizzati allo sviluppo
dell'autonomia. Gli altri due progetti sonBrogetto Nisida: laboratorio di cerami¢ahe
riguarda la realizzazione di tirocini formativi &ilizzati al reinserimento lavorativo di
giovani, in carico al servizio sociale, fuoriusaital circuito penaleAltrove che si basa
sull’inserimento lavorativo di soggetti ospiti psesstrutture tutelari in aziende che hanno
stipulato protocolli d’intesa con I'ente del tergettore, che gestisce il progetto. Lo scopo é
guello di formare i soggetti in carico e farli pemere in azienda anche dopo la conclusione
del percorso progettuale.

Infine, il progettoRedazione giornalsostiene il reinserimento sociale e lavorativo dei
ragazzi detenuti presso l'lstituto penale per ionirdi Nisida tramite I'organizzazione di
una serie di seminari riguardanti la professioregaenalista.

Il costo previsto per I'annualita 2009 e di 3.22Z.2uro.

% Cies,Rapporto sulle politiche contro la poverta e I'assibne sociale. Anno 201p. 153.
% Scheda progetthaboratori di educativa territoriale sezione Contenuto, Banca dati progetti 285,
anno 2009.
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AREA PROGETTI DI SISTEMA

La seconda area di intervento per consistenzandinfiamenti dedicati € I'area che
raccoglie sei progetti di sistema che la citta rfdizia con fondo 285. La prima
considerazione che ci pare opportuno fare e relaiiunicita che rappresenta questa realta:
la citta di Napoli €, infatti, tra le Citta risetaaie I'unica che riesce a mantenere un
impegno economico importante nei progetti di siste@on questo termine si fa solitamente
riferimento a quelle esperienze progettuali chenpriamente rispondono a una finalita piu
ampia: l'integrazione tra politiche e/o servizidtice/o a creare reti tra gli operatori presenti
sul territorio; rientrano, ad esempio, in questob@m progetti che hanno I'obiettivo di
formare gli attori delle politiche e degli intenteper I'infanzia e I'adolescenza, o progetti
finalizzati al miglioramento della raccolta e dsfane di informazioni e dati e quindi
funzionali a un miglioramento delfgovernance

Linvestimento che risulta come costo complessiv@vsto per i progetti appartenenti a
questa area € di 1.930.571 euro e cio rende egdescelte e lo stile particolare che Napoli
ha espresso nella programmazione e gestione degiventi dedicati a infanzia e
adolescenza.

Il primo progetto del gruppo in termini di peso Bomico é laStruttura di supporto alle
attivita del Piano Triennale per I'infanzia e pdrmonitoraggio e la valutazionéCon tale
progetto vengono finanziati specifici servizi dis@$enza tecnica alla realizzazione e al
monitoraggio delle attivita previste dal Piano imde e adolescenza della citta. Le fasi
previste sono «progettazione, coordinamento ezmione delle attivita dei progetti e
delle azioni; attivita amministrativo-contabili e réndicontazione finanziaria; monitoraggio
e verifica delle attivita svolte; promozione, do@ntazione e segretariato sociale;
acquisizione dei beni mobili e immobili, delle attzature tecniche, della inventariazione,
dei beni acquistati e aggiornamento inventario petfuori uso" dei beni obsoleti;
collaborazione con il coordinatore della Struttdiraupportos’.

Percorsi integrativi e scambi culturali, progetperimentali, implementazione e sostegno
per eventi ed attivita integraigromuove progetti sperimentali, eventi o attifithzionali a
rispondere a esigenze non previste e che emergoramrso di implementazione nella
realizzazione del Piano stesso; cio assicura sustdigssibilita, efficienza ed efficacia alle
misure attivate.

Il Progetto accoglienza che Birbetende supportare il Centro ricerche documenteezio
infanzia nelle attivita di informazione e documerbae; aggiornare i dati nella banca dati
Anagrafe minori, dedicata ai minori inseriti nefigutture di accoglienza residenziale e di
pronta accoglienza; monitorare i minori in affidartee familiare, in adozione e quelli
soggetti alla tutela pubblica; monitorare il fenomedella dispersione scolastica e
supportare il processo di attuazione delle polgisbciali in favore dei minori. Il progetto
Comunicando 2009 nasce dalla valutazione della scarsa informaziaedativa
all'organizzazione e allo svolgimento di eventipgetti e servizi realizzati a favore dei
minori. Per incrementare la diffusione e la pubbfiazione delle iniziative dedicate ai
minori, il progetto fornisce ai cittadini tutte ieformazioni utili alla conoscenza dettagliata
dei programmi e degli eventi organizzati a favogerdinori.

Adozione social@romuove il corso di formazione teorico-pratica pperatori attivi sul
territorio nell’area del sostegno alla genitorelita formazione e stata suddivisa in tre
moduli: formazione teorico-clinica sulle tematiathelo sviluppo infantile e della relazione
primaria; formazione-supervisione di dieci équiperitoriali mediante incontri a cadenza

37 Scheda progett@truttura di supporto alle attivita del Piano Triemle per linfanzia e per il
monitoraggio e la valutazionsezione Contenuto, Banca dati progetti 285, 2009.
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quindicinale; formazione-supervisione di dieci ki in psicologia mediante incontri a
cadenza settimanale.

Il progetto Mario e Chiara a Marechiaro - Fornitura mobilia eugpellettili per la
realizzazione del progettsi propone lallestimento degli ambienti dell'tstio San
Francesco d’Assisi (accoglienza residenziale datstia minori a rischio).

Il costo previsto per I'annualita 2009 e di 1.668.4uro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Afferiscono a questa categoria 14 progetti, per amsto complessivo previsto di
1.125.967 euro. Il principio guida che informa #oai comprese in quest’area € la certezza
che la sola possibilita di integrazione tra culttisegede nella creazione di occasioni reali per
vivere l'incontro tra ragazzi e adulti di appartere linguistiche, culturali, geografiche
diverse. Rientrano in questa area anche progeticake all'integrazione e l'inclusione nella
scuola. Uno dei problemi piu sentiti nella cittaNdipoli e il disagio, il trovarsi in situazioni
a rischio da parte di molti minori e la scuola diteeun importante spazio di prevenzione.

Progetto Eurekae Porta Bellaria: Laboratori di formazione e inclusie socialesi
compongono di laboratori di manipolazione ed egwescorporei, corsi di alfabetizzazione
e laboratori interculturaliLiberi tra due mondirealizza laboratori cinematografici per
adolescenti sul tema dell’integrazione socialelaicale.

Altra modalita di creare spazi reali di incontropndivisione e integrazione é
rappresentata dal progetiimdos nosche promuove la realizzazione di uno spettacolo
teatrale collettivo con giovani e operatori brasilie italiani. LEvento culturale la bella e
la bestiaprevede un breve ciclo di attivita seminariali tagazzi di nazionalita europea. Il
progetto presenta la realizzazione di workshop @olivorire il confronto interculturale tra
i ragazzi coinvolti. Anche nel caso del progdtioontrarsilo scambio culturale tra giovani
immigrati e italiani € sostenuto mettendo a disgose spazi in cui poter crescere e
confrontarsi.

| fratelli di Igbal € un progetto finalizzato a supportare il percodioinclusione
socioeducativa di minori stranieri non accompagratraverso I'impiego della mediazione
linguistico-culturale, dei tutori etnici, dell’'asto e dell’orientamento ai servizi.

| care € uno dei progetti storici della citta di Napdalitivo dal 2000 e presente in molte
scuole della citta, prevede un percorso formatisxsgnalizzato e flessibile per quei minori
che sono a rischio di abbandono scolastico, attsaven lavoro di rete che prevede |l
coinvolgimento della scuola, della famiglia e deintbino/ragazzo stesso. L$portello
Informascuolae un servizio di potenziamento della comunicaziaietlo scambio e della
collaborazione tra soggetti. Tale servizio si cetigeza in parte con la realizzazione di
passaggi informativi ad alunni, genitori e insegnaulle iniziative in corso sul territorio, in
parte con il raccordo tra progetti realizzati nedtesso quartiere o in quartieri limitrofi con
obiettivi progettuali comuni.Fratello Maggiore sostiene la frequenza scolastica e il
benessere a scuola dei ragazzi e utilizza commeimo pedagogico/metodologicopaer
education ragazzi, poco piu grandi dei diretti destinataritervengono nelle scuole
sostenendo momenti d’'incontro e di scambio comtirizacon i piu piccoli, finalizzati a
trovare confidenza, reciprocita, ascolto.

Pro.Muove.Retetilizza una modalita completamente diversa p&maesin contatto con i
ragazzi e i loro disagi: € uno sportello di ascagtstito da uno psicologo che accoglie,
ascolta e sostiene i ragazzi, aiutandoli nellarceeali possibili soluzioni dei loro conflitti e
al contempo offre ai genitori una consulenza famdta al potenziamento delle loro
competenze educative.

Ultimo progetto di questo gruppoAgenzia socioeducativehe ha natura sperimentale
ed e funzionale alla realizzazione di una bancaaie raccoglie informazioni legate alla
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dimensione della dispersione scolastica, utilizeamicatori quali: frequenza, assenza,
note comportamentali e schede familiari forniteedamente dalle istituzioni scolastiche. Il
sistema operativo utilizzato permette di risalire tempo reale alle assenze e alla
collocazione effettiva di ciascun minore presoanao e frequentante le scuole aderenti alla
sperimentazione. Questo progetto é stato un valighporto per i Centri di servizio sociali
territoriali. Hanno deciso di aderire alla sperin@one undici scuole medie inferiori e una
scuola elementare, distribuite sulle dieci munikigaittadine.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

L'area dedicata a proporre e sviluppare culturaaglie in sé cinque progetti, per una
somma complessiva prevista di 388.703,60 euros$a ai distribuiscono progetti culturali
direttamente rivolti ai ragazzi e seminari che lmoome unico target gli adulti.

Youthinké una manifestazione culturale rivolta ai giovanarticolata in tre giornate
durante le quali si susseguono eventi sul tema dibkrta, della costruzione dell’identita e
delle trasformazioni strutturali del sistema prdshot al fine di sensibilizzare i giovani e
aumentare la loro consapevolezza riguardo la soametui vivono. Lattivita denominata
Mostra Grifeide promuove la realizzazione di una mostra del fuopetbn lo scopo di
coinvolgere e avvicinare i giovani cittadini e riili a questa forma d’arte. $eminario
formativo/informativo Napoli territorio socialmentesponsabileé stato realizzato per
diffondere fra la popolazione e i dirigenti del&ituzioni cittadine la conoscenza della
metodologia TSR per la pianificazione locale, tramite I'organizica® di un seminario
formativo e successivamente di una campagna puthbiic TSR® € una metodologia per
la pianificazione locale che integra le dimensmwtiali, economiche, culturali e ambientali.
Essa si basa su un processgaliernancepartecipativa, che punta a un miglioramento della
qualita di un’intera comunita in un dato territqragtraverso una maggiore coesione sociale,
lo sviluppo sostenibile, I'efficienza economicarepiu ampia democrazia.

Ragazzi e new media 2009 un progetto educativo che utilizza una metodalog
innovativa per i giovani e le famiglie sull'utilinzdei cosiddetti new media e sui diritti e i
rischi a essi connessi; e stato realizzato unotdste, in modalitaadvergamediviso in due
parti speculari, una rivolta a bambini e ragazfakra rivolta ai genitori. lISeminario No
Ritalin € una campagna informativa sulla sindrome da itleficattenzione e iperattivita
(Adhd - Attention-deficit/Hyperactivity disorderhe mira a far crescere la conoscenza su
guesta sindrome e la consapevolezza sulle respbtégsa@bsulle conseguenze insite nella
prescrizione di psicofarmaci ai minori.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Rientrano in quest’area sette progetti per un dmnto complessivo del fondo 285 di
360.039,00 euro. Le prime due attivita in termimi vélore di finanziamenti ricevuti,
entrambe attive nel periodo estivo, sorffromozione Fondazione Idis “Cittd della
scienza’; che organizza attivita ludiche ed educative valfgomuovere un buon approccio
alla scienza e una serie di visite guidate al S@eDenter, dstate Ragazzi - Ragazzi in
Citta, che prevede balneazione, campi estivi, soggieducativi e sportivi residenziali,
azioni innovative, ecc.

Rientrano in questa categoria due progetti chestov® in particolare sulla relazione con
la natura al fine di sostenerne la conoscenzapgetto e la relazione e far vivere ai ragazzi
una relazione con I'ambiente che sia significative,grado di catalizzare affettivita ed
emozioni e, in questo contesto, vivere opportumitaincontro e socializzazione. Nel

3 TSR® sta per “territorio socialmente responsabéd” il risultato di anni di lavoro di Reves (Rete
europea delle citta e delle Regioni per I'econostaiale). La definizione presente nel testo € statéa dal
sito http://www.revesnetwork.eu/

212



Progetto Capitani coraggiosi: buone pratiche ed ewure dell’immaginariol’elemento
naturale € il mare. Questo progetto propone aitiviinalizzate alla conoscenza
dell’ambiente marino e, quindi, alla conoscenza\witi, delle tecniche di navigazione e
tutto cio che é correlato alla tutela e alla salzadia del mare. Il bosco invece é I'elemento
naturale indagato e vissuto nel progettvi il bosco in citta Rientrano, inoltre, in
guest’area i progettistituto S. Domenico Savio: centro attivita extr@isstichee Diritto
allo sport: percorsi di inclusione

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Quest’area pur essendo composta da soli due prbgetin costo complessivo previsto
per il 2009 di 461.578 euro. €entro di contrasto alle violenze familiari sullerthe e |
minori risponde alla necessita di accoglienza temporaedia vittima di violenza in un
luogo sicuro e protetto. Le attivita complementdré in esso sono messe in campo sono:
ascolto, attraverso colloqui telefonici finalizzatiindividuare i bisogni e fornire le prime
informazioni, colloqui informativi di carattere lalg, psicologico e di orientamento
professionale; assistenza legale, civile, penakimorile; consulenze psicologiche, per
prevenire e contrastare le diverse forme di vicdemzediazione familiare, per consentire al
nucleo di superare lo stato di necessita e di bsp@ccompagnamento, consulenza e
informazioni lavorative e formative. Rrogetto di rete per la prevenzione e trattamergb d
maltrattamento e dell’abuso all’infanzigpromuove la collaborazione tra le diverse
organizzazioni che si occupano di questa probleaadittuando interventi di presa in carico
da parte di un’équipe di specialisti che periodieata sono chiamati a confrontarsi sulle
aree di intervento quali: la prevenzione primaria secondaria dell'abuso e del
maltrattamento; I'accertamento diagnostico; iltaatento dei minori abusati e/o maltrattati
sia individualmente che con la famiglia; il recupee il sostegno alla famiglia di
appartenenza.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Sette sono i progetti che rientrano in quest'alassomma complessiva finanziata con
fondo 285 é di 360.257,50 euro.

Il Progetto Toninoé un’azione specifica volta a migliorare la commhe di disagio e
marginalizzazione dei familiari dei detenuti. Propoun servizio di sportello informativo
alle famiglie, al fine di offrire consulenza e sgio, e un secondo servizio, presente
all'interno della struttura penitenziaria, di unpagio dedicato alle attivita ludiche ed
educative destinate ai figli dei detenuti.

Le voci di...attraverso l'uso della modalita di tutoring, ritwlsia ai minori sia alle
famiglie, realizza un intervento di accoglienzaoenfazione educativa per i genitori e
attivita di alfabetizzazione e integrazione perinoni. Anche il progettoAgape Bianca
attiva un servizio di tutoring teso a facilitarentegrazione sociale dei nuclei familiari
immigrati formati da madre/bambino. Le donne vermg@eguite nellaccesso ai servizi
territoriali, nella ricerca di un’abitazione e ssiite tramite consulenze psicologiche e
mediazione culturalela bottega del socialé un progetto in cui un gruppo di psicologi
fonda la propria attivita all'interno di un luogefihito lo “spazio per pensare”, funzionale
al sostegno delle responsabilita familiari, chevpde I'ascolto psicologico destinato a
genitori e/o a figli; percorsi di sostegno alla igenalita e percorsi psicoeducativi rivolti
all'infanzia e adolescenz&uali genitori oggi?ha come target specifico i soggetti che
vivono una genitorialitd precoce, o esperienze dnogenitorialita o genitorialita difficile,
perché i genitori sono minorenni in famiglie di feronazione. Il servizio ha come
principale obiettivo quello di favorire il rapportotenza-servizi, in termini di richiesta,
riconoscibilita, fiducia, efficacia, affinita e camicazione su tematiche relative alla
genitorialitd e alla relazione genitori-figli, inado tale da arrivare a calibrare specifici
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interventi sulle particolari categorie di destimafgiovani genitori, adulti genitori, operatori
e insegnanti). IProgetto integrato per la creazione degli spazi fgefamigliesi interessa,
attraverso l'utilizzo di équipe territoriali integpe (Eti), di elaborare progetti personalizzati
per le famiglie di nuova formazione e/o con biscgmeciali per facilitare il loro accesso ai
servizi sociosanitari territoriali Il progett®ercorsi nella citta socialéegge nella presenza
del disagio un segnale forte dell'impoverimento léglhme adulto-minore e ne promuove il
rafforzamento attraverso attivita collettive traibiide adulti e bambini legate al territorio. Il
Centro per la mediazione sociafehe si inserisce in un piu ampio progetto speniale
nella municipalita 4) ha come obiettivo la realzipae di spazi di ascolto per adulti gestiti
da psicologi, unitamente a laboratori ludici e awdivi rivolti ai minori.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Il progetto Scuola in ospedale (Attivita integrative progetta titta in gioco-Gioco in
ospedale)nterviene a favore dei minori ospedalizzati noghindo la condizione di degenza
dei pazienti, tentando anche di garantire la coiitndidattica con la scuola di appartenenza
del minore.

Il costo previsto per I'annualita 2009 é di 23.&Qifo.
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Dati 285 — Anno 2009
Fondo 4.933.557,00

Progetti 69

La citta di Palermo é suddivisa in otto Circosamiiche comprendono 25 quartieri. Il
modello di integrazione tra 328 e 285 adottato alaho e “a gestione parallela”, ovvero si
mantiene la gestione parallela del fondo e la @nognazione a cadenza annuale. L'analisi
della progettualita della citta di Palermo mostna dlistribuzione delle risorse su diverse e
molteplici aree di intervento. Data la cospicua endl progetti realizzati si € scelto di
approfondire I'analisi di quelli che hanno un’indi&tone piu alta rispetto al costo previsto

nel corso del 2009.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Quest’area si compone di ben 33 progetti. Il sénvsz cui il Comune di Palermo investe
pil risorse ha carattere territoriale, ruota intoah termineCentri di aggregaziorié. Ogni
circoscrizione della citta ne ha almeno uno. PRpandendo a denominazioni spesso diverse
(Centro polivalente educatiy€entro aggregativi educatiy&€entro socioeducativ&Centro
aggregativg, sono caratterizzati da attivita volte a promuevi diritto di cittadinanza, la
cultura e la consapevolezza personale, valoriziéacambiamento socioculturale tramite
'organizzazione di attivita musicali, ludico-riatve, laboratori, feste, escursioni. Sono
aperti al territorio tutti i giorni tranne i festjvsono ad entrata libera e si rivolgono alla
fascia di eta che va dai 6 ai 17 anni circa. Neirtjeri in cui la realta sociale e fortemente
deprivata I'azione educativa svolta dagli operat®ridi carattere fortemente sociale e
preventiva; nei contesti in cui la realta socialen rmostra particolari disagi I'azione
educativa riesce ad assumere un carattere piu taareate promozionale e culturale. Data
la mole di servizi e interventi che rientrano ireqtiarea si preferisce riportare solo alcuni

39 «Centro ad accesso libero rivolto a preadolesaeaiilolescenti, organizzato in spazi attrezzati per
l'accoglienza e lo sviluppo delle attivita di grapmli laboratorio, manuali o espressivah.(.A., Thesaurus
Italiano Infanzia e Adolescenzpa. 72).
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esempi dei diversi orientamenti che possono assuimegrvizi che vi rientrano. Servizi di
natura promozionale e culturale sonoGéntro aggregativo educativo per adolescenti
Odigitria “Una finestra aperta sul centro storico”Cae “Network” Centro aggregativo
educativo territoriale 13-18 annie Centro aggregativo-educativo per minori 6-12 - Lo
scarabocchip La ludoteca nel giardinoCentro aggregativo educativo “Patapunf!” 6-12
anni, Centro polivalente educativo aggregativo T&ientano sempre in quest'area servizi
di natura piu sociale e preventi\do colors, centro che ha come finalita educativa specifica
l'integrazione sociale dei minori e delle famiglgtraniere abitanti nel territorio della
Circoscrizione 1, attraverso laboratori di musidanza e cantoCrescere a Danisinni
centro aggregativo che si propone come uno spdionativo di socializzazione in un
guartiere a forte presenza di criminalita orgarnaza

Il costo previsto per questa tipologia di servier guanto riguarda il 2009 va da un
minimo di 66.000 a un massimo di 152.000 euro.dramea di costo prevista per la totalita
di questi progetti & di 3.379.523,12 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

In questo gruppo rientrano nove progetti. Tra quiégtiu significativo in termini di
risorse investite é iSed - Servizio educativo domiciliaghe nasce con I'obiettivo di
prevenire l'allontanamento del minore dalla fanagldi origine e sostenere il ruolo
genitoriale nelle situazioni di grave difficoltaatnite interventi di educazione domiciliare.
Questo servizio prevede incontri settimanali prdsdmntazione del minore e della famiglia
durante i quali viene offerto un sostegno nellatigas della vita quotidiana. Ancora in
quest’area rientrano i servidambini non lavoratoriprevede l'attivazione di un’unita di
strada e la realizzazione di un centro diurnodgsievenire e gestire casi di accattonaggio e
sfruttamento minorile) €entro diurno per adolescenti con disturbi di peralita (mira a
reinserire i minori e le famiglie tramite attivigaucativo-riabilitative in gruppo e attivita di
arteterapia).

Gli altri progetti riguardano la creazione di luogbratori, ex sedi circoscrizionali, altro)
volti a intervenire il piu precocemente possibile quei giovani che manifestano forme
comportamentali evidenti di disagio, quali abbaralsnolastico, difficolta di integrazione
nel gruppo classe, di concentrazione e attenzipeegttivita motoria e un bisogno di essere
ascoltati e di istaurare relazioni affettive prigilate. Spesso la nascita di tali spazi e frutto
dell'assiduo e paziente lavoro di rete tra sersagiali territoriali del Comune di Palermo, i
consultori familiari e i rappresentanti delle isgioni scolastiche che rilevano non solo
'emergere di comportamenti a rischio ma ancheséaga sul territorio di occasioni di
socializzazione qualificata per la fascia che val@aai 18 anni.

La somma di costo prevista per la totalita di gupesigetti risulta essere di 1.703.220
euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

La terza area per impegno economico profuso datéadi Palermo per il settore infanzia
e adolescenza col fondo 285 e quella legata ai nmgtanieri e l'inclusione scolastica.
Rientrano in quest’area nove progetti. Uno dei ipipegnativi in termini economici &
quartieri Noce e Zisa per gli immigratihe sostiene I'integrazione interculturale e nara
diffondere una cultura della solidarieta della @mdnza e dell’accettazione organizzando
attivita varie che coinvolgono ragazzi stranieriadiani residenti in quei quartierGiovani
padroni del loro futuro lifavorisce il sostegno scolastico e anche I'orier@ato lavorativo
tramite I'organizzazione di attivita manuali e |lahiori di informaticaLa Routeinvece € un
progetto volto a favorire l'integrazione delle camta rom realizzando contesti di scambio
e di sensibilizzazione tramite I'organizzazioneattivita ludico-educative e di animazione
nel campo rom; a questo si aggiunge I'organizzazidinpercorsi di formazione rivolti ai
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giovani delle comunita (12-18 anni) e attivita gp@ come percorso educativo volto a far
condividere le regole. Nei proget8iochi in... comuneMowgly - vivere tra due mondi
Scuola insiemeAmici insieme Polis, Attivita area scuolasono previsti laboratori di
informatica, sostegno scolastico e apprendimentia diagua italiana, al fine di favorire
l'integrazione scolastica dei minori immigrati.

La somma di costo prevista per la totalita di quastgetti risulta essere di 819.375 euro.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Otto sono i progetti che rientrano in questa caiagdl range di utenza a cui i diversi
progetti si rivolgono e assai vario e va dai pisini agli adolescentBalvare una vitaad
esempio, promuove il sostegno alla maternita tearationi di supporto psicologico e
socioeconomico, al fine di prevenire I'aborto inntasti di disagio socioeconomico. Il
progettoTempo Famiglizsi rivolge alle famiglie con bambini di eta comgmefra 0 e 5 anni
con problemi di ritardo evolutivo e mira a raffareail ruolo educativo dei genitori
aiutandoli nell'organizzazione della vita familiate spazio dei legang volto a sostenere e
tutelare i minori segnalati dai servizi socialiraterso la ricostituzione e il rafforzamento
dei legami familiari. Un progetto invece dedicatpi adolescenti €rogetto giovaniche si
svolge nelle scuole e il cui obiettivo principaleéello di rendere disponibile e accessibile
uno spazio ad adolescenti e genitori gestito daguipe di esperti (psicologo, assistente
sociale ed educatore), allinterno del quale provewe le competenze psicosociali di
ciascuno.

Questi sono solo alcuni esempi dei progetti chetnaé@o in quest'area. La somma di
costo prevista per la totalita di questi progéstilta essere di 389.245 euro.

AREA PROGETTI DI SISTEMA

Sono due i progetti che afferiscono a quest’area,un costo complessivo previsto di
280.000 euro.

Il primo progetto,Osservatorio interistituzionale sulla condizioneciste della Citta €
un centro di documentazione e analisi del terotasittadino e distrettuale al fine di
sostenere il gruppo tecnico interistituzionale alédlgge 285 nei suoi compiti istituzionali
inerenti la programmazione e la pianificazione mb#ao sociale, fruendo di un sistema
strutturato di raccolta, elaborazione e diffusicteti, in grado di fornire una lettura
aggiornata sui bisogni del territorio su base simunale sia distrettuale. Il secondo,
Progetto Telemacgoe finalizzato alla formazione di operatori cheyaio titolo, sono
impegnati nel sostegno alla genitorialita e nelldela dei minori nell’lambito della
prevenzione delle dipendenze patologiche. A tabpadl progetto prevede I'organizzazione
di incontri di formazione e supervisione a cadegperdodica.

AREA PRIMA INFANZIA

| quattro progetti che rientrano in questa categ@entro socioeducativo per minori 0-5
“L’allegra brigata” Gli amici di Calimerg La casa dell’amiciziaJoglaria) sono interventi
socioeducativi per I'infanzia volti a promuovereciatura del gioco, affiancando all'azione
educativa della famiglia 'organizzazione di att@ludiche libere e/o strutturate finalizzate
all'apprendimento di regole; attivita motorie; witth musicali; attivita grafico-pittoriche;
attivita manipolative; colloqui e gruppi di discim®e con i genitori.

La somma di costo prevista per la totalita di quastgetti risulta essere di 274.745 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Il progettoC’entro anch’ioe un centro aggregativo integrato per minori csafllita e
normodotati, che articola e programma le proprigvigt in modo da realizzare spazi
integrati differenziati e congrui alle esigenzeldatenti.
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La somma di costo prevista risulta essere di 11P€Q0o.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Il progetto Servizio di pronta accoglienza per donne e mincrilege 285/97mira a
sostenere le donne e i minori in situazione di graifficolta e/o vittime di violenza,
segnalate dai servizi sociali o dalle forze detlioe, offrendo loro accoglienza in un luogo
protetto dove poter iniziare un processo di autrd@nazione finalizzato all'emancipazione
dalla condizione iniziale, tramite I'elaborazioneud progetto individuale.

La somma che risulta liquidata nel 2009 per quest'a di 83.980 euro.
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REGGIO CALABRIA

- Popolazione residente (2009): 185.854
| ~"-:- _ _ Popolazione 0-17enni (2009): 32.987
ﬁ*é_i?*': o ::'f.'-'*'*‘-“-}.:h - a = % 0-17enni sul totale (2009): 17,7 4
100 11 ” Indice di vecchiaia (2009): 129,7
e =) Quoziente di natalita (2009): 9,3

1.4 = ; N°famiglie (2009): 73.002

r‘.‘ = 12 : N°medio componenti per famiglia (2009):
L 1o o N —— - 2,54
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Dati 285 — Anno 2009

Fondo 1.717.079,00
Progetti 18
La cittd di Reggio Calabria € suddivisa in quindarcoscrizioni. Il modello di

integrazione tra 328 e 285 adottato da questa éitta gestione parallelagvvero si
mantiene la gestione parallela del fondo e la Enognazione a cadenza annuale. Otto dei
diciotto progetti realizzati nel 2009 non sonoistgatompagnati dai dati contabili. La spesa
investita da questa Citta riservataria a favorel'idiglnzia e dell’adolescenza ruota
sostanzialmente su due macro aree: quella relaivi@mpo libero e quella relativa al
sostegno educativo, educativa territoriale e piregarico.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Questa e l'area che raccoglie il maggior numer@rdigetti, sette, tra cui tre Centri
educativi diurni e tre Centri ricreativi per minoriservizi denominatCentro ricreativo per
minori assieme aV/illaggio dei bambini - Parco “Baden Powell” - EvBrsono riconosciuti
come luoghi del territorio stabili e sicuri, spaal gioco e occasioni di sperimentazione di
situazioni culturali differenti. Il servizi€entro educativo diurnopur utilizzando attivita
laboratoriali e ludiche di gruppo o individualicaratterizzato da una tipologia di intervento
piu sociale e preventiva. | centri diurni di quesitéa sono finalizzati infatti a sostenere quei
minori che vivono in famiglie che si trovano inugkioni di disagio. Al minore viene offerto
un luogo di incontro e socializzazione in cui atiso le diverse attivita, ma soprattutto la
relazione, si stimola la crescita intellettiva, qoébgica, emotiva e relazionale cosi da
prevenire fenomeni di disagio.

Il costo previsto per quest’area e di 810.775 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

L'area dell’educativa territoriale comprende seiogetti. Quattro di questi sono
denominatiAttivita per minori a rischioe trovano una loro declinazione specifica nelle
circoscrizioni piu critiche della citta. Si tratti progetti realizzati per contrastare il disagio
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dei minori a rischio nella fase adolescenzialeaaérso I'organizzazione di attivita di studio
e sostegno scolastico, attivita culturali, arttstic sportive, laboratori teatrali, animazione
territoriale. Al contempo i servizi mirano a sostexnle famiglie nello svolgimento del loro
ruolo, attraverso I'espressione di una positivaziane educativa e formativ&omunita di
pronto intervento per minore un servizio che accoglie minori che hanno urodns
immediato e temporaneo di ospitalitd, integrandodatith di tipo residenziale e
semiresidenziale. L'ultimo progettéssistenza domiciliare per minpintende sostenere i
minori all'interno del proprio nucleo familiare neiasi di temporanea difficolta della
famiglia a svolgere i propri compiti educativi, ¢@stando lincuria e I'abbandono dei
minori.

Il costo previsto per questi progetti per 'ann®2@ di 599.400 euro.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Sono due i progetti che afferiscono a quest’areanwirvento, entrambi denominati
Centro servizi per la famiglieQuesti interventi sostengono i membri del nuclebdelicato
momento della separazione e del divorzio al fineasBicurare la continuita dei legami
genitoriali e mantenere stabili rapporti affettevrelazionali con i figli. Il centro avviato dai
progetti funge pertanto anche da sportello infoiveaper le famiglie, offrendo consulenza
legale sul diritto di famiglia e sui diritti dei mori.

Il costo previsto e di 80.790 euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Nel Comune di Reggio Calabria i dati sul fenomengratorio evidenziano che durante
gli ultimi anni si é registrato un aumento di minionmigrati. | dati maggiormente rilevanti
sono quelli che emergono dalla scuola, dove ghrlstranieri risultano aumentati rispetto
agli anni precedenti. | due progetittivita di integrazione socioculturale per minori
immigrati e Centro servizi multietnico per linfanziantendono garantire processi di
inclusione sociale di minori immigrati, attraverko crescita di una coscienza collettiva
multietnica, rispettosa delle specifiche identit@apace di riconoscere il valore autentico
della diversita.

Il costo previsto per quest’area di attivita & 8i0D0 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Rientra in questa macro area un unico progeittiyita ludico-ricreative per bambini
malati e ospedalizzatche va a intervenire sulle difficolta dei mingtie per I'insorgenza
improvvisa della malattia vivono il trauma del newo ospedaliero. Per alleviare e
sostenere questo momento sono realizzate attwdiHe, ricreative e socializzanti con
I'obiettivo di migliorare la qualita della vita detinori ospedalizzati.

Il costo previsto per il 2009 e di 35.000 euro.
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Popolazione residente (2009): 2.743.796
Popolazione 0-17enni (2009): 448.619
% 0-17enni sul totale (2009): 16,4 4
Indice di vecchiaia (2009): 157,8
Quoziente di natalita (2009): 9,5
N°famiglie (2009): 1.112.000

N°medio componenti per famiglia
(2009): 2,43

Dati 285 — Anno 2009

Fondo 9.495.149,00

Progetti 87

La citta di Roma e suddivisa in 19 municipalita flamerazione romana da | a XX dei
municipi € stata mantenuta pur non esistendo pXilM municipio, che dal 1992 si é
staccato dal Comune di Roma ed é diventato il CemdinFiumicino). Il modello di
integrazione tra 328 e 285 adottato € di tipo tisalo’ed e previsto all’interno di un quadro
programmatorio piu generale: la 285 rientra nel n®iaregolatore sociale e la
programmazione € triennale.

Il fondo 285 viene ripartito per due terzi diretiame ai 19 municipi e va a finanziare
progetti e servizi a livello locale, mentre il r@ste terzo (circa tre milioni di euro) viene
gestito a livello cittadino ed & suddiviso fra dilipartimenti, dando luogo a progettualita
caratterizzate da una territorialita piu ampiaiplkdatimenti sui quali si articola la spesa della
guota parte del fondo 285 “centralizzato” sono gusmti: Dipartimento promozione dei
servizi sociali e della salute; Dipartimento sereiducativi e scolastici.

Va inoltre ricordato che la citta di Roma risporalaina programmazione progettuale
triennale, che comporta che il costo indicato p&0D9 equivale, nella maggior parte dei
casi, a un terzo della spesa del progetto, pertémtoifra complessiva delle aree di
intervento & una somma parziale dell'importo totasbile solo attraverso un monitoraggio
triennale e non annuale come quello utilizzato lpepresente analisi. La modalita di
presentazione delle aree di intervento segue itosotiterio quantitativo ovvero la aree
presentate in prima istanza sono quelle su cuitaidimpegno di costo piti cospictfb La
progettazione della citta di Roma e assai riccaygpme sono gli 87 progetti che sono stati
realizzati; in questo contributo per ogni area aeno presentati i progetti piu innovativi e
rilevanti dal punto di vista del costo previsto.

“0 Per la citta di Roma, su 87 progetti, 19 non harsegnalato il costo previsto perché la
programmazione effettuata non prevedeva dispotdtdiifondi gravanti sul’annualita finanziaria 200
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AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

La maggiore concentrazione di progetti si ritrovdl’area del tempo libero e del gioco
(ben 41). La stragrande maggioranza dei progediinggti sono attivita che sono andate
consolidandosi nel tempo divenendo successivansantazi. La legge 285 € sempre piu
utilizzata per consolidare i servizi e sostenertoia spinta innovativa interna funzionale a
rispondere efficacemente alla multidimensionaligi @roblemi che si presentano nel
guotidiano, piuttosto che per la creazione di nuspeErimentazioni progettuali.

Elemento che salta agli occhi nell’analisi dei mibige la varieta terminologica utilizzata
nella definizione dei servizi che rientrano in disea, si contano infatti: otto centri di
aggregazione; sei ludoteche; due centri diurni;centro diurno polivalente; un centro
polivalente; un centro polifunzionale per I'adoleseza; un centro per I'adolescenza; un
centro ludico; un centro giochi; un centro di giemet. | fattori che determinano le
distinzioni piu importanti riguardano l'utenza eorfentamento delle azioni. Rispetto
allutenza una parte dei servizi si rivolge allad@ della scuola elementare (ad esempio
Centro polivalente bambipiun’altra ai preadolescenti e adolescenti (adheseCentri per
'adolescenza Lavori in corgpun’altra ancora a infanzia e famiglia (ad esem@@entro per
bambini e genitori: ludoteca e servizio di sostegpsicologico ai genitoji Rispetto
all'orientamento dell'intervento educativo, essotanil proprio accento in ordine al livello
di disagio e rischio di marginalita sociale preseet territorio in cui si colloca il servizio
che lo eroga. | centri che si trovano in realtakd rischio di devianza realizzano interventi
di carattere piu marcatamente sociale e prevenitiseryvizi invece che si trovano in territori
piu strutturati e organizzati realizzano intervepiti spostati sulle dimensioni promozionale
e culturale. In tutti i casi il gioco, la dimensefudica, sociale e comunitaria rappresentano
le fondamenta delle varie proposte realizzateubhlio che si presenta leggendo le varie
schede progetto e se la differenziazione termincéogsata per I'identificazione dei servizi
sia indice di articolazione strutturata degli inti o di frammentarieta.

Quest’area, oltre al maggior numero dei progedticoglie anche la piu cospicua somma
di costo che ammonta a 2.765.597,34 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Rientrano in quest’area sei progetti che riguardsiad‘azioni di sostegno” (legge 285,
art. 4, comma 1, lettera c) a bambini e adolesaamtidisagio psicosociale sia di educativa
territoriale. | progetti a sostegno offrono intemtiecaratterizzati da una metodologia piu
prettamente riparativa, di carattere specialist®ano iniziative orientate alla realizzazione
di progetti integrati che mirano al superamentodighgio minorile, anche attraverso figure
che si affiancano ai bambini in attivita socioedivea

Ricerca intervento a favore di pre-adolescenti eolascenti con problematiche
psicosocialie un esempio rappresentativo di questa primadgp@ldi intervento: si offre
sostegno a preadolescenti e adolescenti con prabtdra psicosociali che non manifestano
un preciso disturbo psicologico. Il progetto prexd@ttivazione di interventi individuali
riabilitativi mediante I'accompagnamento di un ddulEsempi del secondo tipo di
intervento son&ersus Educativa territoriale Educativa di stradadEducativa territoriale
nelle scuolerivolti a soggetti svantaggiati o a rischio colef di aiutarli nel superare le
difficoltd senza allontanarli dal contesto di appaenz4’.

Il costo previsto per quest’area nell’anno 2009 @46.509,14 euro.

“LCfr. Th.I.A., Thesaurus ltaliano Infanzia e Adolesceqmza 03.
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AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Rientrano in quest'area 13 progetti che hanno cdooeis di intervento il nucleo
familiare. La maggioranza di essi si muove secolaipche di presa in carico delle
famiglie, intendendo rispondere all’isolamento la dispersione sociale dei nuclei familiari
a rischio, spesso monoparentali e frequentementesapportati da una rete familiare e
amicale. | progetti che fanno capo a quest’areap s@ri e propri servizi e realizzano
interventi individualizzati di presa in carico diumzioni problematiche, offrendo supporto
consulenziale attraverso percorsi di psicoterapiaimerventi domiciliari. Generalmente
guesti progetti sono accomunati da una forte vacezal lavoro di rete, non soltanto degli
attori che si occupano della presa in carico deleadamiliari, ma anche nel senso della rete
sociale e comunitaria, con un grosso lavoro di @nm@ntazione diretto a colmare il senso di
isolamento delle famiglie, fattore di rischio legal disagio sociale. Un esempio per tutti &
il servizio Raggiungere gli irraggiungibiliche sostiene la genitorialita di quei nuclei
familiari in cui sono presenti fattori di grave aggo sociale, economico, psicologico e
culturale. Gli interventi messi in campo si rifanacdue modalita di intervento: interventi
domiciliari a supporto del nucleo familiare e sptid nascita e prima infanzia funzionale a
informare e orientare le famiglie sulle risorseseilivizi territoriali.

Esistono anche servizi per la famiglia che assaviamzioni diverse da quelle appena
menzionateCentro per la famiglia Stella polayad esempio, offre consulenza legale rivolta
alle coppie in via di separazior@éentro nutrizionaleassiste le famiglie povere con bambini
tra 0 e 2 anni attraverso il reperimento di pradalimentari e latte in polverd; figli
crescono offre un servizio di consulenza psicologica e sufip sanitario agli utenti
tossicodipendenti con figli minori affinché recuiper capacita genitoriali.

Il costo complessivo previsto per quest’area derwvento per I'anno 2009 e di
638.848,66 euro.

AREA PROGETTI DI SISTEMA

| progetti che rientrano in quest’area sono qua@abina di regiaé quello che segnala la
somma di costo previsto pill alta. E un progetto@tin dal 2005 e gestisce per il Comune
di Roma le funzioni centralizzate di natura ammmaiéva, di sostegno, coordinamento,
monitoraggio e comunicazione relativamente a tymtogetti finanziati con fondo 285.

Comunicazione e coordinamergain progetto finalizzato a fornire un supportmteo e
amministrativo per chi ha intenzione di realizzane progetto e specificatamente che
prevede i finanziamenti provenienti dal fondo 2&%50 avviene attraverso personale
gualificato nel settore dell'infanzia che promudaeconoscenza dei diritti dei bambini, la
pubblicizzazione delle azioni dirette ai soggettieta evolutiva, I'informazione sui servizi
presenti sul territorio. Permette, inoltre, di preire la fissita progettuale in cui si potrebbe
incorrere con finanziamenti triennali. Interventisistema pianificazione sociale funge da
supporto alla preparazione del nuovo Piano regaatociale attraverso la predisposizione
della documentazione e dei materiali utili alla greonmazione del sistema, ma anche
I'organizzazione di eventi volti a favorire la pasipazione di diversi attori sociali coinvolti
nella definizione del sistema integrato dei sergidiegli interventi sociali.

Altro progetto finalizzato a sostenere l'integramodei servizi e degli enti &€ costituito
dalle Unita Interdistrettuali di servizio specialistica&pminori e sostegno alla genitorialita
Negli ultimi anni il V municipio del Comune di Rontaa attivato un processo a valenza
strategica e organizzativa per lo sviluppo dekgrazione sociosanitaria e della
pianificazione integrata per quanto riguarda letjpble per I'infanzia e I'adolescenza (legge
328). Tale processo si sta sviluppando attraveorib e I'ampliamento, per ciascun
guadrante coincidente con i territori delle cindwst di Roma, di una Unita intermunicipale
per i minori (Uim) che coinvolge la Asl e i municipfferenti. Cio per dare continuita e
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consolidare i processi avviati nelle passate ptaghkta e migliorare l'integrazione tra il
sistema dei municipi e il sistema Asl.
Il costo complessivo previsto per questi progedtiip2009 e di 509.501,14 euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Gran parte degli otto progetti che rientrano in gflaeea hanno come focus specifico
lintegrazione di minori stranieri.Centro 16 integrazione minoripromuove la
socializzazione e sollecita nei bambini il sensoagdpartenenza alla comunita tramite
'organizzazione di attivita ricreativeCostruire una cultura sostenibile per la convivenza
promuove, invece, un altro tipo di intervento treamiiorganizzazione di attivita volte a
sollevare la riflessione sul tema del razzismo ¢ende affrontare il tema della
discriminazione degli stranieri diffusa nel VII maipio. Socializzazione integrazione
benessere | giovani in relazione al mondo stranirmn progetto che viene realizzato nelle
scuole e promuove l'integrazione sociale dei midodiverse nazionalita.

Gli altri progetti che rientrano in quest’area sanmlti a famiglie e minori stranieri,
riconosciuti come soggetti in disagio o a rischiestlusione sociale.

Il costo complessivo previsto per questi progetti 868.498,22 euro.

AREA PRIMA INFANZIA

| tre progetti che rientrano in quest’are@eftro diurno spazio insiem&ambini al
centro e Sostegno alla genitorialita Asilo nido autorganim@asono riconosciuti come
Centri diurni per la prima infanzia, intesi comedhi adatti alla frequenza di bambini molto
piccoli nelle ore in cui i genitori sono assentr [@oro o ricerca del lavoro.

Il costo complessivo previsto per questi progetti 834.500 euro.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

| quattro progetti che rientrano in quest’areairgahno sul territorio varie attivita che
abbracciano tutto lo spettro di intervento che \allad cura e presa in carico alla
prevenzione. lICentro di aiuto al bambino maltrattatoffre consulenza psicologica
specialistica su richiesta dei servizi sociosanitadella magistratura tramite la presa in
carico del nucleo familiare in diversi setting featici. Pierino e il Lupoagisce sulla
prevenzione tramite la sensibilizzazione della papone verso fenomeni dell’abuso e del
maltrattamento con incontri e distribuzione di miale informativo, presa in carico delle
vittime e assistenza psicologica, formazione depgiratori al fine di poter individuare il piu
precocemente possibile i casi di abuso e attivamgéstivamente percorsi di protezione.
Professionisti amicirealizza, invece, formazione per i professioniditi vari settori:
insegnanti e dirigenti scolastici, assistenti doe@aducatori, psicologi e psichiatri, pediatri
e medici di famiglia, avvocati e magistrati, al dirdi prevenire e saper precocemente
riconoscere fenomeni di maltrattamento. Il progeittfine, Casa accoglienza “Aguzzano”
per detenute con figli minorffre sostegno alle madri detenute nel carcer&ebibbia
attraverso la presa in carico del percorso di ticagone della relazione madre-bambino.

Il costo complessivo previsto per questi progetti 280.536,86 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Tre sono i progetti che rientrano in quest’areant@ediurno Arte insieme, handicap,
territorio e famiglia, Centro diurno per minori cbhandicap e Centro di attivita integrate con
funzioni educative e ricreative. In ognuno di esmne favorita la socializzazione e
l'integrazione dei minori diversamente abili nonch@ sviluppo dell’autonomia. Gli
interventi prevedono laboratori di arte terapigéivaah ludiche e culturali, attivita sportive. |
servizi si rivolgono a un target di eta compresoi # e i 18 anni.

Il costo complessivo previsto € di 151.000 euro.
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AREA AFFIDO

Casa della genitorialitd e sostegno all’affidfunge da servizio di sostegno alla
genitorialita e assistenza ai minori che a causaadiontesto di elevato disagio sociale (ad
esempio detenzione dei genitori) vengono allontadgat nucleo familiare di origine. Il
progetto offre sostegno ai genitori biologici rigpeall’assunzione delle responsabilita
proprie del loro ruolo e alle famiglie affidatariseguendo e sostenendo lo sviluppo del
minore tramite I'assistenza psicologica.

Il costo previsto per questo progetto é di 68.25® e

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Si considerano come facenti parte di quest’are#trguarogetti.Centro per la sicurezza
urbana del bambingvolge come attivita I'organizzazione nelle scusliementari e medie
di laboratori di educazione ambientale al fine dcrementare la consapevolezza dei
bambini sul rischio ambientale e di facilitare budel tempo e degli spazi urbani e naturali.
La scuola siamo ngpropone la partecipazione dei ragazzi alle a#tigitolastiche tramite
una metodologia didattica partecipata che prevadedgettazione condivisa in classe dei
lavori da svolgere; la realizzazione dei lavoridamattere interdisciplinare e coinvolge tultti
gli insegnati, la verifica dei risultati e realizaapresso la presentazione degli stessi alla
comunita scolastica tramite eventi collettiRoma Rock Roma Pogealizza laboratori
musicali per ragazzi nelle scuole superiori deitea@ realizza concerti di giovani artisti e
band stimolando il protagonismo e la partecipaziddd#imo progetto assai diverso dai
precedenti ha carattere informativo e comunicaévaguarda laPubblicazione sui servizi
per l'infanzia e I'adolescenzan cui vengono pubblicizzati i servizi sociali pénfanzia e
I'adolescenza attivi nel territorio.

Il dato amministrativo per quest’area € relativopabgetto Centro per la sicurezza
urbana del bambinger il quale il costo previsto per I'anno 2009 ie24.193 euro. |
rimanenti progetti sono stati finanziati con fonesidui.
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Dati 285 — Anno 2009

Fondo 1.477.743,00

Progetti 2

La citta di Taranto e suddivisa in sei circoscizidl modello di integrazione tra 328 e
285 adottato e “a gestione parallela”, ovvero sitieae la gestione parallela del fondo e la
programmazione a cadenza annuale. Nel territorila dé&ta di Taranto per I'anno 2009
risultano attivi due progetti finanziati con il fda 285. L'esiguita del numero di progetti
285 appare fortemente legato alle difficolta amstmative emerse negli anni precedenti e

rende estremamente difficoltoso individuare unatsgiia di impegno del fondo.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

Il progetto Centro bambini-genitorsi rivolge in particolar modo a quelle famiglieech
vivono una situazione di forte tensione socialdanelira e nell’educazione dei propri figli.
Il centro offre ai genitori momenti di incontro, raivisione e riflessione su problematiche
relative all’educazione dei figli e per i bambitiiata volte alla loro socializzazione.

Il costo previsto per questo progetto afferentamtiualita 2009 e di 75.166,33 euro.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

Il progetto Gestione del servizio Ludoteca/Ludobosganizza attivita ludiche, di
drammatizzazione e di laboratorio rivolte ai minagpartenenti a famiglie disagiate del
quartiere Paolo VI di Taranto. Obiettivo del prdget la valorizzazione delle competenze
individuali e di gruppo sul piano logico, linguishi e manuale, lo sviluppo nel bambino
delle capacita sensoriali e intellettive tramildborazione di giochi guidati, I'acquisizione
e il rispetto di nuove regole e valori.

Il costo previsto per questo progetto afferentamtiualita 2009 e di 20.169,79 euro.

226



TORINO

Popolazione residente (2009): 909.538
Popolazione 0-17enni (2009): 130.552
% 0-17enni sul totale (2009): 14,4 4
Indice di vecchiaia (2009): 197,5
Quoziente di natalita (2009): 9,3
Ne°famiglie (2009): 442.403

N°medio componenti per famiglia
(2009): 2,04

Dati 285 — Anno 2009

Fondo 3.071.062,00

Progetti 96

La citta di Torino e suddivisa in dieci circoscaai. || modello di integrazione tra 328 e
285 adottato da questa citta € di tipo “inclusivb’® previsto all’interno di un quadro
programmatorio piu generale: la 285 rientra nel n@iaregolatore sociale e la
programmazione e triennale.

Il fondo 285 é distribuito su tre organismi centraldieci circoscrizioni secondo le
seguenti modalita: 32,5% alla Divisione servizi eativi; 32,5% alla Divisione servizi
sociali; 25% al Settore gioventu e un 10% disttibaile circoscrizioni.

La Divisione servizi educativi, la Divisione servigociali, il Settore gioventu, come
organismi centrali propri dellamministrazione camale, hanno finanziato, per questo anno,
43 progetti. Le dieci circoscrizioni hanno finartei®3 progetti. Il dato interessante, rispetto
agli anni precedenti, e relativo alla tipologial@egite titolare: 41 progetti hanno come ente
titolare il municipio stesso e i 12 rimanenti sausi suddivisi:

» sette progetti con titolarita al terzo settore;

* tre progetti a istituti scolastici;

» due progetti a enti ecclesiastici.

La progettazione della citta di Torino € assaiajgerova ne sono i 96 progetti che sono
stati realizzati; per ogni area verranno presentatiogetti piu innovativi e rilevanti dal
punto di vista del costo previsto.

AREA TEMPO LIBERO E GIOCO

La macro area che contiene il maggior numero djgitoe a cui si riconosce un maggior
investimento in termini economici €, per la citiardrino, I'area del tempo libero e gioco,
con 20 progetti. La sottotipologia di interventeeaiteve piu finanziamenti € quella relativa
alle attivita realizzate nel periodo estiBimbi Estate progetto realizzato nei mesi estivi e
caratterizzato da attivita ludiche e ricreativeolig a bambini tra i 3 e i 6 anni, al fine di
favorire la socializzazione e, allo stesso temgmire incontro alle esigenze lavorative dei
genitori; Est-Ado’ - Estate adolescenti: programma di iniziatestive per adolescenti

Altra sottotipologia di intervento, molto diffusalia citta di Torino, sono i festival o

Y

'organizzazione di eventi come concerti e/o0 mastrdarget prevalente € costituito dai
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preadolescenti e adolescenti. Il progetto che e@dewmaggior investimento 8ottodiciotto
film festival che promuove l'espressivita dei ragazzi attravefeeo e l'analisi del
linguaggio filmico. Si inseriscono in questa motialdi intervento altri progetti quali
Festival under 15 - fiera dell'amicizjdestival studentesco europeo di teatro plurilingue
“Lingue in scena’, Festival internazionale del teatro di strada 2 &lizione Festa della
creativita studentes¢dRassegna teatrale delle scuole medie inferiori gesori “Gianni
Reale” Pagella non solo rockinfine, organizza un concorso musicale che imtend
valorizzare le doti dei ragazzi presenti nel terrd.

Rientrano in quest’area progetti volti a soppemta carenza di spazi di incontro,
socializzazione, espressione della propria craatigome:Incontriamocj Spazio apertp
Centro di aggregazione di via Anglesio,d3evitazione Open spaceluoghi in cui si
promuove un uso condiviso e costruttivo del temperb. Sempre in tema di spazio, ma
con un carattere di originalita maggiore rispetyb altri progetti, €Spazi tematici dedicati
agli adolescenti all'interno del Centro informagenv, che si rivolge a studenti di 14-17
anni, prevede spazi idonei allo svolgimento di fabari di web education, nonché di una
saletta riservata da destinare ai colloqui indigidwli orientamento per adolescenti
all'interno del Centro informagiovani.

Scuola superiore Scuola superiore oltre il confirgno progetti che creano opportunita
di aggregazione, socializzazione, occasioni di b e di incontro tra idee e creazioni
altrui, costruite attraverso I'utilizzo dei lingugigespressivi della creativita: danza, teatro,
video, poesia, ecc. Sono occasioni di incontrovénae scuole che organizzano attivita nel
tempo libero dagli impegni scolastici.

Il totale del costo previsto per i progetti chentrano in quest’area, pertinente
all'annualita 2009, e di 1.431.238,2 euro.

AREA SOSTEGNO EDUCATIVO, EDUCATIVA TERRITORIALE E PRESA IN CARICO

Di poco minore rispetto all'area appena analizzégalta essere il costo previsto per
I'area relativa al Sostegno di tipo educativo @gazzi a rischio conosciuti e segnalati dalle
istituzioni. Rientrano in quest'area 15 progettl. pgrimo, in ordine di costi, e
Accompagnamento solidaldl progetto si inserisce pienamente e con coerenglle
iniziative e interventi messi in atto dalla Diviem servizi sociali per favorire occasioni di
sostegno e di crescita per minori in difficoltaintervento € dedicato a minori in difficolta
sociale, culturale, ambientale, nasce dall'esigeafizzfrire opportunita di inserimento agli
stessi nei contesti di vita e di appartenenza\atsa la presenza “discreta e leggera” di
giovani adulti volontari coinvolti in attivita proozionali all'interno della comunita locéfe
Il secondo progetto per costo previstBRIA - Centro di ascolto per adolescenti e gioyani
un centro d’ascolto psicologico per ragazzi daall31 anni, in cui operano psicoterapeuti,
educatori e counselor; & caratterizzato da unoispaiormale volto ad accompagnare le/i
ragazzeli in tutti quei momenti di normale criticipresenti nel loro percorso di crescita,
aiutandole/i a trasformare le “crisi”, perlopiu aterizzate da un disagio asintomatico. Gli
interventi adulti mirano a intervenire su disor@nento emotivo, disorientamento sociale,
scarsa conoscenza di sé e delle proprie emozioni.

Altri esempi interessanti di intervento nei casididiagio sono rappresentati dai progetti
Spazio anch’io...al Parco del Valentinmwlea di strada (Basse Lingottoldea di strada
(Mirafiori Sud) Si tratta di postazioni fisse di educativa di d&asituate, la prima,
all'interno del parco di San Valentino; la secorda terza nei quartieri indicati in parentesi.
La Birba e oltree Spazio La Baraca - via Arquata per ragazzi 11-1hiasono invece
presidi di educativa territoriale presenti nellecoscrizione 1 (area di edilizia residenziale

“2 E da notare che questo progetto indica come sbggeiatori ben 49 realta del territorio.
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pubblica). Ognuno di essi mira a dare rispostefer@fproposte alternative al problema
della diffusione di comportamenti a rischio e detidra i giovani e dell’emarginazione
sociale.Amica acquae un progetto che si rivolge ai bambini della caitaudi accoglienza
Casa nostra e per altri casi segnalati dai sesoiiali. Prevede I'inserimento dei bambini in
corsi di nuoto cosi da favorire momenti di giocogializzazione, contatto con I'elemento
acqua.

Il totale del costo previsto per i progetti chentrano in quest’area, pertinente
all'annualita 2009, e di 1.136.360,6 euro.

AREA PRIMA INFANZIA

Quest’area si compone di cinque progetti. Il prinmoprdine di grandezza dedotto dal
costo previsto e dalla rilevanza sistemica debliménto, € il progetto legato all’apertura su
tutto il territorio cittadino deiCentri per bambini e genitaririvolti in particolar modo ad
ampliare l'offerta dei servizi educativi per la pa infanzia e ridurre il numero delle
famiglie che sono in lista d’attesa per i nidi.eé®mmente connesso alla rete cittadina dei
Centri per bambini e genitoe alle attivita deProgetto famiglie alla 2 il progettoCentri
per bambini e genitori. Momenti formativi per lgudre educative, il coordinamento, le
famiglie, caratterizzato da eventi, incontri, momenti dnfazione e di confronto sul tema
della genitorialita per genitori con figli di O-3ai.

| Micronidi familiari sono, invece, servizi integrativi al nido d’infasmzper un massimo
di quattro bambini riuniti presso un’abitazionevata o altro luogo la cui gestione e affidata
a un’educatrice. Anche su scala locale sono sitadintiati interventi con finalita simili,
guale ad esempio Albero che ridesul territorio della IV circoscrizione.

Il totale del costo previsto per i progetti chentr@ano in quest’area, pertinente
all'annualita 2009, e di 428.820,81 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Molti dei dieci progetti inseriti in quest'area soa cavallo tra questa e quella definita
tempo libero e gioco. Si e scelto di analizzarlicieesta prospettiva perché nella parte di
contenuto della scheda progetto gli obiettivi ematodologia adottata hanno un forte
orientamento al coinvolgimento e alla promozionkadeartecipazione dei ragazzi.

Pass 15 - Citta in tascarevede che venga consegnato un carnet a twfiazei del
territorio che compiono 15 anni nel corso dell’animocui sono presentate tutte le attivita
aggregative e ricreative che il territorio offrer pgpuesta fascia di eta. Ai ragazzi viene
spedita una lettera con le modalita del ritiroachhet. La consegna avviene presso gli uffici
Informagiovani delle circoscrizioni o i Centri dekotagonismo giovanile, mentre nei
Comuni piu piccoli la consegna avviene direttamgmésso il Comunésuida Torino in che
senso® una guida scritta dai giovani per i giovani isita a Torino in occasione di “Torino
capitale europea dei Giovani” e volta ad approfomth conoscenza della citta da parte dei
giovani redattori tramite ricerche, visite, intestd. Murarte - Da una libera espressione a
interventi di microestetica urbana Cont@rstorie: laboratorio permanente di scrittura e
lettura e di comunicazione artisticgono laboratori artistici che promuovono I'esprats
artistica attraverso la street art, i graffiti, muralismo, ecc., il primo; attraverso la
narrazione il seconddlreno della memorigoer il tema che tratta non riteniamo rientri
nell'area del tempo libero piuttosto in quella legalla promozione dei diritti ma anche di
esperienze volte a promuovere lo sviluppo dellidlio in termini di conoscenza di sé e
consapevolezza.aboratorio citta sostenibil@ropone interventi e progetti educativi volti a
favorire la partecipazione attiva dei bambini e idgjazzi alla progettazione dell’ambiente
urbano in un’ottica di sostenibilit&ostegno alla rappresentanza studentescen corso di
formazione rivolto agli studenti delle scuole suger sui temi che regolano le
rappresentanze scolastiche e la possibilita dgevelconsapevolmente il proprio ruolo.
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Un progetto interessante perché promuove e stifiolplementazione di strategie di
sostegno alla partecipazione per bambini piccolCi#adino 0-6 le dimensioni della
partecipazione mira a definire linee di interventi educativi diizzati alla definizione e
all'applicazione di buone pratiche partecipative.

Il totale del costo previsto per i progetti chentrano in quest'area, pertinente
all'annualita 2009, e di 328.445,11 euro.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SOCIALE E SCOLASTICA

Rientrano in questa area ben 24 progetti. La dittiorino, e specificatamente le sue
dieci circoscrizioni, utilizzano molta parte dehfito 285 per sostenere interventi all'interno
della scuola.

Il primo progetto in termini di impegno economiceeyisto € rivolto ai bambini rom
Attivitd di micronido e accompagnamento scolasti@l’ambito della coprogettazione e
cogestione dei campi sosta rom di via Germagnance Xrada Aeroporto 235/25. E
finalizzato a favorire I'integrazione dei bambiminm sperimentando progettualita integrate
tra enti pubblici e privato sociale. Una barrief@ @accoglie favorisce l'integrazione dei
minori e delle famiglie straniere migliorando lengeetenze linguistiche dell'italiano come
seconda lingua al fine di prevenire 'abbandondastao. Volere volare si rivolge invece
alle famiglie immigrate e intende favorire la loimtegrazione sociale tramite attivita di
orientamento e accompagnamento ai servizi teritori

| progetti rimanenti sono tutti diffusi nel ternto e specificatamente nelle scuole di ogni
ordine e grado al fine di favorire con modalitaedse la frequenza scolastica di bambini e
ragazzi italiani e appartenenti a culture divePsarta Palazzo quartiere solidaleotta alla
dispersione scolastica Provaci ancora Samoposcuola Lunasono progetti che
promuovono attivita volte a ridurre le difficoltacdastiche, a favorire lincontro e
l'interazione interculturale, a migliorare le congreze linguistiche, a dare sostegno nelle
attivita didattiche, a stimolare la partecipaziattiva delle famiglie.

Altra modalita di intervento assai utilizzata nedleuole del Comune torinese sono gli
sportelli di ascolto. Le voci dei ragazzi e degliubi a scuola, Dialoghi, Parliamone
Sportelli d’ascolto nelle scuole elementari, LucgoBelli d’ascolto nelle scuole medie:
sportello di ascolto rivolti agli studenti, ai g e agli insegnati e cicli di incontri
informativi e formativi sui problemi legati allatkscenza. Scu-ter Scuola e territorio,
Relazione educativa e sofferenza minorile e “asceltrelazione nel gruppo classe: un
progetto per lo sviluppo delle competenze emotivelazionali e per la prevenzione del
disagio” sono progetti che hanno lo scopo di aautgti studenti ad affrontare le
problematiche della quotidianita scolastica e rettraverso un gruppo di operatori attivi
all'interno degli istituti preposti ad ascoltaregcampagnare e valorizzare gli studenti
collaborando costantemente con docenti, genitoristguzioni territoriali al fine di
contrastare la dispersione scolastica e il disemgividuale.

Una modalita ulteriore che si aggiunge a quelleecappndicate riguarda I'organizzazione
di momenti laboratoriali/formativiCalimero si rivolge ai bambini dai 6 ai 10 anni e si
compone di interventi costanti realizzati nell'ardell’anno scolastico atti a fornire ai
bambini coinvolti strumenti che li aiutino a “viverla scuola come luogo di socializzazione
e di formazione personale, favorendo contestualnéatimento dell’autostima e della
fiducia nelle proprie capacita.

... La mente abbraccia il cuore. Lo sviluppo deliélligenza emotiva nei bambini dai 4
ai 7 anni e “la scuola: impegno, motivazione e s$fee un progetto destinato a bambini di
scuola materna ed elementare e tende a far aglasir una migliore consapevolezza delle
proprie emozioni al fine di acquisire un maggionéoaontrollo emotivo.
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Il totale del costo previsto per i progetti chentr@ano in quest’area, pertinente
all'annualita 2009, e di 316.994,66 euro.

AREA SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA E GENITORIALITA

| progetti che rientrano in quest’area sono 17.s&ldividono tra due aree, una di
carattere sociale, l'altra educativo. Di pari quandi costo previsto € il progettdn anno
per crescere insiemehe offre un sostegno economico rivolto alle fdimig basso reddito.
Integrazione accompagnamento Beati parrecil corrispettivo rivolto alle famiglie e ai
genitori del progettd\ccompagnamento solidadémalizzato prima e rivolto a i minori. Mira
a rafforzare il legame genitori-figli e favorire ¢@ndivisione e il passaggio di informazione
tra i genitori dei minori inseriti nelle attivitd Accompagnamento Solidale”, soprattutto in
momenti di difficolta che richiedano un appoggiardailiare (malattia, accompagnamento
a vari sportelli e servizi zonali, ecc.).

Gli interventi che rientrano nellarea di naturauedtiva sono caratterizzati dalla
creazione di momenti di incontro, confronto, scamliormazione per gli adulti: in alcuni
casi realizzati in centrd hog in altri attraverso cicli di incontri organizzagpesso nelle
scuole frequentate dai figli. Numerosi sono i denglla citta di Torino che fungono da
spazi di dibattito, confronto e sostegno, al finepdtenziare le competenze educative,
favorire la connessione fra i servizi territorialile famiglie, stimolare queste ultime alla
partecipazione attiva. Ne sono esen@enitori in giocq Famiglie in gioco Famiglie al
centro - un centro per le famig|i# laboratorio delle coccole ovvero... coccolanddtivita
psicologiche di gruppo

Adulti in rete. Formazione e sostegno agli adutthdunzione educativa un progetto
che prevede cicli di incontri a tema rivolti a fghe, educatrici e insegnanti; tra le varie
attivita é previsto il sostegno e la consulenza faimiglie presso gli sportelli di ascolto della
sede scolastica di riferimento. Il progelfil@ns sana in corpore sar@ anch’esso lo scopo
di organizzare momenti di incontro e confronto, epecificatamente volti a promuove
'acquisizione da parte delle famiglie di uno stilevita sano inteso come strumento per
migliorare le relazioni familiariProgetto famiglie alla zha la stessa funzione ma ha una
complessita maggiore. E un progetto che si compainenolteplici azioni Scoprirsi
famiglia, Servizio di consulenza familiaeMediazione familiarePedalando in famiglia
Servizio di consulenza giuridit@ mira ad accompagnare le famiglie nei delicamniti di
cura, crescita ed educazione, verso una genitarietinsapevole e responsabile, ma anche
nei momenti di crisi 0 necessita.

Incontriamoci a Mondo Fe specificatamente orientato al sostegno dei giermion i figli
preadolescenti e adolescenti favorendo il confreniladialogo tra genitori e figli attraverso
momenti formativi su diversi temi (la genitorialif@ problematiche della preadolescenza) e
momenti informali e formali di incontro tra geniterragazzi.

Il totale del costo previsto per i progetti chentr@ano in quest’area, pertinente
all'annualita 2009, e di 191.898,24 euro.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Quest’area comprende un unico progetto dal titolmg€xti Asl per la realizzazione di
luoghi neutri, attivita di consulenza e mediazidaeniliare, presa in carico di minori
soggetti a maltrattamenti e abusi, sostegno a dmava e primi anni di vita per fasce a
rischio per un totale di impegno di 120.203 euro.
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AREA AFFIDO

Progetto neonati (affidamento a brevissimo terndnbambini 0/24 mesBi inserisce nel
solco di evitare [listituzionalizzazione di bambipiccolissimi e favorire un precoce
processo di attaccamento tramite I'affidamentoudisgi a una famiglia.

Il costo previsto per questo progetto pertineritaratualita 2009 e di 75.048 euro.

AREA PROGETTI PER BAMBINI CON BISOGNI SPECIALI

Quattro sono i progetti che rientrano in quest'arapliamento del servizio gruppo
gioco in ospedalgotenzia il servizio di animazione per i minogaverati negli ospedali
Regina Margherita e MartiniCyrano 2009si rivolge ai minori diversamente abili per
favorire la socializzazione e il potenziamento 'daliostima e delle capacita cognitive
attraverso l'uso della pet-therapy. Il progettdrdierimento di bambini infratreenni figli di
detenute della Casa circondariale Lorusso e Cotugmesso il Centro per bambini e
genitori municipale Stella stellina e presso i nalinfanzia municipalinasce a supporto
della difficile realta dei bambini che permangored carcere nei primi anni di vita e delle
madri nell'esercizio del proprio ruolo genitorial@fre ai bambini figli di detenute luoghi di
gioco e socializzazione in contesti non problenndtie abilita ritrovatee un progetto che si
rivolge ai minori con difficolta e offre socializz@ane positiva, acquisizione di conoscenze,
sublimazione dell'aggressivita, recupero di capaaibtorie attraverso attivita di gruppo e
giochi di ruolo in outdoor.

Il totale del costo previsto per i progetti chentrano in quest'area, pertinente
all'annualita 2009 e di 36.000 euro.

AREA PROGETTI DI SISTEMA

L’ Osservatorio cittadino sui minorcostituisce un supporto alla programmazione e
allimplementazione delle politiche per l'infanziella cittd. E una struttura di servizio
rivolta agli enti pubblici e a altri soggetti ist#tionali che operano nell’area dell’assistenza
ai minori. Compito principale dell’Osservatorio aedjo di raccogliere in modo integrato i
dati relativi alle problematiche dell’infanzia.
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VENEZIA

Popolazione residente (2009): 270.801
Popolazione 0-17enni (2009): 37.998
% 0-17enni sul totale (2009): 14,0 4
Indice di vecchiaia (2009): 222,8

Quoziente di natalita (2009): 7,8
Ne°famiglie (2009): 130.379

N°medio componenti per famiglia (2009):
2,06

Dati 285 — Anno 2009
Fondo 830.484,00

Progetti 16

La citta di Venezia é suddivisa in sei circoscmzioPer questa citta non si puo
propriamente parlare di integrazione tra 328 e @8% che la coabitazione di queste due
leggi in questa realtd ha un natura del tutto palare. E stato definito come modello di
“dipartimento funzionale” in cui I'integrazione aewe a livello tecnico amministrativo e
non programmatorio.

AREA INTERCULTURA, INTEGRAZIONE E INCLUSIONE SCOLASTICA

L'area che senza dubbio raccoglie il maggior nundirprogetti e di finanziamenti e
guella che riguarda l'integrazione e linclusioneciale e scolastica. Rientrano in questa
macro area sette progetti. Due di questi hannor@deati specifici con esigenze specifiche e
sono: Orientamento formativo e laboratori di socializzaze e facilitazione alla
comunicazione per ragazzi stranieri neo arrivathe promuove l'integrazione dei ragazzi
stranieri appena arrivati in Italia attraverso méanti di sostegno scolastico, orientamento
sui servizi territoriali, incontri collettivi conel famiglie e I'organizzazione di attivita
laboratoriali volte a favorire la socializzazioreeMinori sinti, che sostiene l'integrazione
sociale e scolastica dei giovani sinti. Il proggitevede I'organizzazione di attivita ludiche
ed educative per bambini e preadolescenti, intérwasiti ad aumentare la frequenza
scolastica, corsi di orientamento rivolti agli agkidenti per aiutarli nella ricerca di un
lavoro.

Altri tre progetti, sempre orientati a favorire nfegrazione, vengono realizzati
specificatamente nella scuoMuove culture a Venezi8cuola interculturalee Una scuola é
per tutti e per ciascungrevedono l'attivazione di laboratori di facilitane linguistica,
insegnamento individualizzato della seconda liagla preparazione agli esami di terza
media, oltre all'organizzazione di corsi di formaze per docenti e di una rassegna
cinematografica interculturale. Gli ultimi due petty hanno caratteristiche particolari e
diverse da quelli appena espogsiirientamento scolastic@ un progetto finalizzato ad
aiutare i ragazzi e le loro famiglie nella scelégld studi dopo la scuola secondaria di primo
grado. L'obiettivo del progetto € quello di svilgp nell’alunno la conoscenza di sé in
relazione agli interessi, alla capacita e alletwadtni, favorire la motivazione allo studio,
promuovere la capacita di autovalutazione e l'aomo@ di programmazione tramite
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incontri propedeutici con gli insegnanti, attivith classe e momenti di approfondimento
individuali con alunni e genitori. IProgetto sperimentaledDario e Federica Stefani
promuove il benessere dei bambini e degli insegratitaverso il riconoscimento e la
valorizzazione delle competenze educative e louppid di strategie atte a migliorare la
relazione insegnanti-bambini, in particolare ngkatione dei momenti stressanti.

Il costo complessivo dei progetti per quest’aremitdirvento e di 568.744,40 euro.

AREA PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Due sono i progetti che rientrano in quest’areaprbbgetto Pedibusrealizza, con la
collaborazione di genitori, insegnanti e volonténee di pedibus (autobus pedonale) in piu
scuole possibili e predispone percorsi sicuri i fii rendere i bambini piu autonomi nella
citta. Sistema formativo integrato con la scuola - laboratludico educativiintende
diffondere fra gli alunni della scuola dell'infaaze delle scuole primarie e secondarie la
conoscenza del territorio dal punto di vista smri@mbientale e culturale, tramite
organizzazione di laboratori ludico-educativi, ealzione alla cittadinanza, valorizzazione
delle caratteristiche di genere.

Il costo previsto per questi due progetti & di 2@9.euro.

AREA PRIMA INFANZIA

[P

L'isola che non c’& un servizio educativo dedicato ai bambini d3B3mesi che intende
favorire la crescita armonica con particolare daiteme agli aspetti dello sviluppo
psicomotorio, tramite l'organizzazione di attivittudiche e didattico-manipolative,
valorizzando il gioco e I'esplorazione dell’ambientircostanteMarcondirondelloe un
servizio dedicato ai bambini di 0-3 anni in un @stb territoriale come quello dell’isola di
Murano caratterizzato dalla presenza di un solo asilo. Il servizio, attivo da settembre a
luglio, offre uno spazio adeguato a favorire I'amoo sviluppo del bambino e a consentire
alle famiglie di ritrovarsi anche per un confrostd loro ruolo genitoriale.

Il costo complessivo previsto per quest’area resakisere di 181.368,80 euro.

AREA INTERVENTI PER DONNE IN DIFFICOLTA, CASI DI ABUSO E MALTRATTAMENTO

Sono quattro i progetti che rientrano in questardae di questi rispondono
all’emergenza&unti di ascolto di Pronto soccorso per violenzenaltrattamenti di donne e
minori e garantiscono immediata accoglienza e sostegmol@gico a donne e minori
vittime di violenza e maltrattamenti. A tal fineregso ogni struttura ospedaliera della
provincia, viene assicurata la presenza diurna sitofpghe con specifica formazione,
mentre nelle ore notturne € attivo il call cenamto di ascolto territoriale di contrasto alla
violenza sono stati costituiti punti di