
Art. 19 

(Sistema informativo della rete sociale)(64) 

1. Il sistema informativo della rete delle unità d'offerta sociali è finalizzato:(65) 

a) alla rilevazione dei bisogni; 

b) alla verifica della congruità dell'offerta rispetto alla domanda; 

c) alla raccolta ed elaborazione dei dati utili alla programmazione regionale e locale; 

d) al monitoraggio dell'appropriatezza e della efficacia delle prestazioni; 

e) alla rilevazione ed analisi del livello di soddisfazione dei cittadini relativamente all'adeguatezza, 

all'efficacia ed alla qualità delle prestazioni e dei servizi erogati. 

2. Gli enti locali, singoli ed associati, e i gestori delle unità d'offerta concorrono alla realizzazione ed 

usufruiscono del sistema informativo.(66) 

3. (67) 

4. Il sistema informativo delle unità d'offerta sociali assicura la pubblicità dei dati aggregati raccolti e la 

loro diffusione, anche mediante strumenti telematici, nel rispetto della normativa vigente in materia di 

protezione dei dati personali.(65) 

1. 4 bis. La Regione, al fine di migliorare la programmazione e il coordinamento degli interventi sociali 

di competenza dei comuni, promuove la realizzazione e lo sviluppo di strumenti informatici che 

consentano un interscambio dei dati tra la rete dei servizi sociali e le reti sociosanitaria e sanitaria.(68) 

2. 4 ter. L'interscambio dei dati avviene secondo modalità disciplinate da apposito regolamento che 

definisce, in particolare, i tipi di dati, le operazioni eseguibili, le misure di sicurezza appropriate e i 

diritti dell'interessato secondo quanto previsto dal regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo 

e del Consiglio del 27 aprile 2016 e dall'articolo 2 sexies del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, 

come introdotto dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101 (Disposizioni per l'adeguamento della 

normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) del 2016/679 del Parlamento europeo e del 

Consiglio, del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento 

dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 

95/46/CE (regolamento generale sulla protezione del dati)).(68) 

 

Note 

64. La rubrica è stata modificata dall'art. 2, comma 8, lett. j), numero 52 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23. Ai sensi 

dell’art. 2, comma 8 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23 la modifica è apportata alla data indicata nelle deliberazioni 

della Giunta regionale costitutive delle ATS e delle ASST di cui all’art. 8, comma 4 della l.r. 11 agosto 2015, n. 

23.  

65. Il comma è stato modificato dall'art. 2, comma 8, lett. j), numero 53 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23. Ai sensi 

dell’art. 2, comma 8 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23 la modifica è apportata alla data indicata nelle deliberazioni 

della Giunta regionale costitutive delle ATS e delle ASST di cui all’art. 8, comma 4 della l.r. 11 agosto 2015, n. 

23.  

66. Il comma è stato modificato dall'art. 2, comma 8, lett. j), numero 54 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23. Ai sensi 

dell’art. 2, comma 8 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23 la modifica è apportata alla data indicata nelle deliberazioni 

della Giunta regionale costitutive delle ATS e delle ASST di cui all’art. 8, comma 4 della l.r. 11 agosto 2015, n. 

23.  

67. Il comma è stato abrogato dall'art. 2, comma 8, lett. j), numero 55 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23. Ai sensi 

dell’art. 2, comma 8 della l.r. 11 agosto 2015, n. 23 la modifica è apportata alla data indicata nelle deliberazioni 

della Giunta regionale costitutive delle ATS e delle ASST di cui all’art. 8, comma 4 della l.r. 11 agosto 2015, n. 

23.  

68. Il comma è stato aggiunto dall'art. 28, comma 1 della l.r. 4 dicembre 2018, n. 17.  
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