
Roma, 23 maggio 2013

I costi di gestione

1. L’indagine su costi  di gestione condotta dall’Istituto 
degli Innocenti

2. I costi di gestione rilevati attraverso il sistema 
informativo della Regione Toscana (SIRIA) 

3. Principali esigenze metodologiche e criticità emerse 
dalle rilevazioni sui costi



1.L’indagine su costi  di gestione condotta dall’Istituto degli Innocenti

Indagine realizzata nell’ambito dei programmi di attività del Centro regionale di 
documentazione per l’infanzia e l’adolescenza. Dati riferiti all’anno educativo 
2007/2008 (organizzazione del servizio) e all’anno solare 2008 (costi di gestione)

Campione
Servizi educativi toscani (pubblici e privati). Adesione su base volontaria da parte di 
più della metà dei servizi (campione effettivo: 437 casi).

Criteri di analisi
Dimensioni di analisi
• Costo del lavoro
• Costo del servizio (con riferimento ai costi diretti di gestione)
Classificazione per:

• Tipologia
- Nidi d'infanzia (nidi, micro-nidi e sezioni primavera)
- Servizi integrativi al nido
• Titolarit à e modalità di gestione
- Titolarità pubblica e gestione diretta
- Titolarità pubblica e gestione in appalto
- Titolarità privata con autorizzazione/accreditamento o in concessione a privato
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A titolarità pubblica e gestione diretta A titolarità pubblica e gestione in
appalto

A titolarità privata con
autorizzazione/accreditamento o in
concessione da pubblico a privato

Nido/Micronido Servizi integrativi al nido 

Incidenza% del costo del lavoro (a) sul totale del costo di gestione dei nidi 
d'infanzia e dei servizi integrativi secondo la tit olarità e la modalità di gestione.

(a) Comprende il costo del personale educativo, ausiliario, amministrativo, la cucina,  altre spese per personale e eventuale appalto gestione.
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Mettendo in relazione

Costi annui del servizio (costo del lavoro o costi diretti)

Numero di ore/bambino di servizio erogate

Numero di ore/lavoro  di servizio erogate 

Indicatori (unità di misura del costo 
del servizio e strumento comparativo)

Costo per ora/bambino 

di servizioerogato

Costo per ora

di lavoroerogata
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Costo medio per ora di lavoro erogato nei nidi d'in fanzia e nei servizi integrativi al 
nido secondo la titolarità e la modalità di gestione.
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Costo medio ora/bambino di servizio erogato (costi diretti) nei nidi d'infanzia e nei 
servizi integrativi al nido secondo la titolarità e la modalità di gestione.
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Nido/Micronido 6,3 4,0 3,8

Servizi integrativi al nido 4,8 3,7 2,7
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concessione da pubblico a privato
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2.I costi di gestione rilevati attraverso il sistema informativo della regione 
toscana (SIRIA)

Dall’anno educativo 2011/2012 la Regione Toscana ha sviluppato un nuovo 
sistema informativo (Siria – sistema informativo regionale infanzia), in 
collaborazione con l’Istituto degli Innocenti.

Caratteristiche del Siria (1):
• rilevazione censuariasui servizi educativi pubblici e privati autorizzati 
al funzionamento in Toscana
•ambito temporale: rilevazione annuale con dati riferiti all’anno 
educativo in corso
• unità statistica: singola unità di offerta
•oggetto della rilevazione:dati anagrafici del titolare e del gestore; 
autorizzazione,  accreditamento e convenzionamento; utenti; tempi di 
funzionamento; funzioni di coordinamento pedagogico; personale



2.I costi di gestione rilevati attraverso il sistema informativo della regione 
toscana (SIRIA)

Caratteristiche del Siria (2):
•sistema di validazionedelle schede di rilevazione a cura dei comuni, 
tenuti, in base al regolamento di attuazione della  “L.R. 26.7.2002, n. 32” 
(Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di
educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale, lavoro) a 
garantire l’alimentazione del flusso informativo regionale. Il mancato 
inserimento dai dati comporta per il comune la sospensione dai 
finanziamenti regionali, di qualsiasi natura, nel settore dei servizi educativi 
per la prima infanzia, fino al 31 dicembre dell’anno in corso.



2.I costi di gestione rilevati attraverso il sistema informativo della regione 
toscana (SIRIA)

Col nuovo SIRIA, sezione dedicata ai costi di gestione:
• rilevazione dei dati economici all’interno di una scheda separata, 
somministrata nel secondo semestre dell’anno solare successivo a quello di 
riferimento
• adattamento alla griglia di rilevazione utilizzata nell’indagine dell’Istituto 
degli Innocenti

Principali obiettivi della rilevazione Siria sui costi:
• obiettivo generale :rilevazione del  quadro dei costi (e dei ricavi) 
dell'unità di offerta, intesa come complesso delle risorse e dei ricavi 
necessari per far funzionare la  stessa unità di offerta. 
•obiettivi specifici:
-rilevare il costo annuo dei servizi, disaggregandolo nelle sue diverse 
componenti (costo per personale, utenze, derrate alimentari, ecc.)
-calcolare il costo ora/bambino di servizio erogato
-calcolare il costo per ora di lavoro erogato



3.Principali esigenze metodologiche e criticità emerse dalle rilevazioni 
sui costi

Possibili cause di distorsioni:

• Differente funzionamento del servizio nel corso dell’anno solare 
rispetto all’anno educativo: ad es. unità di offerta di nuova attivazione, 
cessate o temporaneamente inattive

• Difficoltà nel distinguere il singolo centro di costo dal bilancio 
complessivo dell’ente:ad es. per alcuni Comuni e per le unità di offerta 
ubicate nello stesso immobile ospitante altre attività (scuola dell’infanzia, 
parrocchia, ecc.) 



3.Principali esigenze metodologiche e criticità emerse dalle rilevazioni 
sui costi

Possibili accortezze (1):
•definire chiaramente laprospettiva di raccolta del dato, con particolare 
riferimento ai servizi educativi gestiti in appalto e/o convenzionati. In 
questi casi la rilevazione Siria prevede la lettura dei dati economici (costi 
ed entrate)dal  punto di vista del titolare.Questo comporta che: 

- l’importo dell’appalto è considerato un costo del servizio
(comprendente anche il margine di guadagno del gestore appaltatore)

-l’importo derivante da eventuali convenzioni  è considerato come
un’entrata per il servizio.



3.Principali esigenze metodologiche e criticità emerse dalle rilevazioni 
sui costi

Possibili accortezze (2):
• valutare la qualità dei dati raccolti anche attraverso un confronto con i 
valori assunti dai principali indicatori nell’ambito di una precedente
indagine-pilota 
• assicurare  la predisposizione di strumenti operativi di assistenza 
tecnicaalla compilazione (manuale di istruzioni, assistenza telefonica, 
seminari informativi)



Grazie per l’attenzione

Francesco Nuti

siria@regione.toscana.it


