
ConTratTo
Contro la Tratta in Toscana
Sistema regionale di interventi

integrati in favore di persone ridotte
in schiavitù e vittime di tratta

negli ambiti della prostituzione,
del lavoro, dell’accattonaggio

NUMEROVERDENUMEROVERDE
800-186086

Numero Verde Regionale AntiTratta

ConTratTo
Contro la Tratta in Toscana

ORGANIZZAZIONE

Programmazione e governance 
Gruppo di Regia (Regione Toscana, SdS; ANCI; 

UPI; UNCEM; Privato Sociale)

Coordinamento e Amministrazione
Segreteria Tecnica Regione Toscana 

Gestione Operativa 
	Numero Verde Regionale 800 186 086
	3 Unità Mobili

	7 Sportelli informativi e di ascolto

	5 Drop-In

	15 Strutture di accoglienza

	88 Operatori e 83 Volontari

Finanziamento
Dipartimento per le Pari Opportunità 

della Presidenza del Consiglio dei Ministri

Regione Toscana

Enti Locali

Società della Salute

Associazione Trame Onlus

INFORMAZIONI 

Numero Verde REGIONALE Anti-Tratta

NUMEROVERDENUMEROVERDE
800-186086

h 24, anonimo e gratuito
e-mail: numeroverdetoscana@gmail.com

Riferimenti:
Segreteria Tecnica Tratta Regione Toscana

mail: tratta@regione.toscana.it
Tel. 055 4383051-3544

Direzione Generale
Diritti di cittadinanza e coesione sociale

Area di Coordinamento “Inclusione Sociale”
mail: coordinamento.sociale@regione.toscana.it

Numero Verde NAZIONALE Anti-Tratta
800 290 290

Regione Toscana

Provincia di Arezzo Provincia di Firenze Provincia di Grosseto Provincia di Livorno Provincia di Lucca

Provincia
di Massa Carrara

Provincia di Pisa Provincia di Pistoia Provincia di Prato



OBIETTIVI

Il sistema regionale ConTratTo costituisce 
la risposta della Toscana alle esigenze di 

prevenzione, emersione e contrasto del fenomeno 
della tratta di esseri umani. 

Frutto di un lavoro cui hanno partecipato tutti i 
soggetti pubblici e privati che da anni operano in 
questo ambito, ConTratTo ha fra i suoi principali 

obiettivi:

	l’attivazione di un Numero Verde Regionale 
Anti-Tratta (800 186 086) attivo h24, 7 
giorni su 7 a disposizione delle richieste delle 
vittime, degli operatori, delle Forze dell’Ordine 
e della cittadinanza. Il Numero Verde regionale 
lavora in rete con il Numero Verde Nazionale 
(800 290 290) 

	la messa a sistema degli interventi contro la 
tratta di esseri umani dell’intero territorio 
regionale toscano anche attraverso la 
realizzazione di un sistema di governance

	la valorizzazione delle esperienze maturate nei 
singoli territori e la diffusione delle buone prassi

	l’implementazione del sistema informativo e 
il raccordo con i data base ministeriali e con le 
attività degli Osservatori Sociali

	l’ottimizzazione delle procedure per il rilascio 
dei Permessi di Soggiorno e dei rapporti 
fra operatori, Forze dell’Ordine e Autorità 
Giudiziarie

	la raccolta e l’analisi di materiali pubblicati dai 
mass media sul fenomeno della tratta

SERVIZI

Il sistema regionale ConTratTo offre programmi 
di emersione e prima assistenza (Art. 13 L. 

228/2003) e programmi di assistenza, integrazione 
sociale e reinserimento lavorativo (Art. 18 d.lgs. 

286/1998) per persone ridotte in schiavitù e 
vittime di tratta negli ambiti della prostituzione, 
del lavoro, dell’accattonaggio, oltre a percorsi di 
aggiornamento e formazione per gli operatori 

del settore e campagne informative per l’intera 
cittadinanza

per le VITTIME:

	pronta assistenza e accoglienza in strutture 
adeguate

	assistenza sanitaria, psicologica, linguistica e legale

	protezione e regolarizzazione giuridica

	percorsi personalizzati, formazione e inserimento 
socio-lavorativo

per gli OPERATORI  e per i CITTADINI:

	emersione e identificazione delle vittime 

	mappatura e monitoraggio del fenomeno

	formazione e aggiornamento degli operatori

	prevenzione e tutela della salute

	campagne di informazione e sensibilizzazione 

SOGGETTI ATTUATORI

Le PROVINCE:
Arezzo, Firenze, Grosseto, Livorno, 
Lucca, Massa Carrara, Pisa, Pistoia, 
Prato, Siena

I COMUNI
Firenze, Siena, Calenzano

Le SOCIETÀ DELLA SALUTE:
Zona Pisana, Valdera, Fiorentina Nord 
Ovest, Empoli, Valdarno Inferiore, 
COeSO di Grosseto

Le ASSOCIAZIONI:
Associazione Arci Comitato Provinciale 
Senese, Associazione Comunità Papa 
Giovanni XXIII, Associazione DOG, 
Associazione di promozione sociale 
DIM, Associazione Progetto Arcobaleno 
Onlus, Associazione Pronto Donna, 
Associazione Randi, Associazione Zoè 
Onlus, C.A.T Cooperativa Sociale Onlus, 
Ce.I.S. – Gruppo “Giovani e Comunità”, 
Diocesi di Pistoia, Ester Cooperativa 
Sociale, Il Cerchio Cooperativa 
Sociale Onlus, Il Progetto Società 
Cooperativa Sociale Onlus, TRAME 
Associazione Toscana Interventi Tratta 
e Sfruttamento Onlus


