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QUALITA’, STANDARD E REGOLAZIONE 
DEL SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI

Via Fornovo   8, Roma
Sala Riunioni –  terzo piano

17 e 18 settembre 2009
PROGRAMMA

PRIMA GIORNATA

10.00  Apertura dei lavori 
RAFFAELE TANGORRA

10.30  Interventi generali
Introduzione
ALDO FORTUNATI

La regolazione e il controllo del sistema 
integrato dei servizi
STEFANIA PORCHIA

12.00  Dibattito e approfondimento

13.00  LIGHT LUNCH

14.00  I Sessione di approfondimento
Qualità e costi dei servizi
ALDO FORTUNATI E ROBERTO RICCIOTTI

16.30  Conclusione dei lavori della prima
giornata

SECONDA GIORNATA

9.00  II Sessione di approfondimento
L’autorizzazione al funzionamento
LORENZO CAMPIONI E MARA MATTESINI

11.00  PAUSA

11.30  III Sessione di approfondimento
L’accreditamento e il convenzionamento 
con i servizi privati accreditati
GLORIA TOGNETTI E STEFANIA PORCHIA

13.30  LIGHT LUNCH

14.30  Discussione e consegne

16.00  Conclusione dei lavori della
seconda giornata
ROBERTO MARINO
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