Citta di Torino

TORINO

1. 110 anni della Legge 285

1.1 Quadro riepilogativo d'insieme

Start up 1997-1998 e prima triennalita ('98-'99)
La citta di Torino ha avviato I'operativita dellafjge 285/97 (di seguito denominata “Legge”) con
le due deliberazioni del Consiglio Comunale e délianta Comunale del novembre 1998:
Deliberazione del Consiglio Comunale n. 98 0542@@72 novembre 1998
Deliberazione della Giunta Comunale n. 98 098581717 novembre 1998

Con esse, rispettivamente:
e stato approvato il Primo Piano Territoriale duazione della legge, individuando le due
articolazioni, cittadina e circoscrizionale, cheratgerizzeranno [I'applicazione della
normativa;
sono stati elaborati i tre Indirizzi e le Azioniepiste dal Piano Territoriale e in attuazione
delle modalita operative indicate dalla deliberb@ensiglio Comunale, la ripartizione dei
fondi, le tipologie di progetti, le procedure ammstirative, i tempi di attuazione e
I'attivazione della Commissione tecnica centralgalutazione e monitoraggio

Successivamente é stato siglato il primo Accordprdgramma con il Provveditorato agli Studi, la
ASL, il Centro per la Giustizia Minorile e quindiséato dato I'avvio alle procedure amministrative
con le delibere e atti circoscrizionali e gli atitigenziali necessari per la realizzazione degsin
progettf.

La definizione del primo Piano Territoriale Trietmae stato I'esito di un intenso lavoro di
progettazione iniziato nel mese di Novembre 19%A ka costituzione di un Gruppo di lavoro
interassessorile (Ass.ti al Sistema educativoAsflistenza e Servizi alla persona e del Settore
Gioventu e successivamente dell’Ass.to alla Culterdel Settore decentramento), il quale ha
elaborato una prima “mappa dei servizi”, ricercal@stiva dell’'esistente letto alla luce delle a#io
previste dagli artt. 4,5,6,7 della Legge. Sullagbdistale mappatura sono state elaborate le sieateg
di fondo, le dimensioni di qualita e i criteri plarcostruzione del Piano e I'iter procedurale ger |
sua attuazione. Tale elaborazione e stata quirttbista nel corso del 1998, a diversi pareri e
momenti di discussione, con gli interlocutori istitonali (Provveditorato, ASL, CGM), con i
rappresentanti del Terzo settore, con gli iscaktGruppo di Lavoro Torino, Bambine e Bambini,
con il personale e i dirigenti scolastici, le Cscazioni, le Commissioni Consiliari e i vari sevi
interni alla P.A. (per la parte amministrativacallegamento con le iniziative in essere, etcgltie

il Primo Piano Triennale é stato discusso nell’amigiel pregresso “progetto Speciale Periferie”
(attivo dal 1997) e si e collegato con le precedelaborazioni e riflessioni cittadine in meritdaal
“Citta Educativa” e all'ottica del sistema reticaadi servizi orientati alla promozione della perso

in via di sviluppo e al contesto, familiare e dhamita, ad essa riferito.

! Dalla Relazione sullo stato di attuazione dellgge 286/97, anno 1999
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Dal punto di vista metodologico il Comune ha assuatpaternita dell’elaborazione delle linee di
intervento, definiti Indirizzi e delle Azioni, puntegrando le proposte emerse nel corso del 1998.
Cio al fine di mantenere una coerenza di sistenta’ipéero Piano e per collegare lo stesso al
corpus degli interventi cittadini in atto.

| tre Indirizzi definiti nel Piano, scelti accorpdm e integrando i 4 articoli di riferimento della
Legge, sono stati:

INDIRIZZO 1: Sostegno alle famiglie e alla genitdita.
Iniziative di sostegno alle famiglie, alla genitiita, servizi per i bambini 0/6 anni, Educativa
Territoriale, centri diurni, micronidi, centri giogsportelli informativi e consulenziali

INDIRIZZO 2: Servizi della “discriminarione positv.
Iniziative di contrasto all’'esclusione e di prommee dell’inclusione sociale per minori segnalati
ai Servizi Sociali, deistitutizzazione, Affido falmare, progetti di autonomia per adolescenti,
minori nel circuito penale, sostegno alla scolaiane, minori stranieri e in ospedale,
prevenzione maltrattamenti e abusi.

INDIRIZZO 3: Preadolescenza e adolescenza comerappta di crescita.
Promozione dell'associazionismo e della socialimmez di preadolescenti e adolescenti,
promozione della cultura dei diritti, partecipazoncentri aggregativi, trasformazioni
urbanistiche, accesso alle risorse della cittdegamento con programmi europei, progetti per le
“scuole aperte”, potenziamento ludoteche, animazidarritoriale, iniziative di ascolto,
formazione e orientamento, prevenzione del bullismo

La modalita di attuazione, nel dettaglio descrittd successivo paragrafo 1.2, &€ stata declinata
attraverso 5 Divisioni (Servizi Educativi, Servidocio Assistenziali, Servizi Culturali-Settore
Gioventu, Servizi Culturali, Decentramento — quigdile 10 Circoscrizioni cittadine).

Il Piano ha previsto, inizialmente, 113 progette@sivi di cui 108 attivati in fase iniziale (anni
1999-2000), i quali sono divenuti, nel corso deinar triennio di attuazione (fino al luglio 2001)
121 (programmati) e 111 progetti effettivamentdizeati >

Nell’ambito dell’indirizzo 3 e stato inoltre pretis|’Osservatorio Cittadino sui Minori, considerato
un “progetto di sistema”.

Nella pagina successiva si dettaglia la distriboialei progetti realizzati nel corso del primo
triennio (1999-luglio 200%)

Segue l&ig. 1: distribuzione progetti Legge 285/97 Primo Tiennio Citta di Torino

Dalle Relazioni sullo stato di attuazione del&gfe 285/97, anni 2000/2001
Dati tratti dalla Relazione sullo stato di attesme della Legge 285/97, anno 2001 e dagli alledatRiparto
Finanziario allegati

3



Citta di Torino

|TABELLA PROGETTI E FINANZIAMENTI LEGGE 285/97 PRIMO TRIENNIO TORINO

0/
INDIRIZZI DI PROGETTI/AZIONI PROGETTI CITTADINI (90% del finanziamento triennale, 53% dei progetti real  izzati) X EROGETTl ClRCOSCRI;IONALl.(lO@ il . TOTALI
finanziamento triennale, 47% dei progetti realizzat i)
% sul
finanziamento n. progetti per i, (el s % totale
s . parziale progetti . totale per il divisione . % finanziamenti | . p og % totali dei dell'incidenza dei
. o .. | divisione servizi A A L .| % progetti per | . B % progetti per L realizzati N X N X
sigla - A - .| divisione servizi N divisione servizi | cittadini (esclusi P livello cittadino | decentramento/10 | . .. : per indirizzo sul I progetti finanziamenti per
L Indirizzo divisione servizi educativi . N .| culturali/Settore . N - . indirizzo sul L X P indirizzo sul livello . (cittadini + S . Al
indirizzo socioassistenziali . N culturali circoscrizionali) | . o (pari a circa il circoscrizioni . . livello . .. .| suddivisi per ciascun indirizzo
Gioventu - livello cittadino . X circoscrizionale . L circoscrizionali) A . P
per Indirizzo 92% del disaggregati per circoscrizionale o Indirizzi (livello cittadino +
) X o per Indirizzi . -
finanziamento | Indirizzi (11, 12, 13) circoscrizionale)
triennale totale)
sos.tegfwo. e}lle famiglie e alla 7 14 o 0
genitorialita
11 % di finanziamento (sulla 21 36% 56,2% 19 36,5% 57,0% 40 36% 56,2%
partizione cittadina dedicata 52% 86% 0% 0%
alla divisione specmca)
@scnmmgzmne pz_)siltlva (minori 2 3 3 0
in stato di necessita)
12 % di finanziamento (sulla 10 17% 9,7% 4 7,7% 4,5% 14 13% 9,3%
partizione cittadina dedicata 6% 14% 9% 0%
alla divisione specifica)
preadolescenza} ? ;dolescgnza 12 0 14 2
come opportunita di crescita
13 % di finanziamento (sulla 28 47% 34,1% 29 55,8% 38,5% 57 51% 34,4%
0
partizione cittadina dedicata 42% 0% 91% 100%
alla divisione specifica)
Parziale progetti per 3 17 17 2 59 52 11
divisione/settore
% numero progetti x divisione
sul numero totale dei progetti 39% 29% 29% 3%
cittadini (59)
Parziali finanziamenti per
divisione (sul totale dei " . ) .
finanziami:nti triennali per tutta 36,9% 36,9% 16,2% (percentuali tratte dalla Relazione sullo stato di attuazione della Legge 295/97, anno 2002)
la citta)
caratteristiche dei progetti Indirizzo 1 Indirizzo 2 ndirizzo 3 stima totale
innovativi 83% 50% 43% 59%
di ampliamento/potenziamento 17% 50% 57% 41%
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Come si evince dalla tabella, il numero dei pragethggiore ha interessato il terzo Indirizzo
(afferente prevalentemente agli articoli 6,7 délegge), in particolare a livello circoscrizionale.
L’incidenza maggiore di finanziamento si € concatiaty per tipologia di servizi “piu specializzati”,
sull’lndirizzo 1. Si sottolinea che il dato econamisui progetti destinati alla Circoscrizioni
(inizialmente il 10%) va considerato anche allaelutel fatto che molti progetti — in particolare
afferenti alla Divisione Socio Assistenziale — harnassunto il territorio circoscrizionale come
ambito prevalente di ricaduta. L'innovazione previad si € riscontrata nei Servizi Educativi (oltre
I'80%) mentre i progetti Socio Educativi hanno cemto di ampliare e/o consolidare (al 50%)
iniziative preesistenti. In totale, circa il 60%lldetipologie di progetti attivati e stato di case
innovativd’. Per tutti i progetti, con particolare attenzianeuelli di ampia ricaduta territoriale, &
stata prediletta e promossa un’attuazione che g¢eriasconto la creazione, il consolidamento e/o la
manutenzione delle reti (territoriali, con i sodgedtituzionali e non, con famiglie e scuole) come
tratto distintivo e strategico.

Dal punto di vista amministrativo e normativo, amdh considerazione della strutturazione per
ambiti (4 Divisioni, 10 Circoscrizioni), la produmie normativa nel triennio e stata di grande
portata. Oltre alle Deliberazioni e Determine ciitee sopra riportate in avvio del Piano Triennale,
almeno:

er il 1999/2000: circa 130 atti amministrativi >

Ambito amministrativo Delibere Determine
Divisione Servizi Educativi 2 59
Div, Serv, Socio Assistenziali 2 7
Divisione Servizi Culturali /! 4
Divisione Serv. Culturali Settore Gioventu 4 18
Circoscrizioni 14 20
TOT. 22 108

per il 2000/2001: 99 atti amministrafivi
8 deliberazioni di Giunta Comunale
11 deliberazioni di Consiglio Circoscrizionale
80 determinazioni dirigenziali

Da citare lo sforzo effettuato per collegare egraee il Piano Territoriale con il sistema dei $&rv
e delle opportunita esistente. Cio € avvenuto aamdg intensita nel lungo processo attuativo a
livello circoscrizionale e, a livello cittadino, tod al gia citato “progetto speciale periferie”, si
evidenziano alcuni dei collegamenti funzionali deii@atisi:
- il progetto di “Torino Citta Educativa”;

il complesso dei servizi educativi e i servizi spentali gia patrimonio della P.A.;

iniziative specifiche come la Biennale Internazien@iovani e il Progetto S. Salvario;

il processo di accreditamento delle strutture msdhli e semiresidenziali;

la realizzazione della “Casa dell’Affido” (progettdi sistema della Divisione Socio

Assistenziale che ha visto attivarsi alcune pregéthi specifiche nel’ambito del Piano;

I'attivazione di protocolli con le ASL i quali haarportato ad integrazioni operative “al di

la” della Legge 285/97,

Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 1999
Dalla Relazione sullo stato di attuazione dekbgdge 285/97, anno 2000
Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2001
ibid
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il collegamento con il progetto PASS 15, per I'asmedei 15/18enni alle risorse della citta.

Come si evince nel successivo paragrafo 1.2, sladllo di complessita amministrativa sia il
conseguente sforzo di “accompagnamento” (e in geataso sperimentazione) all’attuazione sono
stati significativi, interessando trasversalmerde nhacchina della P.A. e sperimentando — di
necessita — un livello di integrazione e di retgerina ed esterna all’Amministrazione, di grande
impatto, stante anche la scelta, descritta suc@@ssnte nel capitolo su coordinamento, di non
implementare la Legge con un “coordinamento forb&nsi interessando alla crescita operativa e
culturale tutti i settori e gli uffici coinvolti.

Nell’ambito dell'attuazione della Legge ruolo ceaér ha svolto la Commissione tecnica centrale di
valutazione e monitoraggio la quale ha affiancatfaéi di implementazione.

Il Primo Triennio di applicazione della Legge, clusosi alla fine del primo semestre 2001, e
terminato con un intenso lavoro di raccolta docuaEnne e monitoraggio svoltosi sia a livello
delle 4 Divisioni centrali sia delle 10 Circoscani, il quale ha portato alla progettazione del
secondo Piano Triennale, dedicato al consolidameéeiervizi attivati reputati efficaci e ad una
certa semplificazione sia dei meccanismi inteinattlazione sia del numero e articolazione dei
progetti.

Seconda triennalita ('00-'02)

La seconda triennalita di attuazione della Leggeip€omune di Torino 2001-2003 & definita
amministrativamente a patire dalla GC n. 200127@WD5el 27 marzo 2001. L’attuazione dei
progetti, riferiti ai Fondi Statali 2000, 2001, 208i articola a partire dalla seconda meta del 2001
poi, a seconda della scadenza delle iniziativeadaiima triennalita attivate dalle varie Divisiani
Circoscrizioni.

Il 1I° Piano Triennale ha previsto, inizialmente] Progetti esecutivi di cui 84 attivatisi nel primo
anno della II° triennalita (2001). Nel corso detle 2001, e in alcuni casi — nelle Circoscrizioni —
fino al 2002 vi é stato un accavallamento fra ptibgella prima e della seconda triennalita.

L’articolazione secondo i 3 Indirizzi definiti n@B98 é stata mantenuta, cosi come la suddivisione
organizzativa che ha visto impegnate le Divisioein&i Educativi, Servizi Socio Assistenziali (dal
2003 denominata Servizi Sociali), Settore Gioventlde 10 Circoscrizioni. Le progettazioni
sviluppate nella prima triennalita dalle Divisioiervizi Culturali e Servizi Culturali-Settore
Gioventu sono state funzionalmente organizzatéanatiito del Settore Gioventu.

| progetti approvati e resi operativi nel corsolaél? triennalita (con un dato stimato complessivo
per il 2001 che ha visto I'accavallarsi con i pritigeella | triennalita, ai quali vanno ad aggiurgie

i 51 progetti portati in seconda triennalita, 49 gieali, pari al 44%, rifinanziati e 2 nudyihanno
visto la seguente distribuzione:

8  Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2001



Figura 2: distribuzione progetti per Indirizzo e A
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mbito Il Triennalita Legge 285/97 Torino

Progetti per Indirizzo Totale progetti
3. dol
1. sostegno alle | 2. discriminazione preadoescenza -
- - o e adolescenza Parziali per ) )
famiglie e alla positiva (minori in s ) % per ambito | Totali
SRR . o come opportunita ambito
genitorialita stato di necessita) . )
di crescita
divisione servizi educativi 6 3 10 19 20%
dlv_|3|on(_a serv|_2|_ 8 4 0 12 12%
socioassistenziali
divisione servizi
0 3 17 20 21%
2001 | culturali/Settore Gioventu ’ 97
divisione servizi culturali 0 0 0 0 0%
Circoscrizioni 12 6 28 46 47%
N. progetti per Indirizzo 26 16 55
% progetti per indirizzo 27% 16% 57%
divisione servizi educativi 5 3 11 19 20%
divisione servizi 8 4 0 12 12%
socioassistenziali
divisione servizi
0,
2002 | culturali/Settore Gioventu 0 ! 19 20 21% 97
divisione servizi culturali 0 0 0 0 0%
Circoscrizioni 15 3 28 46 47%
N. progetti per Indirizzo 28 11 58
% progetti per indirizzo 29% 11% 60%
divisione servizi educativi 5 2 10 17 19%
dlv_|3|on(_a serv|_2|_ 8 4 0 12 13%
socioassistenziali
divisione servizi
; - N 0 1 19 20 22%
2003 culturali/Settore Gioventu 0 89
divisione servizi culturali 0 0%
Circoscrizioni 12 2 26 40 45%
N. progetti per Indirizzo 25 9 55
% progetti per indirizzo 28% 10% 62%

In relazione alle scelte di investimento sulle azedivisioni, considerati gli esiti dei monitoraggi
le valutazioni sviluppate nel corso del 2001, iln@@me di Torino ha deciso di investire
maggiormente sui progetti afferenti al Settore @i, incidendo quindi in maniera significativa
sullINDIRIZZO 3 (e in particolare sugli artt. 6della Legge).

Cio ha comportato una diversa distribuzione dedlfocome emerge dalla tabella di seguito:

Figura 3: impegno di spesa per Divisioni e Circoscr izioni: raffronto frala | e la Il triennalita  *°
1997-99 % 2000-2001 %
Divisione Servizi Educativi 925.994,31 36,9 1.054.278,39 33,8
Divisione Servizi Socio 925.994,31 36,9 1.054.278,39 33,8
Assistenziali
Settore Gioventu 407.940,70 16,2 700.604,93 22,4
Circoscrizioni 249.190,75 10 312.129,08 10

Dalla seconda triennalita viene monitorata neladgid anche I'incidenza dei progetti in relazione
agli articoli di Legge (4, 5, 6, 7), riportando migttaglio anche le iniziative trasversali a piticafi.
A titolo di esempio si riporta la distribuzione p@anno centrale (2002) dei 97 progetti approvati.

°  Dalle Relazioni sullo stato di attuazione delieghe 285/97 anni 2001, 2002, 2003 e dagli Alldijanziari

relativi

19 Dalla Relazione sullo stato di attuazione dellgge 296/97, anno 2002
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Figura 4:distribuzione progetti per articoli di Leg ge11

Progetti riconducibili Progetti con finalita trasversali a piu articoli o
a un solo articolo Progetti di sistema

Art. L. 4 5 6 7 4,5 | 4,6 | 4,7 | 5,6 | 5,7 | 6,7 |45,6(4,6,7(56,7]456,7[ O tot
285/97

DSE 2 2 I I ) I I 1 1 8 I I I 6 1 19
DSSA 7 1 I I 2 I 2 1 1 I 1 I I I 1 12
SG 6 3 ) I ) 1 1 11 1 I I I 1 20
CIRC. 7 2 17 6 I 5 3 1 1 4 1 1 1 1 ) 46

16 5 23 9 2 5 8 1 1 23 1 1 1 7 1

53 44

La lla triennalita ha dunque visto 'aumento petoate della promozione delle occasioni per
giovani e adolescenti e, nello stesso periodo, t\@ominciato a sedimentare gli effetti struttudhli
alcune scelte progettuali precedenti, tra le ggiaitano:

per la Divisione Servizi Educativi: I'esperienzai ddicronidi, i Centri d’'Incontro, gli
Sportelli Famiglie e 'ampliamento del’Educativaoliciliare che dal 2001 viene rivolta
anche alle famiglie con rischio di disagio; il petig di sistema dell’Osservatorio cittadino sui
Minori e 'impegno nell’'organizzazione di eventiijpdttiti, materiali informativi legati alla
cittadinanza attiva e ai diritti dei minori. Prenoh®ltre il via la progettazione afferente al
“Laboratorio Citta Sostenibile delle Bambine e d&ambini”, a sua volta legato anche
all'impegno della citta nelle reti delle citta edtive e delle Citta Sostenibili (si veda di
seguito);

per la Divisione Servizi Socio Assistenziali (sussigamente dal 2003 Servizi Sociali): viene
consolidato il processo attuativo di tutti i prdgeitraverso gli ambiti territoriali (anche in
coerenza con l'avvio della Pianificazione Sociagnese in ragione dell'applicazione della
legge 328/00); alcuni progetti vengono potenziatiedendo quindi un tratto caratteristico
dell'applicazione della Legge: i Luoghi Neutri, ie@tri Diurni Educativi e Aggregativi, il
Sostegno e Accompagnamento Solidale e I'attenarerso le problematiche sociali connesse
con la primissima infanzia e le fragilita familiaviene inoltre estesa I'azione dell’Educativa
Territoriale anche a bambini e con forte tagliordervento di comunita e i Centri Diurni, in
precedenza legati solo ai bambini e ragazzi setgnalengono rivolti anche a tutta la
popolazione minorile (con la suddivisione sopreoriata tra Centri Diurni Educativi ed
Aggregativi). L'attenzione generale verso ['Istdutell’Affido Familiare trova importanti
evoluzioni attraverso i progetti della Legge 28587con il contestuale consolidamento,
awvviato in precedenza, della “Casa dell’Affido”;

1 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgge 285/97, anno 2002. Sintesi dell'incidenzapdejetti per
articoli di legge. Il dettaglio di ciascuna Divisi®, Settore e Circoscrizione é rilevabile dall' o B alla stessa
Relazione.
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per il Settore Gioventu, gli interventi del quatee potenziati rispetto alla prima annualita, si
ha un aumento dei progetti con il consolidamenioCidmtri Aggregativi e delle iniziative di
socializzazione e promozione dell'adolescenza ka geeadolescenza, delle iniziative rivolte
al tema dell'interculturalita, I'avvio del progetttGiovani per Torino e Ragazzi 2006
(olimpiadi invernali) e il primo Festival under 18al 2003/2004 passato di competenza alla
Divisione Servizi Educativi). Viene mantenuta latéoconnotazione di sistema e di ricaduta
sul territorio (Cicoscrizioni, Informagiovani) dgrogetti avviati.
e infine al livello delle Circoscrizioni che si ee@nzia nella seconda triennalita una significativa
innovazione. A fronte infatti del 51% di progettinovativi sul complesso dei 97 inizialmente
previsti dal 2? Piano Triennale, il 76% di questiitsova al livello circoscrizionale, con un’ampia
concentrazione sulle iniziative territoriali, dicsalizzazione e di sostegno alla genitorialita le al
famiglie.

Il grado di innovazione sul totale dei progettigortato nella tabella seguente:

Figura 5: innovazione e continuita nella 2? trienna  lita di attuazione della Legge 285/97 12

Servizi prosecuzione trasformazion Innovazione |Totale progetti esecutivi approvati
e
Divisione Servizi Educativi 17 1 1 19
Divisione Servizi Socio 11 I 1 12
Assistenziali
Settore Gioventu 10 2 8 20
Circoscrizioni 12 5 29 46
totale] 50 8 39 97

In sintesi, “la seconda triennalita si articolal'aehbito della progettazione annuale dei servizi
rivolgendo I'attenzione ai processi di educaziom@rmale e formale attinenti la vita di bambini,
adolescenti, adulti, gli ambienti e le opporturdiacrescita personale e culturale, il sostegno alla
genitorialita, ma anche l'offerta di percorsi diitatsempre piu qualificati e occasioni, sempre piu
varie, di esperienze educative. Rafforza la retsdlidarieta sociale, rispondendo ai bisogni piu
acuti e operando dove le disuguaglianze e le maligirsono piu forti.*®

Il secondo triennio si e attuato in un quadro etratudal punto di vista operativo per quel che
riguarda il sistema di welfare e I'impegno dellat&idi Torino nel settore dell'educazione e, in
generale, della “citta educativa”. Alcuni elematitgquesto quadro sono i seguenti:

- lassunzione di un maggior ruolo in termini di rifeento organizzativo per I'applicazione
della Legge da parte del Progettorino, Citta Educativa.ll Progetto, operativo nellambito
della Divisione Servizi Educativi, € Segreteria Naale dellAICE, collegamento
privilegiato per le 25 Citta Educative Italianepdn e collegamento attraverso la Segreteria
Internazionale di Barcellona con la Rete Internaaie AICE, riferimento per I'attivazione del
Laboratorio Citta Sostenibile delle Bambine e dai®ini;

I'attivazione del Progetto Tempi e Orari della €jttavolo di concertazione sulle politiche di
genere tra Settori della P.A., famiglie, organizaaizterritoriali;

la connessione strutturale con Progetti Europeli dirdan 11 e, con il Settore Periferie, nei
progetti di riqualificazione urbana che prevedomdliretta partecipazione delle bambine e dei

12| dati in tabella nei punti precedenti sono trddilla Relazione sullo stato di attuazione dekgde 285/97, anno

2002

13 tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#ta Legge 285/97, anno 2002
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bambini (i quali in parte vennero progettati com|285/97 a partire gia dal 1998);

le scelte della Citta e del suo sistema di sevigntato alla partecipazione e all’assunzione
dei bambini e delle bambini come “protagonisti’valrato dal posizionamento al primo
posto, per il 2001, nell'ambito del Premio istitulal Ministero per I’Ambiente e la Tutela
del Territorio ‘per la capacita di costruire strategie integraterda realizzazione degli
interventi, per l'importante lavoro di sperimentaae di modalita educative, espressive,
ludiche innovative per i bambini... per la capacitacdnoscere valorizzare e sostenere le
tante iniziative diffuse sul territorio di una d@ttcosi grande, per il sostanziale e diffuso
contributo dei bambini in numerosi interventi dguialificazione attraverso la progettazione
partecipata.....**

I'avvio del percorso di implementazione della Le@#8/00, il quale si compira nell’ambito
della terza triennalita;

il rinnovato percorso di concertazione con dndo della scuola il quale passa dai rapporti
con il Provveditorato agli Studi al MIUR, per indiuware le forme e procedure di accordo con
le scuole con I'avvio dell’Autonomia Scolastica.

Tale mutato quadro trova conferma anche nel satifio numero di iniziative con cui I'attuazione
della Legge 285/97 viene a raccordarsi in questoge con:

i gia citati Progetti: Progetto Tempi e Orari delldta, Progetto Speciale Periferie, Progetto
S. Salvario e i progetti europei (URBAN e Settoiav@ntu);

la continuazione/consolidamento del Progetto “Uncaper crescere insieme”, iniziativa di
contributo al reddito per famiglie con figli (naaliro adottivi) dal 4? al 12? mese di vita

la banca dati nazionale denominata SPRING, cobegdtraverso I'Informagiovani di
Torino;

il gid citato Progetto “Torino e Ragazzi 2006”;

I'avvio della costruzione del Piano Sociale del @om di Torino, deliberato dal Consiglio
Comunale il 17/11/2003, caratterizzato anche gakaenza dei 10 Piani di Zona coincidenti
con le Circoscrizioni.

Contestualmente continua nel triennio l'intensadpmone di atti amministrativi per I‘applicazione
della Legge:

Con

per il 2001/2002: 86 Atti emanati a cura delke Divisioni (11 Deliberazioni, 70 D.D., 5
Protocolli/Accordi di Programma) e 89 Atti emandai 9 Circoscrizioni (la Circoscrizioni X
ha emanato gli atti relativi alla Il triennalitalsecondo semestre 2062)

per il 2002/2003: 98 atti a cura delle 3 Divisier86 atti a cura delle 10 Circoscrizibhi

il secondo triennio, dal punto di vista delkstipne finanziaria, i periodi di attuazione dei

progetti cominciano ad afferire in maniera differiaia alle diverse annualita dello Stanziamento
del Fondo Statale comportando una spiccata coni@lelsgata ai processi amministrativi, sia
cittadini sia circoscrizionali. Il marcato ritarddi assegnazione dei Fondi Statali relativi
all'annualita 2002 ha comportato la necessita itlzaare anticipazioni da parte della Citta, aisen

Y ibid

Progetto che ha avuto larga eco sui media esgéadto anche ai padri; la Relazione sullo stdtattuazione della

Legge 285/97, anno 2002, riporta un ampia riprazhezidi articoli sul tema
6 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgge 285/97, anno 2002
7" Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgge 285/97, anno 2003
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dell'art. 80, comma 16 della Legge 23 Dicembre 200@B88%.

Il consuntivo dei progetti e dei finanziamenti enbiti alla fine del 2? Piano Territoriale ha visto
I'attivazione di79 degli 89 progetti individuati a livello di Piafb
- Divisione Servizi Educativi: 14

- Divisione Servizi Sociali: 12
- Settore Gioventu: 20
- Circoscrizioni: 30

Rispetto al 2002, nel 2003 vi € stato il 60% dnahziamento, il 34% di progetti innovativi e il 6%
di trasformazione di precedenti progetti. L'innoiae, cosi gia come all’avvio del 1I? Piano, e
avvenuta soprattutto a livello circoscrizionale ¥638lel totale dei progetti innovativi della citta),
segno della caratteristica “di laboratorio decdntra attento alle trasformazioni dei bisogni cugé s
ispirato strutturalmente il Piano stesso.

¥ ibid
¥ ibid
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Terza triennalita

La terza triennalita di attuazione (2003-2005)alekgge 285/97 a Torino prende avvio con la DG
n. 0308523/07 del 28 ottobre 2003.

Rispetto agli indirizzi e alle soluzioni organizizat “La terza triennalita continua il percorso gia
sperimentato e altamente positivo articolandodiamebito della progettazione annuale dei servizi
rivolgendo I'attenzione ai processi di educaziom@rmale e formale attinenti la vita di bambini,
adolescenti adulti, gli ambienti e le opportunitactescita culturale e personale, il sostegno alla
genitorialita, ma anche I'offerta di percorsi diitatsempre piu qualificati e occasioni sempre piu
varie di esperienze educative. Si rafforza la dkteolidarieta sociale, rispondendo ai bisogni piu
acuti e operando sempre maggiormente dove le daglignze e le marginalita sono piu forti.

Il Progetto Torino, Citta Educativa continua la satlivita di riferimento organizzativo per
I'applicazione della Legge 285/97 nella Citta diriho, confermando la logica di Piano e di
Sistema. Sempre operativo nell’ambito della DivigdServizi Educativi, conferma il suo incarico
di Segreteria Nazionale AICE, di raccordo con leG3fia educative Italiane, di riferimento per il
Laboratorio Citta Sostenibilé®

Dal punto di vista amministrativo-finanziario, leogrammazione e definita per un periodo triennale
ma la ripartizione dei fondi viene assunta, a paudial 2004, su base annuale, utilizzando anche i
residui delle degli stanziamenti statali riferifiesannualita precedent’

Viene mantenuta per la terza triennalita sia lattrazione operativa per Divisioni (Servizi
Educativi e Servizi Sociali), Settori (GioventulCé&coscrizioni, con il ruolo di raccordo e punto di
riferimento organizzativo per I'attuazione del Riata parte dell’'Ufficio Citta Educativa.

Sulla base del monitoraggio degli esiti delle iaixie precedenti e in accordo con i soggetti
dell’Accordo di Programma, € stato concordato teteiare per questa pianificazione un maggior
finanziamento all’area delle iniziative per i giowacome emerge dalla seguente tabella.

22

Figura 6: confronto fra le ripartizioni di fondi Il e lll Piano Triennale per ambiti
% di finanziamento || % di finanziamento lI
Piano Piano %

Divisione Servizi Educativi 33,77 32,5

Divisione Servizi Socio 33,77 32,5

IAssistenziali

Settore Gioventu 22,45 25

Circoscrizioni 10 10

Come per i precedenti anni, viene mantenuta lasifleszione per Indirizzi. L'evoluzione dei
progetti & descritta nella tabella a pagina segffent

22 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2004

Ibid
2 |bid
si riporta il solo dato in percentuale in quagliamporti della colonna sul Il Piano Territoriasériferiscono
all'intero periodo, mentre quelli del 11l Piano ada sola annualita di esercizio comunale (riferibro volta ai
fondi statali 2000, 2001, 2002, 2003)
24 Dati tratti dalle Relazioni sullo stato di atticrze della Legge 285/97, anni 2004-2005 e Alleghdi stesse
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Figura 7: distribuzione progetti per Indirizzo e Am bito, 11l triennalita

divisione servizi educativi 3 1 10 14 19%
diisione servizi 8 4 0 12 17%
socioassistenziali
divisione servizi
0,
2004 culturali/Settore Gioventu 0 2 13 15 21% 72
divisione servizi culturali 0 0%
Circoscrizioni 9 1 21 31 43%
N. progetti per Indirizzo 20 8 44
% progetti per indirizzo 28% 11% 61%
divisione servizi educativi 3 1 10 14 14%
LIRS 8 4 0 12 12%
socioassistenziali
divisione servizi
0,
2005 culturali/Settore Gioventu 0 2 1 13 13% 101
divisione servizi culturali 0 0%
Circoscrizioni 14 10 38 62 61%
N. progetti per Indirizzo 25 17 59
% progetti per indirizzo 25% 17% 58%

Si evince dalla tabella di cui sopra il maggioreeistimento, avviato nel 2004, verso i progettiiper
Giovani e gli adolescenti. Il crescente impegnoswee iniziative di aggregazione e a favore di
adolescenti e preadolescenti trova peraltro risoonel numero crescente di iniziative — specie
circoscrizionali — afferenti all’art. 6 della Leg@85/97. Le Circoscrizioni rappresentano un terreno
di attivismo e trasformazione significativo, commezge dall’aumento significativo delle singole
iniziative nei due anni di riferimento (+ 50%). Narite le iniziative circoscrizionali si trasforman

in “servizi” stabili, come invece appare chiaroldatontinuita progettuale degli interventi delle
Divisioni, le quali a questo livello di attuaziodella Legge hanno definito le linee principali dei
loro interventi. Si riporta la distribuzione deogetti per articoli di Legge per 'anno 2005.

Figura 8: distribuzione progetti per articoli di Le gge, anno 2005 5
Progetti riconducibili Progetti con finalita trasversali a piu articoli o Pr ogetti di sistema
a un solo articolo
Art. L. 4 5 6 7 4,5 | 4,6 | 4,7 | 5,6 |57 |6,7 |45,6(4,6,7|5,6,7145,6,7( O tot
285/97
DSE 1 2 I I I I 1 1 I 7 1 I I 3 1 14
DSS 7 1 I I 3 I 2 I I I 1 1 I I /] 12 (13)

SG I I 1 I I I I I I 9 1l Il 1l Il 3 13
CIRC. 13 I 19 13 1 4 2 I 1 6 2 1 1l 1l Il 62
tot. |27 8 45 33 5 8 6 0 2 28 4 2 0 3 4 1101 (102*)

(* i progetti riportati negli allegati finanziarign la Divisione Servizi Sociali sono 12, non conmulendo la “Casa
dell’Affido” la quale risulta essere un progettaeigrato della Divisione a cui affluiscono diversiziative della Legge:
tale progetto € pero riportato per completezza gtpa negli allegati e nella Relazione del 2008ttando il numero

totale dei progetti da 101 a 102)

Gli anni 2003/2004/2005 vedono, ai margini e incoado alla Legge 285/97, alcune variazioni
strutturali che si riportano di seguito

% Dalla Relazione sullo stato di attuazione dekgde 285/97, anno 2005, Allegato B. L’analisi pafeu
dell'incidenza dei progetti per articoli di leggerge Divisioni, Settori e Circoscrizioni é rildvite dall’Allegato B
% Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2004
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divengono piu strutturali i rapporti con la RegioRemonte in relazione all'applicazione
della Legge 328/00;

I Comune di Torino elabora e delibera il Piano i8lec(Deliberazione GC del 17 novembre
2003)

contestualmente, fra il 2002 e il 2004, vengond@iati i Piani di Zona a livello delle 10
Circoscrizioni. L'integrazione fra la Legge 328/860a Legge 285/97 diviene strutturale per
tutti gli ambiti organizzativi in misura massima particolare per cio che concerne la
Divisione Servizi Sociali (per competenza) e le @dcoscrizioni (stante lo sviluppo dei
Piani di Zona territoriali che assumono i servizieeopportunita sviluppate dalla Legge
285/97) ;

la Divisione Servizi Educativi sviluppa alcune pettgalita gia in essere anche in relazione
a nuove normative nazionali e accordi con la Regiola ASL, ’Amministrazione
Giudiziaria, in particolare:

- vengono elaborate le “Linee Guida per I'aperturaudiasilo nido o micronido
aziendale” (rif. L. 28/12/2001 n. 448 art. 70 “Fonger gli Asili Nido” e
successive Legge finanziaria 27/12/2002, n. 289 exr&o 17/5/2002 del
Ministero delle Finanze circa la deducibilita defipese di partecipazione alla
gestione dei micronidi e nidi nei luoghi di lavoro)

- viene rivisto e migliorato il modello del MicronidBamiliare (siti, numero di
bambini, ore settimanali) e grazie ad un quesitoloi alla ASL viene concessa
alle mamme gestrici la somministrazione dei pastse@mpre nellambito dei
servizi innovativi per la prima infanzia, grazieratcordo con i Centri Territoriali
Permanenti (c/o scuole Gabelli e Parini) che omyamo iniziative formative per
donne al fine di acquisire livelli che consentam@ctedere in modo qualificato
nel mondo del lavoro, & stata avviata la sperineome dei “Punti Gioco con
Custodia Breve”, luoghi ludici ed educativi per dam 0/6 anni

- viene attivato I'Albo delle Agenzie Educative idenalla creazione di Micronidi
Familiari

- viene attivato l'inserimento dei bambini infratreerigli di detenute presso la
Casa Circondariale “Le Vallette” (2004)

Nel complesso, la Il triennalita “porta a sistem& principali iniziative gia consolidatesi
nellambito del Piano precedente (si veda la prentsl pag. 6 per l'elenco dei servizi) e,
contestualmente, si attua I'integrazione con lagieeg?28/00.

L'intensa produzione amministrativa & sinonimo andhcio:
nel 2003/2004: 147 Atti (di cui 126 atti a curalddDivisioni Servizi Educativi e Sociali e
del Settore Gioventu), a cui si collegano altrig8f legati ad altri interventi (di cui ben 65 a
livello circoscrizionale);
nel 2004/2005: 215 Atti (di cui 172 a cura delleviBioni e Settori cittadini e 43 a cura delle
Circoscrizioni) a cui si collegano 161 atti legati altri interenti ( di cui ben 122 a livello
circoscrizionale).

Dal punto di vista amministrativo, inoltre, il pedo 2003/2005 vede la transizione della
programmazione da triennale (2003) e triennalefi@kn (2004) a triennale/biennale/annuale
(2005). Con la fine della 1l triennalita si condki la transizione avviatasi a partire dalla
modificazione del Fondo Nazionale, con una programane che dal 2006 diviene di carattere
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annualé®’. Contemporaneamente, vengono utilizzati gli semeinti statali dal 2000 al 2005 (con
differenze a seconda delle singole Divisioni, Set& Circoscrizioni), con ci0 comportando la
necessita di maggiore complessita e impegno ndbitandella produzione di atti amministrativi, in
coerenza con i numeri suespdéti.

L’anno 2006 vede la transizione dell'attuaziondalkkegge 285/97 a Torino dalla programmazione
triennale a quella annuale, secondo lo schema gptidato:

Figura 9: durata dei Piani per periodo di programma

programmazione

triennale

biennale

annuale

Il triennalita X

2003

X

2004

2005

2006

zione *°

L'impegno per I'annualita 2006 per la Legge 285¥8ahe definita dalla GC n. 2006 07929/007 del
31 ottobre 2006.

Viene mantenuta la struttura ormai consolidata p@r che attiene le soluzioni operativo-
organizzative di implementazione della Legge, cbkdevattive le Divisioni Servizi Educativi e
Servizi Sociali, il Settore Gioventu (dal 2006 feetibito della Divisione Gioventu e Cooperazione
Internazionale) e le 10 Circoscrizioni. Con qualchi@imale variazione rispetto agli passati viene
confermata la suddivisione di fondi fra questi 4o&tm

Figura 10: ripartizione del fondo per I'annualita 2 006>
Esercizio Divisione Divisione Divisione
finanziario | Servizi educativi Servizi sociali Gioventu e Cooperazione | Circoscrizioni TOTALE
Internazionale
2006 1.054.419,57 1.014.419,57 740.322,76 312.129,10 3.121.291,00
Percentuali 33,8% 32,5% 23,7% 10% 100%

Come da tradizione per la realta torinese, vienatemata la strutturazione

I'attivazione dei seguenti progetti:

Figura 11: distribuzione progetti per |

mbito, anno 2006 31

per Indirizzi, con

divisione servizi educativi

ndirizzo e A
4

1 8

13

13%

2006

divisione servizi
socioassistenziali

8

4

0

12

12%

divisione servizi
culturali/Settore Gioventu

0

1

17

18

0,
18% 99

divisione servizi culturali

0%

Circoscrizioni

19

5

32

56

57%

N. progetti per Indirizzo

31

11

57

% progetti per indirizzo

31%

11%

58%

(nota: per la Divisione Servizi Sociali viene conteggiato anche il progetto “Casa dell'Affido”, che non rientra
operativamente nel conteggio essendo trasversale nell'lambito della Divisione stessa. Il humero dei progetti
attivati & da considerarsi quindi pari a 100).

Cc

28
29

Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97, anno 2005
Tratto dall’All. C alla Relazione sullo statoattuazione della Legge 285/97, anno 2006

%0 Tratto dal Report di analisi sullo stato di atieae della Legge 285/97, anno 2006/2007

31

Tratto dalla Rilevazione sullo stato di attuazatella Legge 285/97 — periodo 1 gennaio/31 dicer@b06, scheda

Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97 e dagli Allegati ad essa rdlativ
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La suddivisione dei progetti per articoli della geg285/97 e riportata nella tabella seguente:
Figura 12:distribuzione dei progetti per articolo d i Legge, anno 2006 *

Progetti riconducibili
a un solo articolo Progetti con finalita trasversali a pitl articoli o Progetti di sistem

Art. L. 285/97] 4 5 6 7 4,5 4,6 4,7 5,6 57 6,7 4,5, ,B.6 5,6,7 4,5,6,7 0 tot
DSE 1 3 5 3 1 13
DSSs 7 3 3 13
SG 1 11 6 18
CIRC. 17 14 7 2 5 3 1 3 4 56

tot. 25 3 15 7 5 5 6 0 1 19 4 0 0 3 7 100

Come si evince dalla tabella di cui sopra, vengmaatenute le linee di tendenza sviluppatesi negli
ultimi anni, con una grande attenzione alle inizeataggregative nell’ambito delle Circoscrizioni,
con il forte impegno del Settore Gioventu nell’atoldelle iniziative per adolescenti e giovani, con
la sostanziale continuita delle iniziative avviatesl’ambito della Direzione Servizi Educativi e
Servizi Sociali, iniziative che si sono consolidateservizi tradizionali nel sistema di welfare
cittadino.

Per il dettaglio dei progetti si veda la precedqrdg. 6, la quale si integra con quanto di seguito
descritto in relazione alle priorita assunte daim@oe di Torino nella Programmazione della Legge
per il periodo dato.

Le prioritad individuate per I'anno 2006 suddiviser particolazione organizzativa, riportate nella
Relazione sullo stato di attuazione della Legge/2B%Anno 2006, fanno riferimento ai 3 Indirizzi
che hanno accompagnato l'attuazione della Leggdaditi998, sono state le seguenti:

Priorita nella programmazione 285/97 (in collegataen i Piani di Zona) per I'anno 2006:

Divisione Servizi Educativi

Indirizzo 1 — Il sostegno alle famiglie e alla gemialita

& Azioni volte alla creazione di nuovi servizi penfanzia

Indirizzo 2 — | servizi della “discriminazione ptisa”

% Azioni di supporto a minori ospedalizzati

Indirizzo 3 — La preadolescenza e I'adolescenzaecopportunita di crescita

& Azioni volte alla promozione dei diritti e educamaalla cittadinanza

& Azioni volte alla promozione del protagonismo dégutolescenti e adolescenti
& Azioni per la promozione delle opportunita di sdicizazione positiva

Divisione Servizi Sociali

Indirizzo 1. IL SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE E ALLA GERRIALITA’
Indirizzo 2. | SERVIZI DELLA DISCRIMINAZIONE POSIN

Si vedano i progetti di cui a pag. 6

Settore Gioventu
Interventi a favore degli adolescenti: IndirizzeZ3

Circoscrizione 1

32 Dati tratti dall’Allegato B alla Relazione sultato di attuazione della Legge 285/97. Nello stédkegato &

presente il dettaglio dell'incidenza dei proge#r articolo di legge (e/o suoi accorpamenti) peatilerse
Divisioni/Settori e per le singole Circoscrizioni
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Per quanto riguarda l'infanzia e I'adolescenzaprierita individuate dalla Circoscrizione 1, nella
definizione del Piano di Zona 2003/2006 sono:

% implementazione del lavoro di rete

& collaborazione con le scuole dell'infanzia e ddibtigo

& integrazione dei minori stranieri.

Circoscrizione 2
% Progetto Scuola: “Sportelli d’ascolto” nelle scuelementari e medie
% Progetto Famiglia: Area formazione e animazionereafaccompagnamento alle famiglie in
difficolta — Area intercultura.

Circoscrizione 3

Il terzo Piano Territoriale di Intervento della @scrizione 3 individua come fruitori primari degli
interventi gli adolescenti di eta compresa traldlie i 18 anni e i minori stranieri che, con leolor
famiglie, incontrano maggiori difficolta ad inseiirsoprattutto nel mondo della scuola.

Sono stati, quindi, previsti tre progetti specificconducibili all'indirizzo 1 (supporto alla faglia

e alla genitorialita) e all'indirizzo 3 (la preadstenza e l'adolescenza come opportunita di
crescita), e in specifico:

per I'indirizzo 1:

- Azioni di Sostegno ed Accompagnamento solidalelicamoni di mediazione culturale
rivolte a minori stranieri che frequentano tuttesliole della Circoscrizione e alle loro
famiglie, con I'obiettivo di accompagnare la creema di una cultura “multietnica” a partire
dalla conoscenza reciproca dei contesti di rifento@li ognuno.

Azione di sostegno alla famiglia e alla genitot@liallinterno di un centro per
preadolescenti che offre momenti di gioco, stinatii socializzazione e alla creativita, spazi
di confronto ai ragazzi e ai loro genitori.

per I'indirizzo 3

Azioni per la promozione delle opportunita di stizieazione positiva, mediante sportelli
informativi che offrono orientamento scolasticojuensitario, informazioni sulle attivita di
tempo libero e sulle dipendenze nonché attivita faworiscano il protagonismo degli
adolescenti all'interno di una struttura di rifeamo

Circoscrizione 4

Il progetto “L’ALBERO CHE RIDE” si struttura all'iterno delle azioni di sostegno previste dalla
legge 285/97 per la famiglia e la genitorialita ftfeoa contrastare la solitudine domestica del
bambino, a dare risposta alla sempre piu pressaciieesta di servizi educativi per la prima
infanzia, a creare per i bambini luoghi idonei albeializzazione e al gioco”.

Circoscrizione 5
Per quanto riguarda l'infanzia e l'adolescenza fierjga individuate dalla Circoscrizione nella
definizione del Piano di Zona sono: integrazioniengi@ori stranieri e sostegno alla genitorialita.

Circoscrizione 6

In base agli obiettivi e alle azioni contenuti rfeélano di zona dei servizi sociali territoriali

approvato dal Consiglio Circoscrizionale in datd152002 con deliberazione (mecc. n. 2002
08552/89) e recependo le valutazioni tecniche imitmesi intende confermare anche per I'anno
2006 l'indirizzo 3 "Preadolescenza e adolescenmaecopportunita di crescita”, con particolare



Citta di Torino

riferimento alle azioni che prevedono la Realizaaeidi servizi educativi e ricreativi per il tempo
libero, anche per i periodi di sospensione deligit#t didattiche (art.3, punto c della L.285/97]pe
Realizzazione di azioni positive per la promoziate diritti dell'infanzia e dell'adolescenza, per
I'esercizio dei diritti civili fondamentali, per miglioramento della fruizione dell'ambiente urbano
naturale da parte dei minori, per lo sviluppo datdssere e della qualita della vita dei minori,lper
valorizzazione, nel rispetto di ogni diversita, ldetaratteristiche di genere, culturali ed etniche
(art.3 punto d. della L.285/97).

Circoscrizione 9

Vengono attivati progetti cosi come indicato nedrf@® Territoriale Circoscrizionale per la Legge
285 — triennio finanziario 2003/2005 — ricondugilrlell’ambito della Delibera quadro L. 285 della
Citta di Torino, a:

Indirizzo 1) “ll sostegno alle famiglie e alla gtorialita”

Azione a) “Azioni di educazione familiare e di sopjp e accompagnamento alla famiglia nel
proprio ambiente”

Indirizzo 3) “La preadolescenza e I'adolescenzaeopportuni di crescita”

Azione b) “Azioni volte alla promozione del protagemo di preadolescenti e adolescenti”

Azione d) “Azioni di accompagnamento ai percorlativi”

Circoscrizione 10

Con deliberazione del Consiglio Circoscrizionalé 2@7/2005, N. Mecc.200505577/93, esecutiva
dal 12/8/2005, e stato approvato il Piano terideridi Intervento per il triennio 2003/2005
confermando come ambito di intervento “la preadmega e I'adolescenza come opportunita di
crescita”, nel rispetto degli indirizzi e delle azioni indieatdal Piano della Citta di Torino (ex
Deliberazione del Consiglio Comunale del 2novenit988, esecutiva dal 16 novembre 1998, N?
Mecc. 9805420/07). Nello specifico vengono indidatazioni per la promozione delle opportunita
di socializzazione positiva con l'intento di costeumomenti di incontro, di scambio, di confronto
tra gli adolescenti e preadolescenti con partieokttenzione a una capacita di condivisione tra
culture ed etnie differenti. L'obbiettivo gener&eajuello di affrontare e rispondere ai bisognile al
problematiche direttamente connesse a quel pateohomento dello sviluppo delle persone che e
I'adolescenza.

Quanto sopra descrive l'impostazione complessivéle dpriorita che si riscontrano nella
programmazione 2006 della Legge 285/97, alla firkeahni di applicazione nella Citta di Torino.

In conclusione di questo primo paragrafo sullocstd¢l’andamento dei progetti, declinati sui tre
indirizzi definiti nel primo Piano Triennale, e ®ilsile riportare un grafico di tendenza che
riassume le scelte effettuate nel corso degli aBnisceglie di partire dal 2001, anno in cui e
cominciato il consolidamento dei progetti nell’anabiei 3 INDIRIZZI.
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Figura 13: distribuzione del numero dei progetti pe  r INDIRIZZO dal 2001 al 2006 **
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Infine, dal punto di vista della produzione degti amministrativi, anche il 2006 si caratterizzs p
I'alto numero delle delibere e determinazioni:

113 atti a cura delle Divisioni Servizi Educativbervizi Sociali e del Settore Gioventu

25 atti a cura delle 10 Circoscrizioni

L’alto numero degli atti &€ coerente inoltre comtiamento delle programmazioni e dell’'utilizzo dei

fondi nell'ambito dell'attuazione dei progetti pediversi ambiti di riferimento, come risulta dalla
tabella che segue:

Figura 14: utilizzo fondi per I'attuazione attivan el 2006

Fondi

Ambiti 2003 2004 2005 2006
DSE X X X
DSS X X
SG X
Circoscrizione 1 X X
Circoscrizione 2 X X X
Circoscrizione 3 X X X
Circoscrizione 4 X X
Circoscrizione 5 X X
Circoscrizione 6 X X X
Circoscrizione 7 X X
Circoscrizione 8 X X
Circoscrizione 9 X X

% Dalle Relazioni sullo stato di attuazione delegbe 285/97, anni dal 2001 al 2006 e relativi alieg

3 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2006
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1.2 Iniziative di supporto all'applicazione della L 285/97
1.2.1 Prima triennalita

Attivita di raccordo

La citta di Torino ha scelto sin dall’avvio dellplizazione della Legge 285/97 una modalita
fortemente incentrata sulla strategia di rete. @Quesodalita, peraltro gia attivata nell’ambito dei
singoli settori afferenti al sistema educativo, nfativo, culturale e sociale, ha visto
nell’applicazione del Primo Piano Triennale un’ttiee sviluppo e consolidamento, dopo una
prima fase di intensa sperimentazione.

Il processo si & avviato:

- nel settembre 1998 con a partecipazione del Corduierino al Gruppo di Lavoro per la
realizzazione della Legge 2865/97 della RegionenBige, collegamento poi rimasto attivo
nel prosieguo dellimplementazione della Letge
con la costituzione del GRUPPO DI LAVORO INTERASSEIRILE che dal novembre
1998 ha prima redatto una mappa dei servizi esistequindi proposto una prima bozza di
Piano, la quale e stata discussa e presentataiati@i cittadini, istituzionali e non, nel
corso del 1999. Da sottolineare il collegamento siitema” fra il Piano Territoriale, il
complesso dei servizi esistenti, il progetto “Tori@itta Educativa”, il “progetto speciale
periferie’®®,

Il Piano Territoriale, dal novembre 1999 ha definifarchitettura generale del sistema di

|mplementa2|one della Legge a livello cittadino:
I'attivazione della COMMISSIONE TECNICA DI VALUTAZDNE E MONITORAGGIO,
con funzioni di raccordo interno fra le Divisioniesizi Educativi, Servizi Socio
Assistenziali, Servizi Culturali, Decentramentojmgli Divisione Servizi Culturali-Settore
Gioventu e di raccordo esterno con le 10 Circogmrize i soggetti istituzionali
dellACCORDO DI PROGRAMMA (ASL, Provveditorato agltudi, Centro Giustizia
Minorile). La Commissione ha accompagnato con fomeiprevalentemente informativa e
di supporto lattivazione e [l'attuazione dei paggpagperativi della Legge, anche in
riferimento allo start-up dei progetti e in relazgoai principali “nodi critici”: procedure
amministrative per l'aggiudicazione dei servizi;paito dei fondi, rendicontazione,
riaccredito; modalita di monitoraggio; raccoltaigsdr lo stato di attuazione degli interventi
e le Relazioni al Minister;
la gestione dei progetti attraverso la strutturdled®ivisioni e nell'lambito delle 10
Circoscrizioni. Ciascuna “filiera” di attuazioneséata referente per i progetti assegnati, in
una logica comune di Piano e con un coordinameptmminato “debole” che non ha
ascritto ad un singolo ufficio e/o ambito 'oner® €oordinamentd:
la funzione di raccordo a livello cittadino di iutservizi realizzati dalle differenti Divisioni
e Circoscrizioni secondo gli Indirizzi e le Azigmogrammate con il Piafd

% Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 1999
36 . .
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37 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2000
38 . .
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%9 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2001
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La scelta di un coordinamentalébolé*® & stata preferita per dare modo di attivare psicese
fossero coerenti con la strutturazione dei Serejznel prosieguo dell'attuazione nell’ambito del
primo triennio, sono state verificate e sperimentatinterconnessioni congruenti con l'attivazione
dei progetti 2985/97. Infatti: “il Piano territoleaex lege 285/97 non ha assunto, a Torino, la
struttura di “Progetto Speciale”, ma i vari progsitsono di norma inseriti nelle attivita “corrént
delle varie Divisioni e Settori del’AmministrazienCio vale in particolare per la Divisione Servizi
socio-assistenziali ciascun comparto della qualedsanto la responsabilita di seguire il progetto
pil connesso alle proprie attivita e funzioni ngerdo il coordinamento generale in capo a un solo
funzionario tecnico allo scopo addetto a tempo ipkez Pertanto le procedure di attivazione, la
valutazione e il monitoraggio di ciascun progettne diversificate e congruenti con quelle
“correnti” dello specifico Settore e/o Ufficio dalDivisione.**,

Tale scelta strutturale si € attuata anche grdlaepeoduzione di tracce per il monitoraggio e la
relazione circa lo stato di attuazione degli inéentv — si veda il successivo paragrafo 2 — sviltgpa
a livello di Commissione Centrale e quindi elaberatmodo distinto sia dalle Divisioni centrali sia
dalle Circoscrizioni.

Oltre a questa articolazione strutturale, che hatt&izzato il percorso di implementazione della
Legge nella citta di Torino, sono da segnalare ellmenti di raccordo e coordinamento funzionali:

il gia citato Gruppo Interassessorile, il quale alég prima fase elaborativa ha mantenuto in
itinere il ruolo di collegamento fra gli ambiti piati (Assessorati) coinvolt?

il gia citato raccordo con il Gruppo di Lavoro Ingtituzionale della Regione Piemonte per
I'attuazione della Legge 285/97, il quale “ha comie di operare in un quadro sempre
aggiornato sullo stato dei progetti realizzati\eellio cittadino, regionale e provinciale; di
effettuare utili raffronti sulle attivita programmea di dotarsi di una documentazione
uniforme; di implementare l'attivita di formaziomescambio interregionale; di confrontarsi
sulle attivita di monitoraggio ..*

il gia citato Accordo di Programma, il quale haaddtvia, successivamente, a protocolli e
accordi a livello di singole Divisioni e/o Circosipni in merito all’attuazione dei progetti

il gia citato collegamento con il “progetto speeigleriferie”, il quale — almeno per i progetti
legati alla Divisione Servizi Educativi — ha comiado anche la richiesta esplicita, per i
gestori, di programmare soluzioni di integraziogeqlali a loro volta determinavano un
maggiore punteggio ai fini dell'assegnazione deiigé™

il collegamento strutturale — gia citato in preaerie— fra i progetti della Divisione Socio
Assistenziale e le Circoscrizioni a livello di SenSociali Territoriali (prassi attuata sia in
fase progettuale che di esecuziéne)

il collegamento della Divisione Servizi CulturaliSettore Gioventu con il Progetto Speciale
Comunicazione (progetto cittadino), con i programBuropei sui Giovani e con la
Divisione Servizi Socio Assistenziali e le Circagmni

le iniziative di raccordo a livello circoscriziomaton le scuole, le ASL, le reti e Agenzie
territoriali e, in maniera complementare con quastpra descritto, con le Divisioni

40
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Come definito esplicitamente nella Relazionesssthto di attuazione della Legge 285/97, anno-2pfg 69
Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97, anno 2000 — pag 73

42" Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2006

43 Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#ta Legge 285/97, anni 2001 — pag. 240

4 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2000

4 Pper questo punto e i due successivi: dalla Retezsullo stato di attuazione della Legge 285/8p2001
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cittadine, oltre che con alcuni specifici programenropei (Urban, Gioventu), con Il
Progetto Torino Citta Educativa e con il SettorériRenio per I'affitto di locali a soggetti
gestori. Alcune Circoscrizioni hanno inoltre spegmtato tavoli e/o coordinamenti locali di
regia e monitoraggio sul’andamento dei serviziele iniziative specifiche, congiunte fra
Pubblico e Privato Sociale, per la rilevazione lilsogni territoriali che hanno preceduto la
scelta dei progetti da attivare.

Le scelte attuate nel triennio in merito al sistedhaoordinamento hanno dato positivi riscontri in
relazione alla “promozione del sistema di rete la atessa in rete dei servizi, alla ricerca di
soluzioni amministrative e gestionali adeguateiraibvativita dei progetti, alla promozione e
partecipazione dei cittadini, singoli o organizzadi momenti si valutazione, proposta ed
elaborazione, alla promozione di ricadute positiedle azioni intraprese indipendentemente dalle
risorse date dalla Legge 285797

Punti di debolezza del sistema scelto sono sttonitrati, alla fine del primo triennio, in alcune
difficolta legate alla complessita del dettagliogitdativo e nella “fatica” del lavoro di
coordinamento, nella necessita di dotarsi di utesia di valutazione e verifica maggiormente
condiviso nella “prassi” amministrativa, e soprttiunella difficolta di perseguire il piu alto
compito suggerito dalla Legge stessa, ovvero dividdare indicatori reali di trasformazione
sociale (il cosiddetto “outcome” dei progetti)fitre e stata rilevata la necessita, una volta daea
sperimentata la Legge nel primo triennio, di altecaalcune competenze progettuali e/o
amministrative con maggiore puntualita all’intemhella P.A., puntando a ripetere invece I'efficace
prassi del coordinamento e del livello di inforntam diffusi e articolati per ambiti, cosa che ha
consentitg a ciascuno di essere informato circarihplesso dei servizi e quindi — anche - di evitare
doppioni.

Attivita formative

La prima triennalitd di attuazione della Legge sta¥atterizzata per un intenso programma di
formazione. A fianco degli interventi formativi “sgifici” di accompagnamento all’applicazione
della Legge messi in atto sia dalla Commissionetr@endi Monitoraggio e Valutazione e dalle
Singole Divisioni coinvolte rispetto agli ufficipscie nel primo periodo di attuazione, si citano le
iniziative di formazione sviluppatesi con le fanmegle gli operatori scolastici nelllanno 2000
(Micronidi, Sportelli per Famiglie, avvio Nidi prati). Inoltre numerosi progetti operativi dello
stesso Piano si sono concretizzati attraversoal&eazione di Corsi di Formazione (per insegnati,
sulle problematiche minorili, sugli stranieri, sujenitorialita, etc.). Altri progetti operativi imao
previsto al loro interno specifici corsi di formarme. Nel complesso circa il 20% dei progetti ha
attivato direttamente e/o ha previsto al suo irdeniziative di formazione.

Attivita di informazione e promozione

Le iniziative di promozione e informazione nel aprdel primo triennio sono state di grande
ampiezza, a cominciare dal primo periodo, precedallitvvio del Piano, durante il quale materiale
informativo sia sulla legge, sia sulle bozze dinBiaono state distribuite a livello locale nell’atob
degli incontri con i soggetti interessati (Istitozi, Terzo Settore, Scuole, ASL, etc.) e in impatita
momenti nazionali e internazionali (Salone del ajbForum Internazionale sulle Citta Sostenibili
delle Bambine e dei Bambini, Forum sui 50 annial8lichiarazione Universale dei Diritti Umani).
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Il Piano stesso, una volta redatto, e stato distokin 3.000 copie.

Tra il 1998 e il 2000 'Amministrazione, a livell@entrale e circoscrizionale, ha realizzato inizeati
di prom02|one e informazione con:
2 Campagne cittadine di diffusione della Legge 285/
4 Convegni/Seminari di approfondimento sui dirgtlie politiche per l'infanzia, di cui 3 a
carattere nazionale
2 incontri specifici di informazione/pubblicizzane con la partecipazione attiva delle
famiglie
1 pubblicazione specifica sul complesso dei Seuizicativi
12 promozioni specifiche afferenti ai vari progettevisti nel Piano
18 iniziative di promozione, incontri, informazioresalizzati a livello circoscrizion&l®
inoltre i progetti specifici dei Servizi Culturalisono stati promossi attraverso
I'Informagiovani

A questi sono seguiti, nel periodo fra il 2000 20D1, almeno:
- 2 Incontri di confronto pubblico per la verifieda riprogettazione del Piano Territoriale
- 3 convegni specifici cittadini
- 6 incontri informativi e di studio presso altié& (tra cui un’occasione internazionale presso
il VI Congresso delle Citta Educative di Lisbona)
- iniziative promozionali tramite i mass media
Tra le iniziative di informazione si citano anchkumi progetti specifici del Piano come la
Campagna di sensibilizzazione dell’Affido, le irdtive promozionali legate ai progetti per (e degli)
adolescenti, le iniziative di promozione della Cenxione sui Diritti dell'Infanzia.
In generale la Citta di Torino ha scelto una paditdi ampia e diffusa ricaduta informativa circa il
merito della Legge e i progetti del Piano Terriej con articolazione territoriale specie nelle
Circoscrizioni, le quali hanno portato avanti prisgzoni significativamente legate al territorioech
prevedevano una partecipazione “di senso” dellalaapne, delle famiglie, delle scuole e dei vari
portatori di interesse locali. Tra queste iniziatsr citano:
- 10 sportelli famiglia in ciascuna delle 10 Circosioni;
- il numero verde, attivato specificamente pettliazione della legge 285/97, presso I'Ufficio
Citta Educativa di Torino;
- 52 punti informativi nel’ambito della prima caiegna di promozione del 1999;
- la spedizione di materiali informativi circa fatdzione della Legge in 52 citta italiane e 7
citta internazionali (nell’ambito della rete de@é&ta Educative);
- la produggi)one e distribuzione cittadina di 7.@@6cicoli di sintesi sullo stato di attuazione
del Piand".

1.2.2 Seconda triennalita

Azioni di raccordo

Il sistema di coordinamento interno che ha presdizattuazione della Legge nella seconda
triennalita ha visto la conferma della strutturagiadefinita negli anni precedenti, in particolare
rispetto alle Divisioni, Settori e CircoscrizioMiene pero a definirsi una certa semplificazionk de
sistema, innanzitutto con I'accorpamento fra Idiefe” della Divisione Servizi Culturali-Settore

8 Dati rilevati dalla Relazione sullo stato di aitione della Legge 285/97, anno 2000

49 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2001
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Gioventu e della Divisione Servizi Culturali, i cprogetti vengono raccolti dal solo Settore
Gioventu e, in secondo luogo dal consolidamenttadahzione di riferimento organizzativo per
l'attuazione della Legge rivestita dal Progetto fiho Citta Educativa”. Tale funzione di
riferimento, comunque, non sostituisce l'autonorsiiautturale che si € costruita nel corso della
prima triennalita per le Divisioni, i Settori e Grcoscrizioni, la quale e invece “postulata” priopr
per rendere le iniziative avviatesi con la Leggé&/98 coerenti con il sistema di servizi pre-
esistenti.

Nellambito di questa scelta strutturale di fontl,iniziative di coordinamento sono quindi state
diversificate per ambito di riferimento. Tra leraripali, oltre al Gruppo Interassessorile (il quade
mantenuto la sua funzione di raccordo poliiés) citano:

per la Divisione Servizi Educativi: il collegamercon il Tavolo di Concertazione del Piano
Territoriale dei Tempi e degli Orari; la progetmze URBAN II; il collegamento con il
Progetto Speciale Periferie e con progetti speddgati alla dispersione scolastica e alla gia
citata iniziativa “un anno per crescere insiemetréda cio, in modo distinto ma in raccordo
con la Legge 285/97, il Progetto Torino Citta Ediweasvolge la sua funzione di segreteria e
riferimento italiano per I'Associazione Internazide Cittd Educative (AICEJ; I'impegno
nellambito delle citta educative e delle cittateobili, coerente anche con la classificazione
al primo posto nel 2001 di Torino per il Premio déinistero dellAmbiente sulle Citta
Sostenibili Amiche delle Bambine e dei Bambini,dwatato alla nascita del Laboratorio Citta
Sostenibile delle Bambine e dei Bambini, nell’arhiel quale nel 2003 é stato attivato un
tavolo con Architetti, Pianificatori, PaesaggistiCenservatori della Provincia di Torino, il
quale ha prodotto un Protocollo di Intesa che rfek& successiva (terza triennalita) rientrera
fra le strutture stabili di coordinamento legai&@pplicazione della Legge 285/%7

per la Divisione Servizi Social(in precedenza Servizi Socio Assistenziali): sifeama lo
stretto rapporto di relazione operativa e gest®iah il livello delle Circoscrizioni, in quanto

I progetti ex L. 285/97 vengono applicati per qaeBivisione al livello dei Servizi Sociali
Territoriali, e il rinnovo delle convenzioni operat con le ASL (per i progetti di Luoghi
Neutri, di sostegno alla genitorialita, di contoasil’'abuso e al maltrattamento, etc.). Tra le
iniziative di collegamento e coordinamento innessiafirazie alla Legge, si cita la nascita, in
questa triennalita, del “Gruppo di Monitoraggioiveello cittadino per gli interventi di Luogo
Neutro”, uno dei caposaldi dell'applicazione délégge in questa citta

per il Settore Gioventu: si consolidano i rappimteristituzionali con le Circoscrizioni e tra il
Settore Gioventu e il mondo della scuola (MIUR, erCulturelle Francais e Gothe Institut,
istituti scolastici) si consolidano i collegameaotin la dimensione europea e nell’ambito del
territorio nazionale, Torino entra in raccordo darbanca dati nazionale SPRING, collegata
alla realta dell’Informagiovani. E’ stata avviateltre nella triennalita la collaborazione con |l
Ministero di Grazia e Giustizia (progetto mediadopenale). Per il monitoraggio, viene
attivata una collaborazione strutturale con lo BtudPS di Milano (per la formazione sul
monitoraggio e la valutazione degli interventi dité le iniziative — specie estive — promosse
dal Settore stesst)
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- le Circoscrizioni consolidano le loro relaziom, primis con le Divisioni Cittadine le quali
sSono spesso riferimento operativo per alcuni ptogeticaduta circoscrizionale (con grande
evidenza per la Divisione Servizi Sociali e il 8ett Gioventu, con significativa relazione con
la Divisione Servizi Educativi e in particolare cbdfficio Citta Educativa): ASL, Autorita
Giudiziaria, Progetto Urban, Scuole sul territord.livello delle 10 Circoscrizioni si sono
sviluppate, sin dall'inizio dell’applicazione dellagge — e contestualmente con le realta dei
vari territori — dinamiche di rete e di coordinarteepiu o meno formali le quali, nel periodo
2002-25?%04, saranno la base dei (e/o verranno miegei) Tavoli Circoscrizionali per i Piani
di Zona™.

A livello generale cittadino, la seconda trienraalita visto determinarsi alcuni cambiamenti “di
sistema”, anche legati all’evoluzione della norwvetiazionale:

a livello cittadino, I'implementazione dell’Ossetgeo Cittadino sui Minori ha dato modo
di awviare la sistematizzazione della raccolta dbcuimentazione in relazione
all'applicazione della Legge;

esternamente, da un lato vengono sviluppati rapgmgérsamente strutturati con il mondo
della scuola, per collaborare con il quale nonte p@rtinente raccordarsi con Accordo di
Programma con la struttura del Provveditorato. dagquindi sviluppate le necessarie
relazioni con il MIUR, affinché si possa procedeoa I'articolazione di protocolli e rapporti
con i Dirigenti Scolastici nel’ambito della Scualall’ Autonomia;

dall'altro vengono intraprese le prime azioni dicaardo con il livello regionale —
partecipazione al Tavolo cittadino per il Piano g£bna/Tavolo Minori con I'ampia
partecipazione delle strutture comunali, ASL, SauoRutorita Giudiziarie Minorili,
Amministrazioni dello Stato, Privato Sociale/Compiale/Imprenditoriale e Organizzazioni
di Volontariatg® - al fine di avviare I'implementazione della Leg828/00, processo che
scaturira, all'inizio della terza triennalita, cbapprovazione del Piano Sociale del Comune
di Torino.

Tra le iniziative di coordinamento, con carattéctst anche promozionali e informative, si citano i
due progetti del’Osservatorio cittadino sui Ming@BDirezione Servizi Educativi) e I'Osservatorio

Letterario Giovanile (Settore Gioventu), i qualinha raccolto materiali e documentazione a
disposizione di esperti, cittadinanza, destinatariprogetti.

Attivita formative
Le iniziative di formazione durante la secondanmiita si sono sviluppate sia nell'ambito
dell'implementazione dei progetti sia con iniziatiad hoc, tra le quali si citano:

per la Divisione Servizi Educativi:
corsi di informazione, formazione e sensibilizzaggivolti alle famiglie a cura del progetto
Famiglia e degli Sportelli informativi per le fantieg
corso di formazione rivolto a genitori e insegnathtsostegno di bambini portatori di spina
bifida per I'utilizzo di un CDrom e la gestione dih sito per sostenere l'autogestione del
cateterismo vescicale come strumento di autonomia;

> Dalle Relazioni sullo stato di attuazione delegbe 285/97, anni 2002 e 2003
% Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2003
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corsi di formazione e sensibilizzazione rivoltieafamiglie nell’ambito del progetto

Famiglia e degli Sportelli Informativi per le Farligg formazione specifica per madri

straniere e Nomadi, prevenzione di situazioni diadio e contrasto al maltrattamento e
abuso (progetti dedicati).

per la Divisione Servizi Sociali:
Seminario cittadino: “Diritti dei minori e dirittilegli adulti — Le attivita di “luogo neutro”
nei servizi sociali torinesi”. Presentazione dgdp@arto di ricerca, curato dalla Scuola di
Formazione degli Educatori Professionali della &idi Torino, sulle attivita di “Luogo
neutro” nei Servizi Sociali del Comune di Torind periodo 2000/2002;
Seminario di informazione-preparazione rivolto amiglie per I'affidamento familiare
nell’ambito del Progetto Neonati del Comune di Morper I'affidamento a breve termine di
bimbi di eta da 0 a 18 mesi.

per il Settore Gioventu:
— formazione sul monitoraggio e valutazione delleiative estive.

Le iniziative di formazione e informazione al lileldelle Circoscrizioni hanno toccato nella lla
triennalita i temi dell'intercultura e minori strieni, della progettazione e del monitoraggio.

Attivita di informazione e promozion&
In coerenza con la strutturazione complessiva idgllementazione del Piano le iniziative
informative e di promozione si strutturano attraeele azioni dei diversi ambiti di attuazione.

Divisione Servizi Educativi:

- Sportello Tata Doing e numero verde aperto da luaedenerdi dalle ore 9.00 alle ore
16.00, disponibile per appuntamenti e consulenZanaglie, cittadini, operatori e altri
comuni.

Campagna cittadina dell'iniziativa “Un anno persaere insieme” con lettere ai nuovi nati,
distribuzione di materiale negli ospedali cittadimi della cintura torinese, Consultori
familiari, Circoscrizioni, Sportelli Famiglia, INPS

Campagne informative (per gli anni 2002 e 2003)3ititti dei minori: 48 incontri nelle 10
Circoscrizioni nei 2 anni 2002 e 2003

22 tra convegni, workshop, campagne (di cui 14raZiocitta e 8 di carattere nazionale) nel
2002 e 13 convegni, workshop, campagne (di cuighain citta, 8 sul territorio nazionale e
2 a livello internazionale) nel 2003

Direzione Servizi Sociali:
- sensibilizzazione per l'affido nell’ambito del pettp dedicato

Seminario cittadino: “Diritti dei minori e dirittilegli adulti — Le attivita di “luogo neutro”
nei servizi sociali torinesi”. Presentazione dgdp@arto di ricerca, curato dalla Scuola di
Formazione degli Educatori Professionali della &idi Torino, sulle attivita di “Luogo
neutro” nei Servizi Sociali del Comune di Torind periodo 2000/2002.
Seminario di informazione-preparazione rivolto amiglie per I'affidamento familiare
nell’ambito del Progetto Neonati del Comune di Morper I'affidamento a breve termine di
bimbi di eta da 0 a 18 mesi.

" Dati tratti dalle Relazioni sullo stato di attieze della Legge 285/97, anni 2002 e 2003
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Settore Gioventu:

— tutte le iniziative del Settore Gioventu, per laolostessa natura (campagne, proposte di
aggregazione, informa giovani, etc.) hanno prevlataealizzazione di specifiche iniziative
informative.

Circoscrizioni:
- le molteplici iniziative avviate nelle Circoscrizip per loro natura “puntuali” e legate ad
iniziative che si svolgono nei quartieri, sono etatomosse e pubblicizzate attraverso i gestori

stessi e con gli strumenti informativi delle Amnsimazioni Territoriali.

1.2.3 Terza triennalita®

Attivita di raccordo

Come gia illustrato nel paragrafo 1.1, la IlI? nnalita ha visto il compiersi delle azioni legate
all'implementazione della Legge 328/00; le azioncdordinamento e raccordo conseguenti hanno
accompagnato il coordinamento interno dell'attuagialella Legge, le quali hanno mantenuto la
strutturazione consolidatasi durante gli anni pleod.

Si riportano le principali iniziative di raccordaceordinamento:

o raccordo politico fra gli Assessorati coinvolti Fexnbito del Gruppo Interassessorile

Per la Divisione Servizi Educativi:

o funzione di raccordo e di punto organizzativo pettdazione del Piano da parte dell’Ufficio
Citta Educativa e raccordo, tramite questa, cartiadelle Citta Educative in Italia

o sviluppo della rete di lavoro nell'ambito del Labtario Citta Solidale per le Bambine e i
Bambini. Dal 2004, a seguito della Determinazionegbnziale del 12 Novembre 2003 n.
2003 09535/007, e divenuto operativo il Protocepecifico di intesa fra la Citta di Torino e
I'Ordine degli Architetti, Pianificatori, Paessagtie Conservatori della Provincia di Torino
inerente il progetto pilota “Architetto Bambino’die lo stesso protocollo e stata definita la
figura dell’Architettto Tutor, con il ruolo di comssione fra la citta e le scuole nell’ambito
delle iniziative di progettazione partecipata)

o raccordo con i Centri Territoriali Permanenti (stauole Gabelli e Parini) che organizzano
iniziative formative per donne al fine di acquidikelli che consentano di accedere in modo
gualificato nel mondo del lavoro, per la sperimeitae dei “Punti Gioco con Custodia
Breve”, luoghi ludici ed educativi per bambini @G6ni

Per la Divisione Servizi Sociali:

o raccordo con le Circoscrizioni sia nell’ambito ¢liuazione delle iniziative della Divisione
(attraverso i Servizi Sociali Territoriali) sia peid che concerne lo sviluppo dei Piani di
Zona con base circoscrizionale

o rinnovo delle convenzioni operative con le ASL (pprogetti di Luoghi Neutri, di sostegno

alla genitorialita, di contrasto all’abuso e al trettamento, etc.).

“Gruppo di Monitoraggio a livello cittadino per gtiterventi di Luogo Neutro”

per il Settore Gioventu

o coordinamenti a livello di Circoscrizioni, attragertavoli di progettazione, monitoraggio e

[elNe]

8 Dati complessivamente tratti dalle Relazionissiiato di attuazione della Legge 285/97, anni 202805
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valutazione (vedi progetto Est-ado)
o a livello di agenzie del Settore (tavolo di progeibne iniziative di viaggio e soggiorni,
Altre Vacanze e Start), a livello di scuole superiScuola Super Oltre confine)
o a livello di privato sociale con associazioni gioWiae socio culturali del territorio.
Le Circoscrizioni consolidano le loro relaziom, primis con le Divisioni Cittadine le quali sono
spesso riferimento operativo per alcuni progeticaduta circoscrizionale (con grande evidenza per
la Divisione Servizi Sociali e il Settore Gioventtpn significativa relazione con la Divisione
Servizi Educativi e in particolare con I'Ufficio €& Educativa): ASL, Autorita Giudiziaria,
Progetto Urban, Scuole sul territorio

Attivita formative

Lo schema generale delle iniziative di formaziorex fa lI? triennalita ha ricalcato quanto
sviluppato negli anni precedenti.

Per la Divisione Servizi Educativi:
- corsi di informazione, formazione e sensibilizzaggivolti alle famiglie a cura del progetto
Famiglia e degli Sportelli informativi per le fantieg
corsi di formazione e sensibilizzazione rivoltieafamiglie nell’ambito del progetto
Famiglia e degli Sportelli Informativi per le Farligg formazione specifica per madri
straniere e Nomadi, prevenzione di situazioni diadio e contrasto al maltrattamento e
abuso (progetti dedicati)

Per la Divisione Servizi Sociali:

- Seminario cittadino: “Diritti dei minori e dirittilegli adulti — Le attivita di “luogo neutro”
nei servizi sociali torinesi”. Presentazione dgbp@rto di ricerca, curato dalla Scuola di
Formazione degli Educatori Professionali della &idi Torino, sulle attivitd di “Luogo
neutro” nei Servizi Sociali del Comune di Torind periodo 2002/2004.

Seminario di informazione-preparazione rivolto amiglie per I'affidamento familiare
nell’ambito del Progetto Neonati del Comune di Morper I'affidamento a breve termine di
bimbi di eta da 0 a 18 mesi.

Per il Settore Gioventu: formazione sul monitoraggivalutazione delle iniziative estive.

Sono inoltre continuate le iniziative di formaziome informazione diffuse al livello delle
Circoscrizioni le quali hanno toccato nella llletnnalita i temi dell'intercultura e minori strarijer
della pianificazione, progettazione e del monitgrag

Attivita di informazione e promozione
Le iniziative di promozione e informazione hanngus® lo stesso schema della 11? Triennalita.

Divisione Servizi Educativi

- Sportello Tata Doing e numero verde aperto da luaedenerdi dalle ore 9.00 alle ore
16.00, disponibile per appuntamenti e consulenZanaglie, cittadini, operatori e altri
comuni.
Campagne informative (per gli anni 2004 e 2005) Buitti dei minori: Tavola Rotonda
“Cresco con Torino” e Festival Under 15 nel 2008;idiziative (tra cui 1 internazionale
presso lo stand di Torino al VIl Congresso Inteionale delle Citta Educative di Genova e
il Festival Under 15) nel 2004/2005;
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29 tra convegni, workshop, campagne (di cui 20raZiocitta e 7 di carattere nazionale e 2
di livello internazionale) nel 2004 e 10 convegwiorkshop, campagne, iniziative nel
2004/2005.

Direzione Servizi Sociali:
- sensibilizzazione per l'affido nell’ambito del pettp dedicato

Seminario cittadino: “Diritti dei minori e dirittilegli adulti — Le attivita di “luogo neutro”
nei servizi sociali torinesi”. Presentazione dgdp@arto di ricerca, curato dalla Scuola di
Formazione degli Educatori Professionali della &idi Torino, sulle attivita di “Luogo
neutro” nei Servizi Sociali del Comune di Torind periodo 2002/2004.
Seminario di informazione-preparazione rivolto amiglie per I'affidamento familiare
nell’ambito del Progetto Neonati del Comune di Torper I'affidamento a breve termine di
bimbi di eta da 0 a 18 mesi.

Settore Gioventu:
— tutte le iniziative del Settore Gioventu, per laolostessa natura (campagne, proposte di

aggregazione, informa giovani, etc.) hanno prevlataealizzazione di specifiche iniziative
informative.

Circoscrizioni:
— Le molteplici iniziative avviate nelle Circoscrizip per loro natura “puntuali” e legate ad
iniziative che si svolgono nei quartieri, sono etatomosse e pubblicizzate attraverso i gestori

stessi e con gli strumenti informativi delle Amnsimazioni Territoriali.

Dal 2006°

Azioni di coordinamento
Le azioni di coordinamento attuate nel 2006 hanoalaato lo schema consolidatosi negli anni
precedenti:
raccordo politico fra gli Assessorati coinvolti Feinbito del Gruppo Interassessorile
Per la Divisione Servizi Educativi:
funzione di raccordo e di punto organizzativo peitazione del Piano da parte dell’Ufficio
Citta Educativa e raccordo, tramite questa, cartiadelle Citta Educative in Italia;
sviluppo della rete di lavoro nell’lambito del Labtorio Citta Solidale per le Bambine e i
Bambini.
Per la Divisione Servizi Sociali:
raccordo con le Circoscrizioni sia nell’'ambito tetuazione delle iniziative della Divisione
(attraverso i Servizi Sociali Territoriali) sia peio che concerne lo sviluppo dei Piani di
Zona con base circoscrizionale;
rinnovo delle convenzioni operative con le ASL (pprogetti di Luoghi Neutri, di sostegno
alla genitorialita, di contrasto all’'abuso e al trettamento, etc.);
“Gruppo di Monitoraggio a livello cittadino per gtiterventi di Luogo Neutro”.
Per il Settore Gioventu:
coordinamenti a livello di Circoscrizioni, attragertavoli di progettazione, monitoraggio e
valutazione (vedi progetto Est-ado)
a livello di agenzie del Settore (tavolo di progetbne iniziative di viaggio e soggiorni,

% Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2006
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Altre Vacanze e Start), a livello di scuole superiScuola Super Oltre confine)

a livello di privato sociale con associazioni gioNige socio culturali del territorio
Le Circoscrizioni consolidano le loro relazioni,primis con le Divisioni Cittadine le quali sono
spesso riferimento operativo per alcuni progeticaduta circoscrizionale (con grande evidenza
per la Divisione Servizi Sociali e il Settore Giowe, con significativa relazione con la Divisione
Servizi Educativi e in particolare con I'Ufficio €& Educativa): ASL, Autorita Giudiziaria,
Progetto Urban, Scuole sul territorio

Azioni di formazione e informazione/promozione

Vari i momenti dedicati alla formazione e informaze a cura della Divisione Servizi Educativi:
- Seminarid‘Torino a confronto con altri comuni sui servizilalfamiglie” si propone di
incontrare altri scenari, dare voce e risonanzagqtti diversi per contenuti ma con obiettivi
condivisi, al sostegno alla famiglia e alla gendlita per conoscere le iniziative in un momento
di dialogo e confronto finalizzato anche alla teaifilita delle esperienze.
Seminarid‘Educando giustizia”
Seminarid‘Concettualizzazione della lingua parlata e scrittalla scuola dell'infanzia”
Progetto “Cinema e scuola 2006 — 2007’nell'ambito del Sottodiciotto FilmFestival in
collaborazione con I'AIACE e altri enti e istitunibvengono proposti corsi di aggiornamento e
formazione rivolti a insegnanti e studenti dell#&&di Torino e della Regione Piemonte. | corsi
vertono sui linguaggi del cinema, le relazioniletieratura e cinema, personaggi femminili del
cinema italiano, la filmografia dei giorni nostorcla fornitura di dossier e materiale didattico
Progetto®l diritti dei minori. | luoghi e le forme di unautela negata® nell’ambito del
Sottodiciotto FilmFestival in collaborazione coAIACE, ciclo di proiezioni rivolte a studenti
delle scuole medie inferiori corredate da momentiodnazione per gli insegnanti e lezioni
svolte direttamente in classe.
Progetto Famiglia e Sportelli FamigliaNellanno 2006 sono stati rivolti alle famiglied 2
Incontri sull’educazione, 26 Gruppi di discussigrex genitori, 16 Laboratori per bambini e
genitori, 5 Seminari Cittadini.
Con il personale operante nei servizi alle famiglmo stati realizzati 11 incontri e seminari
formativi. | Progetti attivati in collaborazionero Circoli Didattici Municipali sono stati 11
- campagne Educative e Seminari monotematici suttagléa in cambiamento

rivolti alle famiglie e a tutti coloro che sono nwolti nei percorsi educativi dei

bambini (es. Corpo e movimento; Madri sole e nuts@se; Slow food, slow

time, slow family life, ecc.)

incontri tematici rivolti alle famiglie con espergruppi di discussione per

genitori su tematiche scelte sulla base delle egtiidelle famiglie; esperienze di

socializzazione di gruppo per famiglie e bambittiaaerso attivita manuali e di

gioco;
progetti specifici destinati servizi educativi enfiglie (Genitori insieme,
Distacchi...),

produzione di materiale informativo da diffondelie éamiglie e ai servizi alle
famiglie (pieghevoli, opuscaoli...)

percorsi di coordinamento ed approfondimento deleatiche sul sostegno alla
genitorialita ed i diritti dell'infanzia, rivolti lgpersonale educativo dei Servizi
alle famiglie (Sportelli Informativi per le Famigli Punti famiglia, Educatrici e
Insegnanti Referenti per le famiglie nei nidi elealcuole dell'infanzia)
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Gli sportelli promuovono e coordinano inoltre ibgetto “Inizia la scuola, un
distacco necessario”, organizzando e monitorancianini per genitori di
bambini neo inseriti al nido e alla scuola delfimfia, finalizzati al sostegno
nella fase di cambiamento.
Si é realizzato inoltre il progetto ETNOMAMME: Ineti di mamme in piccoli
gruppi volti a favorire lo scambio ed il dialoga swodelli educativi e cura del
bambino piccolo nelle diverse culture, per argoiingintita quotidiana
(alimentazione, gioco, sonno, relazioni paren&bigliamento, ecc.). Realizzato
all'interno degli Sportelli Informativi per le famiie. Il progetto inoltre gestisce
un Sito (www.comune.torino.it/progettofamigliajl una Biblioteca rivolta alle
Famiglie.
In relazione alle iniziative specifiche diormazione e promozione, la Direzione ha realizzato
» Sportello Tata Doing e numero verde aperto da luae@nerdi dalle ore 9.00 alle ore 16.00
* 5iniziative di promozione dei Diritti dell'Infanai
« 20 tra seminari, workshop legati ai temi educatiel|’eta evolutiva, della qualita della vita
dei bambini e delle bambine.

Per la Divisione Servizi Sociali:

» Seminario cittadino: “Diritti dei minori e dirittlegli adulti — Le attivita di “luogo neutro”
nei servizi sociali torinesi”. Presentazione dgbp@rto di ricerca, curato dalla Scuola di
Formazione degli Educatori Professionali della &idi Torino, sulle attivitd di “Luogo
neutro” nei Servizi Sociali del Comune di Torind periodo 2002/2005.

* Seminario di informazione-preparazione rivolto aniiglie per l'affidamento familiare
nell’ambito del Progetto Neonati del Comune di Morper I'affidamento a breve termine di
bimbi di eta da 0 a 18 mesi.

Per il Settore Gioventu: formazione sul moraggio e valutazione delle iniziative estive

Sono inoltre continuate le iniziative di formaziore informazione diffuse al livello delle
Circoscrizioni le quali hanno toccato nel 2006 imtedell'intercultura e minori stranieri, della
pianificazione, progettazione e del monitoraggio.

In conclusione a questo capitolo si ribadisconoetgimenti di sistema nell’ambito della raccolta e
produzione dei materiali e delle documentazioni,qleali sono rese disponibili anche ai fini
informativi formativi. In questo contesto I'UfficicCitta Educativa, i Servizi Sociali Territoriali,

I'Osservatorio Cittadino sui Minori, il Centro Muttediale di Documentazione Pedagogica, dli
Sportelli Famiglia offrono un costante punto dierimento per lo sviluppo delle iniziative

promozionali, informative e formative.

2. Azioni e strumenti di monitoraggio della legge /97

2.1 Prima triennalita

Azioni e strumenti

Le azioni di monitoraggio per l'attuazione dellagge poste in essere nella fase di avvio hanno
proposto una prima “traccia per la stesura dei gitdgallegata ai bandi rivolti al Terzo Settore e
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alle Scuole, impegnando i soggetti gestori ad iddiare gia in fase di proposta “elementi concreti
di contenuto e di sviluppo progettuale, indispensalla raccolta dei dati per il successivo
monitoraggio® e, contestualmente, parametri di valutazione diligua fianco degli aspetti
economici dei progetti:

Figura 15: parametri di qualita

* Coerenza del progetto all'analisi dei bisogel territorio per la prima valutazione dei

* Completezza dell’'esposizione progettuale . .

* Coerenza della logica progettuale progetti @alla Relazione sullo

* Descrizione della dimensione di rete del proget stato di attuazione della Legge
* Articolazione economica 285/97, anno 1999 — pag. 45)

* Organizzazione proposta per la realizzazionlepdegetto

* Professionalita impiegate

* Impianto di autovalutazione del progetto

* Dimensione di sistema del progetto

* Partecipazione dei destinatari

* Caratteristiche innovative

* Progetto inserito su un territorio facente cagp6Progetto Speciale Periferie”
* Trasferibilita dell'intervento

Nel corso dell'implementazione del primo Piano Mrale, la scelta dekbordinamento “debole”
non ha consentito una condivisione metodologicaurmrdell’attivitd di monitoraggid®’. Per tale
ragione fe forme e modalita di verifica delle attivita sostate gestite autonomamente dai vari
ambiti’®% Ciascuna Divisione cittadina e ciascuna Circagmnie ha quindi posto in essere modalita
di monitoraggio e valutazione proprie:

Divisione Servizi Educativi

La fase di monitoraggio & stata predisposta gidage di pubblicazione dei bandi, come sopra
descritto. La rilevazione dello stato di attuaziates progetti € avvenuta attraverso un articolato
processo che ha visto:

incontri sistematici e periodici con i soggetti mesdei progetti e servizi, con i responsabili

dei servizi comunali e con gli uffici amministrativ

raccolta e analisi delle schede di autovalutazpegiste per ogni progetto

predisposizione di successive schede di rilewvezi

In particolare a tutti i gestori, interni ed esfer@ stata affidata la compilazione di una scheda
strutturata secondo le seguenti voci:

- tempi e numeri del progetto;

- pubblicizzazione e documentazione;

- raccolta dati di sintesi per ciascuna iniziativantente informazioni sui soggetti gestori,
sui fondi, ambito e tempi dell'azione, risorse iegate, utenza, rete, pubblicizzazione,
documentazione e elementi di autovalutazione:casti aspetti positivi, rapporti con altri
servizi educativi e quindi linee di prospettiveuftef>.

Divisione Servizi Socio Assistenziali
L’attuazione dei progetti afferenti alla Divisior&ocio Assistenziale € stata resa coerente con i
comparti e settori gia operativi precedentemergeirdi il monitoraggio e la valutazione di ciascun

0 Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 1999 — pag. 45
1 Dalla Relazione sullo stato di attuazione dekgde 285/97, anno 2000 — pag. 22
62 H

Ibid
% bid
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progetto é stato congruente con le modalita adottatciascun comparto.

Per cio che attiene I|®ivisioni Servizi Culturali-Settore Gioventu e ServCulturali e le
Circoscrizioni ciascun ambito ha messo in campo valutazionsemi di monitoraggio ad hoc,
spesso concernenti la qualita della applicazionepdegetti attraverso sistemi di rete e raccordi
territoriali con progettazioni piu ampie e lintegbazione operativa, nella gestione dei progetti,
delle logiche complessive di Piano.

Coerenza tra analisi dei bisogni e progetti

L'estrema varieta dei progetti attuati, la suddomne per ambiti (Divisioni, Settori e Circoscrizipn
nonché la strutturazione per Indirizzi ha resoiacbftoso il monitoraggio coerente relativamente al
complesso del Piano triennale. Nonostante cio graambito ha potuto “tarare” la valutazione sulla
base del proprio sistema di riferimento, quinditcamdo I'obiettivo dell’'utilizzo della Legge 285/97
come sistema di implementazione e sviluppo detsiatdi rete che caratterizza il welfare torinese.
La difficolta di raccolta del materiale diversifioae stata parzialmente superata attraverso la
raccolta della documentazione nell’ambito del ¢ostite Osservatorio cittadino Minori, “progetto
di sistema” della stessa Legge che ha attivatoatimbeise messo a disposizione per le progettazioni
dei Piani successivi.

L'alto grado di rispondenza fra bisogni e progeitttivati € riscontrabile nel rapporto fra i progett
inizialmente individuati al momento dellavvio dé&liano — 113 — i quali sono divenuti 121
nell'ultima annualita, 10 dei quali non avviati orallati. Tali progetti sono infine stati valutaiel
corso del periodo 2000-2001, pervenendo alla rigitagione del Piano per la seconda triennalita,
che ha concentrato l'attenzione su aree di inteéoveneno considerate nel primo periodo (in
particolare i progetti per gli adolescenti e ilteet gioventu in generale), consolidando nel
contempo i servizi avviati nei primi tre anni dighipazione della Legge (49 dei 59 progetti cittadin
rifinanziati, la maggior parte dei progetti Circtigionali confermafi*)®

2.2 Seconda triennalita
Azioni e strumenti

In coerenza con la struttura adottata per la ptimeanalita, le iniziative di monitoraggio si sono

svolte con modalita diverse a seconda degli andbiittuazione. Per il dettaglio si rimanda alla

prima triennalita.

La funzione di raccordo e di punto di riferimentelliambito dell’attuazione del Il Piano assunto

dalla Divisione Servizi Educativi (Progetto Cittdu€ativa) ha consentito di valorizzare e sostenere

le iniziative di monitoraggio, attraverso diverssif
“una prima fase del progetto che si € occupatesdménare i servizi avviati nellambito del
Piano Territoriale per verificarne I'utilizzo nebfronto con quelli istituzionali e, in un’ottica
piu ampia, la congruenza tra I'offerta di servidueativi per I'infanzia e le condizioni di
bisogno delle singole unita territoriali. Sono istatlizzati i dati gia disponibili attraverso un
metodo di analisi innovativo di supporto per lalscdelle diverse opzioni di politiche sociali
che si é basato su due categorie di indicatori:perailevare le condizioni di svantaggio nelle

%  Per le Circoscrizioni, seppur con uno slittamentavanti nel tempo, a cavallo con I'avvio dekasnda triennalita,

per I'effetto dovuto al tempo di attivazione debgetti territoriali
5 Dati tratti dalla Relazione sullo stato di atieme della Legge 285/97, anno 2001
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famiglie con minori, l'altra, relativa alle risorsper descrivere I'offerta di strutture educative
e di servizi dedicati ai minori. Ciascun indicatodesaggregato per Circoscrizione, permette |l
disegno di mappe tematiche con la rappresentaziomgltanea dei rischi per la popolazione
minorile e delle risorse educative ad essa destinat

Il lavoro nella fase successiva che ha presentaiplémentazione, il monitoraggio e la

possibile valutazione degli investimenti in campdu@ativo e sociale basandosi proprio
sull’attivita di monitoraggio e verifica ormai cariglata relativamente ai nuovi servizi che
puo rappresentare la base su cui costruire un @gpooprio sistema di monitoraggio dei

servizi per i minori.®®

Alcune specifiche iniziative di monitoraggio harmmprofondito alcune tematicHe
- Servizi Educativi: affidamento di un incarico pativita di ricerca nei Servizi innovativi per
la prima infanzia, nell’ambito della convenziona tr Comune di Torino e I'Universita degli
Studi di Torino — Dipartimento di Psicologia. lldne di ricerca riguardava I'analisi delle
tipologie di Servizio denominate “Servizi innovatper 'infanzia” che il Comune di Torino
offre alla cittadinanza affiancandole ad altre jsip educative (Micronidi e Punti Gioco);
- Servizi Sociali: iniziative specifiche di monisgygio per i progetti principali (Centri Diurni,
Educativa Territoriale 0/10 anni, Luoghi Neutri).
Settore Gioventu: il gia citato percorso format{eali monitoraggio) condotto con lo Studio APS di
Milano.

L’investimento generale verso i processi di momitigio — peraltro avviatosi alla fine della prima
triennalita in relazione alla riprogettazione delr® — e stato sostenuto dallimpegno nella raecolt
e sistematizzazione della documentazione che, setlanda triennalita, ha visto coinvolti:

- i Centri di Documentazione del Comune di Toristituiti dagli anni '70;

- le iniziative di pubblicazioni tematiche sui ServEducativi, Sociali e Culturali realizzate
dalla PA;

- i fascicoli monografici della Divisione ServizdHcativi;

- I'Osservatorio Cittadino sui Minori e 'OsservatoLetterario,

- le schede e relazioni periodiche e declinatedsugrsi progetti, le relazioni di valutazione a
cura dei Servizi Sociali Territoriali (al livelloetle Circoscrizioni) e le tabelle riassuntive a
cura degli uffici di riferimento nell’ambito delRivisione Servizi Sociali;

- le schede di monitoraggio ad hoc sviluppate peogetti del Settore Gioventu;

- la puntuale raccolta di materiale e documentazida parte degli uffici presso le singole
Circoscrizioni;

- Complessivamente il sistema di monitoraggio sviéuppato coerentemente con le azioni
avviate nella prima triennalita e hanno fornitoi @gatndicazioni successivamente utilizzate
per progettare il 3? Piano di Intervefifo.

Coerenza tra analisi dei bisogni e progetti
Il sistema di valutazione e monitoraggio assunttlaneeconda triennalita, e in particolare
relativamente alla “valutazione di impatto” dellagge in quanto tale sul sistema dei servizi e delle

66
67

Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97, anno 2002

Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97, anno 2003

% | a Relazione sullo stato di attuazione della lee@5/97 contiene una puntuale valutazione debdo stli
implementazione dei progetti, del grado di raggiomagnto degli obiettivi e del loro impatto complessi
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opportunita cittadine, nonché dei singoli progeisipetto ai propri obiettivi e destinatari, ha
consentito di elaborare i dati e le riflessioneadt consentire la “messa a sistema” del complesso
progettuale afferente alla 285/97 nelllambito déll generale sistema cittadino, come nelle
intenzioni della Citta di Torino sin dal 1998. Chia consentito di considerare in itinere i
cambiamenti endogeni della Citta nonché le modifma legislative nazionali, a cominciare
dall'avvio dell’attuazione della Legge 328/00, digrocesso di implementazione é stato tenuto in
larga considerazione nelllambito della riprogettaz che nel 2003 ha portato al Terzo Piano di
Intervento.

2.3 Terza triennalita
Azioni e strumenti

A partire dal 2004 il sistema di monitoraggio daiiiazione della Legge 285/97 si consolida
definitivamente secondo le linee definitesi neglhiaprecedenti, con la strutturazione funzionale
per ambiti e il raccordo effettuato dall’'Ufficio ttd Educativa anche in relazione agli indici e punt
richiesti dalle Relazioni Ministeriali. E’ rispettalla variazione degli indici di queste ultime, in
particolare relativamente al monitoraggio circavelli di integrazione fra la Legge 285/97 e la
Legge 328/00 che vengono elaborate, sempre mantehestruttura organizzativa gia consolidata,
tipologie nuove di dati.

Come per gli anni precedenti, alcune specifichgative di monitoraggio hanno approfondito
alcune tematiche:
- Servizi Educativi: attivita di ricerca sui Micrih e Nidi Familiari condotta dall’'Universita
degli Studi di Torino — Dipartimento di Psicologia.
- Servizi Sociali: iniziative specifiche di monigggio per i progetti principali (Centri Diurni,
Educativa Territoriale 0/10 anni, Luoghi Neutri)
- Settore Gioventu: il gia citato percorso format{e di monitoraggio) condotto con lo Studio
APS di Milano, incontri con gli Oratori Salesiarglfambito del Progetto Oratori, iniziative
di monitoraggio specifico circa la ricaduta deigptii nelle Circoscrizioni
Per il livello circoscrizionale, il monitoraggio siespletato secondo gli strumenti propri dei pitoge
di ciascun territorio.

Si sottolinea all’'uopo il ruolo dell’Osservatoriattadino sui Minori e degli Uffici Circoscrizionali
e delle Divisioni/Settori coinvolti nell’ambito dalraccolta e sistematizzazione dei materiali éadel
documentazione prodotta.

Coerenza tra analisi dei bisogni e progetti

Lefficacia del sistema di monitoraggio sviluppatella Citta di Torino, in relazione in particolare

alla struttura del sistema complessivo di welfagedato la possibilita non solo di continuare nella
raccolta di dati e nelle elaborazioni a partirel'atiazione della Legge ma anche di attivare
processi coerenti con il sistema “nuovo” deternosaton I'applicazione della Legge 328/00 e con
il Piano Sociale della Citta di Torino. In questmso i processi di monitoraggio sviluppati con e pe
la Legge 285/97 — specialmente al livello dellec@scrizioni — hanno facilitato e sperimentato i
compiti legati all’applicazione dei Piani di Zona.

2.4 Dal 2006 in poi

Azioni e strumenti
Le azioni e gli strumenti generali di monitoraggier il 2006 riprendono quanto sviluppato nella lli
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triennalita, per il cui elenco si rimanda alle pegprecedenti.
In aggiunta a quanto sopra descritto, si riporfanmvita messe in campo nel corso del 2006:

- Monitoraggio specifico in relazione al progetioeementale “Punti Gioco con Custodia
Breve — CPT";

- Monitoraggi e osservazioni specifiche (57 inteein relazione al progetto dei “Micronidi
Familiari”;

- Monitoraggio specifico in relazione al “Progettéamiglia” della Divisione Servizi
Educativi, con particolare riferimento all'utenzaable istanze legate all'operativita degli
Sportelli Famiglia, anche in relazione alla gen#lita (paterna e materna) e alle politiche di
genere.

Coerenza tra analisi dei bisogni e progetti

Complessivamente gli strumenti messi in atto neb@alell’'intero percorso di attuazione della
Legge 285/97 a Torino sono stati “strutturalmer(f@drché legati intimamente alla struttura della
P.A. nel suo evolversi) coerenti con gli obiet8ia di Piano e con i singoli progetti.

3. L'eredita e bilancio della Legge 285/97

3.1 Il dato organizzativo

Dalla prima triennalita sono emerse indicazioni sheo riportabili in termini generali:

- & stato rilevato che la Legge 285/97 ha visto itupparsi di servizi innovativi che hanno
evidenziato la necessita di adeguamenti, studflessioni sugli istituti amministrativi e
normativi (ad esempio le norme che presidiano gapaento delle mamme impegnate nei
micronidi);

e stato evidenziato come le normative che dis@plinil Terzo settore non erano adeguate
alla logica di un sistema di welfare mix, e talpgegon sono stati completamente risolti dalle
normative successive.

E’ a partire dalla seconda triennalita che comimgiad evidenziarsi elementi strutturali che si
innestano netorpusdel sistema di welfare cittadino grazie all’azialedla Legge 285/97:
I'intrecciarsi dell'attuazione della Legge 285/9hde strutture comunali (Divisioni, Settori e
Circoscrizioni, e quindi successivamente i PianZdna) e il loro “utilizzo corrente” per la
sua implementazione divengono tratti caratterisieilo stile organizzativo con il quale la
Citta di Torino interpreta lo spirito normativo;
a livello circoscrizionale l'integrazione fra letirgerritoriali promosse nell’ambito delle
Amministrazioni e il precipitato dei progetti dellivisioni Cittadine ha accompagnato
I'avvio dei tavoli di elaborazione dei Piani di Zonsviluppatisi nella seconda triennalita e
quindi confluiti nel Piano Sociale del Comune detdto nel novembre 2003;
a livello divisionale (in particolare per ci0o chdtiene i Servizi Sociali), le scelte
amministrative legate al sistema di accreditament® trasformazione dei servizi esistenti in
conformita con la legge 328/00 (ruolo sussidia®d Berzo Settore, promozione del sistema
familiare nel proprio ambiente, cura e manutenzidelée reti di welfare community, etc.)
a livello generale, I'attivazione di interverterenti con le “scelte di campo” generali della
Citta, in modo da collegare mutualmente la 285/91 earattere di “citta partecipata”
perseguito dalla P.A. (in questo filone si iscrigda azioni legate alle Olimpiadi del 2006, il
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Laboratorio Citta Sostenibile delle Bambine e danmini, la funzione di capofila delle Citta
Educative in ltalia, la partecipazione dei bambmi delle bambine nel percorso di
progettazione della Metropolitana, etc.).

Le scelte perseguite di cui sopra hanno avutoayssioni organizzative sensibili proprio a partire
dagli anni 2002/2003, come dimostra anche I'altmero di atti deliberati in questo periodo.

La terza triennalita di attuazione della Legge 28 Torino e caratterizzata:

- da una parte dal consolidamento dei servizi gigirseatati, anche “trovando soluzioni” per
alcune iniziative (si cita ad esempio I'accordo ¢&SL per la somministrazione dei pasti
nei Micronidi e I'Albo dei soggetti abilitati peolsviluppo degli stessi) e collegando le
stesse alle nuove normative nazionali (Legge sdi, ldd esempio);
dall’altra dai processi di integrazione fra la Legg85/97 e la Legge 328/00, in particolare
con il Piano Sociale deliberato nel novembre 20a@®w il relativo sviluppo dei Piani di
Zona nelle Circoscrizioni. E’ da questa triennatiké i servizi attivati dalla Legge 285/97, e
le procedure ad essi relative, per tutti gli amliti applicazione, vengono “riletti” e
classificati anche in relazione alla Legge 328/00.

Nello specifico dellintegrazione fra le due Leggi rileva come — per competenza — le
progettazioni 285 afferenti alla Divisione Sernv&iciali e alle Circoscrizioni (attraverso i Piami d
Zona) siano state comprese naturalmente nelllamidéb Piano Sociale. Si rileva lo sforzo
effettuato, nellambito della terza triennalita, rpehiarire le connessioni anche delle altre
progettazioni in atto, nello specifico afferentiaaDivisione Servizi Educativi, al quadro previsto
dalla Legge 328/00. In quest’ottica, nel corso #@03/2005, viene chiarito chd.d Divisione
Servizi Educativi, nellambito degli interventi iatiti per I'infanzia e I'adolescenza, determina
azioni che “intersecano” un campo definibile, prugenerale, come “welfare municipale”.
L'intervento educativo, cosi come prodotto complessente dalla Divisione, non e infatti
confinabile al solo contesto scolastico; le diveatgvita investono anche il tempo libero dei
bambini e I'extrascuola, i genitori ed il conteslella loro relazione con i propri figli, l'intervém a
sostegno dei portatori di handicap in ambito sdimlase nel periodo di chiusura estiva delle scuole.
In taluni casi (cosi come peraltro anche nellosstemmbito scolastico) gli stessi interventi, pur
insistendo sul versante dell'offerta e del suppatiucativo, tendono ad assumere, per le loro
caratteristiche, un carattere anche di tipo sosgiséenziale.

Il quadro complessivo degli interventi che, perdeo natura, assumono in parte od in tutto le
connotazioni sopra richiamate o che, comunqueatsgdciano con le attivita svolte dalla Divisione
Servizi Sociali, possono essere sinteticamentermbsamate (nei progetti seguenti):

* Progetto Famiglia

* Sportelli Informativi

» Un anno per crescere insieme

* Punti Famiglia e Centri d’Incontro

* Ludobaby

» Consulenza Educativa Domiciliare

* Progetti per I'inserimento dei minori straniememadi e contro la dispersione scolastica

* Progetti per la disabilita

« Altri interventi (estensione dell’apertura oradei centri gioco, ludoteche, laboratori territtiria
offerte di percorsi in orario extra scuola dei Ciedit Cultura per I'infanzia, attivita dei gruppiago

in ospedale, percorsi di “progettazione partecipa@r la trasformazione della realta urbana,
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progetti su “percorsi sicuri” a scuola, progettirditrutturazione dei cortili scolastici, costitanie

dell'Osservatorio Cittadino sui Minori, corsi dirfoazione per la prevenzione di situazioni di

disagio, abbandono e trascuratezza dei minori,yzode di materiale informativo sui diritti dei
: + \n69

minori.)

Per cio che attiene il livello circoscrizionale| @204 vengono esplicitati i collegamenti struttura
(tavoli, forum, reti) e progettuali (linee di intento, priorita) fra le iniziative avviate con ladge
285/97 e i Piani di Zon&.

Al termine del periodo 2004/2006 si consolida latstira organizzativa definitasi nel corso delle
triennalita precedenti, che rimane quindi strutiureel’ambito del sistema di welfare torinese:

“La programmazione del Comune di Torino per l'ar@gaanzia e adolescenza si compone

essenzialmente di tre filoni di azioni

1 quelle afferenti al bilancio comunale intendeieda cio i servizi istituzionali rivolti alla prima
infanzia: nidi, servizi sostitutivi ai nidi, mate¥n

2 quelle afferenti al Piano territoriale 285 cheguse la struttura originaria perché gode di un
finanziamento specifico

3 quelle afferenti al Piano di zona 328, gestitis#avizi socio assistenziali

Le politiche rivolte all'infanzia e adolescenzasaoordinate dall’Assessorato alle risorse edugativ
che comprende in sé due divisioni: quella relativaervizi educativi, che si occupa di tutti i Serv
0-14 e la divisione politiche giovanili, che si apa invece dei sevizi e attivita rivolte alla fasci
14-25. Per la stesura del Piano territoriale asisdella 285 vige un accordo che estende le azaioni
questa divisione ma limitatamente alla fascia 14-18

Per la costruzione del piano territoriale 285 éostastituito un tavolo interassessorile compostio d
seguenti soggetti:
— assessorato servizi educativi con la divisioneisegducativi
— assessorato ai servizi socio-assistenziali cofviaione servizi sociali e rapporti con le aziende

sanitarie.
— decentramento area metropolitana e politiche gidiydivisione politiche giovanili
— assessorato alla cultura
— circoscrizioni
Questo tavolo oltre a definire il Piano suddetiorinisce ogni qual volta si debba discutere di
azioni specifiche rivolte all'infanzia e adolescnEsso ha facolta, per ogni caso specifico, di
invitare rappresentanti di altri assessorati Pereddizzazione del laboratorio Citta sostenibile ad
esempio, il tavolo e stato allargato ai rappresedtd|'Assessorato alla mobilita e dell'’Assesswrat
al verde. Questa forma di coordinamento interassiéssdelle politiche rivolte all'infanzia e
adolescenza e scaturito dall'esperienza prodotid'attuazione della 285, € divenuta buona prassi
ed é stata assunta nel tempo per le tutte le dacidi questo settore. Le funzioni svolte all'imter
di questo organismo sono:

comunicazione tra assessorati

% Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazide#a Legge 285/97, anno 2004. Nell'ambito di t@iazione, a

partire da pag. 97, vengono esplicitate le connas$ia i Servizi Educativi e lo spirito della Leg@28/00
" Ibid
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diffusione dell'informativa all'esterno del tavodal altri assessorati o settori di interesse
delle decisioni prese e delle motivazioni che aersb alla base

coordinamento delle decisioni e delle azioni a fawdell'infanzia e dell'adolescenza

La suddivisione degli strumenti di programmazioeeipiversi uffici & cosi ripartita
- Divisione servizi educativiPiano territoriale cittadino
- Divisione servizi socialiPiani di zona, Piani finalizzati, piani territorial
- Settore gioventtPiani territoriali

Circoscrizioni:Sulla base della discrezione locale le attivitaltey all'infanzia e adolescenza sono

state organizzate in alcuni casi attraverso il @i@nritoriale, in altri inserite ed integrate fe&no
w1l

di zona™ ", come emerge dalla tabella che segue:

Figura 16: strumenti di programmazione per ambito d i riferimento "2
Ambiti piani finalizzati piani di zona piani territoriali
DSE X

DSS X X X

SG X
Circoscrizione 1 X

Circoscrizione 2 X X
Circoscrizione 3 X

Circoscrizione 4 X
Circoscrizione 5 X
Circoscrizione 6 X
Circoscrizione 7 X

Circoscrizione 8 X

Circoscrizione 9 X

3.2 L'Effetto volano

Dalla seconda triennalitd cominciano ad evidenziarsicadute strutturali dei servizi avviati e/o
potenziati/trasformati con la prima triennalita, particolare i seguenti progetti 285 divengono
nuovi servizi inseriti nel sistema di welfare aiitao:

- Divisione Servizi Educativi: Centri Gioco/di Incoat Sportello Famiglie e in generale il
Progetto Famiglie, Consulenza Educativa Familidderonidi, i progetti per i bambini
ospedalizzati, la progettazione partecipata e akggonismo dei bambini nell’ambito del
Laboratorio Citta Sostenibile, il potenziamentde&&ludoteche, I'Osservatorio Cittadino sui
Minori;

- Divisione Servizi Sociali: Luoghi Neutri, Cenfiurni (Educativi e Aggregativi), Sostegno
solidale (tutor per minori in difficolta), Casa Ua&ffido, Progetti per neonati e
pre/adolescenti;

- Settore Gioventu: Pass 15, Est-Ado, Scambi Gidivaniniziative di Aggregazione per
bambini e Adolescenti, Osservatorio Letterario,gett di sostegno nel passaggio fra i vari

' Dal Report sullo Stato di attuazione della LeB§6/97, anno 2006/2007
2" Dalla Relazione sullo stato di attuazione debgde 285/97, anno 2006
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ordini scolastici, Osservatorio Letterario;

- Circoscrizioni: ricaduta territoriale dei progditivisionali (Sportello Famiglie, Ludoteche,
Centri Gioco, Luoghi Neutri) e iniziative spiccatamte legate alla promozione territoriale
dell’aggregazione di bambini e ragazzi e di sostegjte famiglie.

| servizi attivati a partire dai progetti della lggg285/97, sopra riportati, si consolidano nellezde
Triennalita e successivamente nel 2006/2007 netliemdel sistema di welfare cittadino e, a partire
da essi, vengono sviluppate nuove sperimentazienc(i si citano i progetti a favore dei bambini
infratreenni figli di detenute, I'Albo dei soggetbilitati a sviluppare i Micronidi e i Centri Gioc
ad accoglienza temporanea) che completano il gudalle occasioni per le famiglie e i bambini.

3.3 Il dato culturale

Sul versante dell’eredita culturale della Legge/285il percorso di attuazione dal 1998 al 2003
sviluppa le scelte di fondo adottate sin dal Pridi@no Territoriale, caratterizzato da una parte da
una spiccata strategia di integrazione dei progettiil sistema di welfare cittadino e dall’altranc

la direzione scelta di promuovere tutte quelleiatize e attivita che sono sintetizzabili nei valer
principi delle Citta Educative (sistema educativerrpanente, promozione delle persone e
riconoscimento della soggettivita dei minori nettlaito della propria comunita, orientamento delle
scelte della citta — non solo socio educative swérsostegno delle famiglie e dei tempi e qualita
vita delle persone, etc.). “L'impegno sottoscrittalla Citta a orientare la propria azione verso la
creazione di una Citta Educativa ha messo in ex@aome la Citta stessa debba essere intesa
come un sistema sul quale e necessario operanedi@ieento soprattutto delle correlazioni e delle
connessioni fra i suoi vari elementi e nella coesajfezza che la maggior parte degli sforzi deve
essere rivolta a creare un contesto che valorizdiaesignificato ai progetti che su di esso si
realizzano. A tal fine sono andati sempre piu cbdaodosi e resi funzionali i rapporti con le altre
istituzioni cittadine, con il Terzo Settore e cdtriéSettori della Pubblica Amministrazione per la
messa a punto di progetti che consentano il corevoghto funzionale di risorse umane e
economiche e l'applicazione di una metodologia dndivisione e compartecipazione degli
obbiettivi.

Una patrticolare attenzione € stata posta negiulinni al tema della sostenibilita urbana chegort
con seé altre parole chiave quali la sicurezzagtibta degli spazi di vita, di gioco, di tempdoéro:

il riconoscimento dei diritti di cittadinanza dearnbini fa i conti con la disponibilita da parteleel
citta ad accogliere richieste e aspettative di €ssi sono portatori nei confronti dei grandi
cambiamenti strutturali che prefigurano da ogdota vita futura. La sperimentazione di percorsi e
attivita di progettazione partecipata con i bamhbiaireso evidente la necessita di interazione con i
diversi Settori che si occupano delle trasformazimbane. La molteplicita di servizi offerti e
disponibili, unitamente alla presenza sul terrdasittadino di istituzioni scolastiche di vario ord
%grado, pone in evidenza un elemento strettanoetitgatoal problema della mobilita cittadina.”

Tali impostazioni culturali trovano eco nelle seelbperative e strutturali della Legge e, nel
contempo, ne caratterizzano I'evoluzione in un icat rimando di collegamenti e raccordi fra le
varie pianificazioni cittadine (dalla progettaziop@rtecipata dei giardini scolastici al Piano Slecia
del 2003): T vari progetti ex lege 285/97 sono integrati coa linee di progettazione e

3 Tratto dalla Relazione sullo stato di attuazioakad_egge 285/97, anno 2002
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programmazione dei Servizi Socio Assistenzialiad€litta di Torino. L’assunto teorico € legato
alla permanenza del minore in difficolta nel praprambito e contesto di vita garantendo una
condizione di relativo benessere che puo esserguwsato/favorito dall'insieme di interventi,
azioni, servizi mirati e predisposti dalla Cittataverso le politiche sociali svolte, e che oggi
trovano un ulteriore contenitore nella costruziate Piano di Zona.” ™

In quest'ottica trova riscontro la strategia concativa capillare, desumibile dall'alto numero di
iniziative informative, campagne, workshop: “La gettazione del Piano Territoriale di Intervento é
divenuta sempre piu attenta alla qualita e effecaai servizi. | progetti hanno proliferato inizvat
capaci di incidere su tutto il territorio inseresdoel divenire di una citta che sta profondamente
cambiando. Questa fase di cambiamento e statotiésto privilegiante. | progetti innovativi avviati
con la Legge hanno trovato un terreno fertile pasif ulteriormente apprezzare e rendersi
riconoscibili e conosciuti non solo da quanti iresfico sono interessati ai problemi educativi, ma
anche dai cittadini pit disattenti. | lavori delaetropolitana ad esempio sono stati I'occasione
perché bambini e ragazzi potessero far conoscéoeoilpunto di vista e i modi del pensare e fare
insieme,gecondo il metodo della progettazioneepgrata, intervenendo con disegni e progetti nei
cantieri.”

| progetti e lo “spirito della Legge” hanno portaitia crescita complessiva del sistema di welfare,
infatti “la metodologia per I'attuazione dei proj€t stata pensata in modo da utilizzare al massimo
le risorse impiegate: I'aggiudicazione di uno stepeogetto a differenti associazioni, cooperative,
professionisti che operano in diverse realta eitoerrcittadini, ha prodotto informazione,
educazione, cultura e ha innescato processi dugrode progettuale e riproduzione a catena. Non
pochi sono stati infatti i soggetti privati chenptaminati dalla nascita di questi nuovi servizinha
iniziato a muoversi autonomamente avendo verifiadte I'agio e la normalita si possono e si
devono sostenere in modo anche autoorganizzatatsaps quando questo trova riconoscimento in
una Iegg7% quale la 285, e nell'operare di una RedBimministrazione come accade nella Citta di
Torino. “

Le considerazioni suddette hanno caratterizzatdhearitncontro con I'attuazione della legge
328/00, determinando una riflessione che si &€ gurami@ sulla costruzione di un sistema cittadino
di community careche guardi a 360? i fenomeni sociali riguardantirégilita, con particolare
riferimento, oltre che agli aspetti promozionatlieittadinanza attiva sopra riportati,a
- lintervento precoce (nella fase 0/3 anni) e la(pozione) della centralita della famiglia;

i fenomeni di rischio educativo per gli adolescenti

il (problema) del governo delle reti di welfare l{aesue varie articolazioni di sussidiarieta);

la complessita delle professionalita coinvolte;

la promozione del volontariato;

i tempi (di programmazione, intervento, lettura loisogni);

la mappatura delle risorse.

" Ibid
® Ibid
® " Ibid

| seguenti punti sono stati trattati nel det@aglipartire dalla Relazione sullo stato di attuagzidella Legge 285/97,
anno 2002 e successive
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4. Le Prospettive future

Lattuazione della Legge 285/97 nella Citta di hariha in parte “seguito” 'articolazione della

struttura comunale, dal punto di vista operativetigmale e ha dall’altra sviluppato, nell’ambitd de

rispetto di tale struttura, nuove linee di lavorompegno, nella direzione della costruzione di una
Citta Educativa. L'orientamento della citta € statlto non solo alla promozione dell’educazione
permanente, del contrasto alle fragilita, alla ppaione della socialita e della cittadinanza dei
bambini e delle bambine in un contesto di sostegnoafforzamento della famiglia e della

genitorialita ma anche, rispetto al suo stesso taeismo di funzionamento” al riconoscimento
della necessita improrogabile di agire in sensaeti, attraverso quella “ottica reticolare” gia
richiamata in sede di Primo Piano Triennale.

Le innovazioni rese possibili grazie ai Fondi malen allo “spirito” della Legge 285/97 sono
divenute in maggior parte non gia “un sistema a w& una serie di servizi permanenti a
disposizione delle bambine e dei bambini e dellidtie torinesi. Non & possibile pensare al
complesso del welfare della citta di Torino senaaste opportunita (e senza i fondi) che, sebbene
inserite nella logica di Piano Sociale (e in praspa di Piano Regolatore Sociale), mantengono un
“nucleo” paradigmatico che, a 10 anni dall'avviollaleLegge 285/97, rimane innovativo:
considerare i bambini e le bambine, e il loro csttedi vita (familiare, territoriale, di comunita)
come un corpus unitario da sostenere in maniestiaalj contrastando le fragilitd e promuovendo le
abilita e le potenzialitd di cittadinanza attiva. questo senso possono essere letti gli sforzi di
comunicazione, informazione e formazione (ad operaha anche alla cittadinanza) che hanno
sempre caratterizzato I'azione della Legge 285/9@rano.

Inoltre, e non meno importante, I'ottica “di retatlottata ha consentito la crescita del sistema
complessivo di Terzo Settore e delle singole paetl’ Amministrazione che si sono nel tempo
attivate in senso progettuale e innovativo, afimodob le sfide e le opzioni poste dall’evoluzione
della normativa nazionale (Legge sui Nidi, Legg8/88, etc.) in senso evolutivo.

Specchio di questa strategia “reticolare” interna’adtenzione posta dalla Citta di Torino
nellambito delle reti nazionali (citta educativeitta sostenibili, etc.) e Il'attivismo dimostrato
nellambito degli incontri nazionali e internazidndegati al tema dell’educazione, della
formazione, della promozione della cittadinanzevaitt

Torino ha interpretato — e, nella stabilita deigathi che si sono trasformati in sevizi e oppottiduni
“tradizionali”, interpreta e vuole interpretare pleiuturo — la declinazione delle opportunita ofée
dalla Legge 285/97 per fornire nutrimento al succpeso di costruzione di una citta educativa e
partecipata, attenta alle fragilita e orientata @itomozione delle persone (e quindi dei “minori”).
Questa “cifra culturale” orienta e sostiene le tecstrutturali e il governo delle dinamiche opesmti
che realizzano la Legge stessa.

Questo patrimonio operativo e culturale, unitoiadlividuazione delle Aree Tematiche generali di
impegno per le politiche per I'Infanzia e I'Adolesza, riportate nella pagina seguente, possono
considerarsi come I'eredita della Legge 285/97meglio il trampolino di lancio — per il prosieguo
dell’evoluzione delle politiche di welfare per imairi a Torino.
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Aree Tematiche delle Politiche per I'Infanzia e I'Alolescenza®®

1.

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’, ALLA MATERNITA/PATERNIT? include ad
esempio sostegni economici, strutture di accogtigger donne in difficolta con figli minori
o in stato di gravidanza, mediazione familiare,std@nza, interventi che facilitano 'accesso
ai servizi di assistenza alla famiglia e alla matear realizzando un’efficace azione di
prevenzione delle situazioni di crisi e di rischgsico-sociale anche mediante il
potenziamento di servizi di rete per interventi dwohari, diurni, educativi territoriali, di
sostegno alla frequenza scolastica e per qugtliatito intervento, ecc.

AFFIDAMENTO FAMILIARE: diffusione e supporto dellistituto dell'affidamt
familiare sia diurno che residenziale (include lelgematice e gli interventi relativi ai
servizi residenziali e semiresidenziali per minorie comunita familiari, la
deistituzionalizzazione, I'allontanamento dalle fgime, la riunificazione familiare, ecc.)

ADOZIONE supporto alle pratiche dell’istituto dell’adozmn

ABUSO E MALTRATTAMENTI SUI BAMBINI E GLI ADOLESCENTI: interventi di
prevenzione e di assistenza nei casi di abusosraltamento sessuale, di abbandono, di
maltrattamento fisico e psicologico e di violenmarainori

INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA (0-3 anni)
ALTERNATIVI E/O INTEGRATIVI ALL'ASILO NIDO o sperimentazione di servizi
innovativi nell'area educativa per la prima infanzion caratteristiche educative, ludiche,
culturali e di aggregazione e non sostitutivi dieeges. centri per bambini e genitori, servizi
educativi in un contesto domiciliare, ecc.)

TEMPO LIBERO E GIOCO interventi ricreativi ed educativi volti a pronwere la
partecipazione e la socializzazione dei bambinaagtrso il gioco e attivita culturali

PROMOZIONE DEI DIRITTI DELLINFANZIA E DELL’ADOLESCENZA: ad es. sui temi
dell'uso del tempo, degli spazi urbani e naturdilla conoscenza dei diritti stessi presso la
cittadinanza

misure di contrasto allo sfruttamento deAVORO MINORILE e/o percorsi di integrazione
guidata dell’adolescente nelle sue esperienzewdirda orientamento e formazione professionale,
prevenzione dell’abbandono scolastico (chiediammdicare eventualmente altri servizi referenti
per informazioni su quest’area)

INTEGRAZIONE DI MINORI STRANIERLI include ad esempio interventi relativi
all'integrazione sociale e scolastica, ai minom @@compagnati, alle famiglie immigrate, ecc..
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INFORMAZIONI DI RIEPILOGO

Riferimenti istituzionali

Referente della legge 285/area infanzia e adolescenza all'interno delll Amministrazione comunale

Nome Carla
Assessorato

Servizio
Indirizzo

CAP 10152
Telefono011.442.6083

email

Cognome Campini
Assessorato alle risorse educative
Progetto Torino, Citta Educativa

via Bazzi 4
Citta Torino Prov. TO

Fax

011.442.7490
carla.campini@comune.torino.it

pagine webhttp://www.comune.torino.it/crescere-in-citta/aduitn/index.htm

Tabella 1 Riepilogo Aree di intervento e percentual e di destinazione fondo
'97-'99 | % |['00-'02| % | '03 | % | '04-'05 | % '06 [ % | '07 %
Art.4 34,2 Art.4 |23,1|Art.4|26,9] Art4 22 [Art4 | 35 | Art.4 35,5
Art5 | 72| Art5 | 7,3 |Art5[6,7 | Art5 6 | Art.5|10,3| Art.5 10,5
Art.6 [19,8] Art.6 |44,1[Art.6|39,3| Art.6 46 | Art.6 (28,8 Art.6 30,2
Art.7 |33,3| Art.7 [24,2|Art.7(24,7] Art.7 20 | Art.7 |18,5| Art.7 18,4
Altro | 5,5 | Altro | 1,3 |Altro| 2,4 | Altro 3 Altro | 7,4 | Altro 5,4
Tab.2 Riepilogo numero progetti e soggetti coinvolt i
| triennio Il triennio 2003 2004-2005 2006 2007
Progetti esecutivi approvati 111 95 89 100 97 76
Numero utenti minori 4238 137047 66328 117087 67104 99664
Numero utenti adulti 1841 Dato non Dato non 68897 22715 38424
disponibile | disponibile
Risorse (docenti, educatori, operatori, 486 2520 853 1802 1104 1078
altri adulti)
Tab. 3 Riepilogo finanziamenti
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1.158.473|3.084.307,(3.089.263,(3.393.180(3.121.290,(3.121.291| 3.121.291 |3.121.2|3.121.291 (3.121.29|3.121.29
,85 09 59 ,19 79 91 1 1
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Fonti normative e documentali

1998

Deliberazione del Consiglio Comunale n. 98 05420/Gdl 2 novembre 19980ggetto: Legge
285/97. Piano territoriale di Intervento.

Approvazione del Piano con individuazione di 2cat@zioni: un livello cittadino ed un livello
circoscrizionale alle quali devono fare riferimestzecifiche ripartizioni delle risorse economiche.

Deliberazione della Giunta Comunale n. 98 09858/0del 17 novembre 1998Dggetto: Legge
285/97. Attuazione del Piano Territoriale di Intemto.
sumodalita operative di gestionalellimplementazione della 285 su
- le competenze prevalenti delle divisioni amministacoinvolte;
la ripartizione dei fondi assegnati dalla Legge/285
le tipologie dei progetti, le procedure amministrate i tempi di attuazione;
I'attivazione della Commissione Tecnica Centralgalutazione e monitoraggio.

1999

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 093&% del 9 novembre 199®ggetto: Legge
285/97. Deliberazione della Giunta Comunale deh@&vembre 1998 (mecc. n. 09858/07) avente
per oggetto: “Legge 285/97. Attuazione del Pianarifgiale di Intervento”. Integrazioni e
modifiche

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 117987 del 16 dicembre 199®ggetto: Legge
285/97: Modificazioni ripartizione fondi anno 1999

2000

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 0135% del 29 febbraio 2000Dggetto: Legge
285/97. Deliberazione della Giunta Comunale deleangio 1999 (mecc. n. 09385/07) avente
oggetto: “Legge 285/97. Deliberazione Giunta Conheindel 17 novembre 1998 (mecc. n.
09858/07) Oggetto Legge 285/97. Attuazione Pianaritbeale Intervento. Integrazioni e
modifiche.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 094@7 del 7 novembre 200@ggetto: Legge
285/97. Integrazioni e modifiche.

2001

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 01215 del 20 febbraio 20010ggetto: Legge
285/97. Deliberazione della Giunta Comunale (mewc.09401/07) del 7 novembre 2000.
Integrazioni e modifiche.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 0227 del 9 marzo 20010ggetto: Legge
285/97. Approvazione del Piano territoriale di mtnto 2000 — 2002.
Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 027@ del 27 marzo 20010ggetto: Legge
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285/97. Attuazione del Piano Territoriale di Intemto per il triennio 2000 — 2002 della Divisione
Servizi Educativi e autorizzazione al Dirigente perdividuazione dei contributi da erogare alle
Istituzioni scolastiche.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 063387 del 31 luglio 20010ggetto: Legge
285/97. Deliberazione della Giunta Comunale (meoc.01219/07) del 20febbraio 2001.
Integrazioni e modifiche.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 12239 del 28 dicembre 200Dggetto: Legge
285/97. Piano Territoriale di Intervento 2000 — 20Ripartizione Fondi anno 2001.

2002
Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 00241¥ del 22 gennaio 200®©ggetto: Legge
285/97. Secondo Piano Territoriale di Interventmndi 2001. Provvedimenti.

Deliberazione G.C.L.285/97 G.C.(mecc. 2002 07915/007) — Oggetto: Legge 285/97ndPia
Territoriale di Intervento 200 — 2002. Ripartiziofoedi anno 2002Ripartizione fondi alla Citta
per il 2002 (app. 15.10.2002 esec. 03.11.2002)

Deliberazione G.C. L.285/97 G.C(mecc. 2002 10628/007)Secondo PTI fondi 2000 e 2001.
Modifiche. Fondi 2002. Provvedimenti (app. 03.1D2@sec.22.12.2002)

2003
Delibera Giunta Comunale n. 03 08523/07 Legge ZB#@provazione Terzo Piano Territoriale di
Intervento (2003 — 2005). Ripartizione fondi anf®®2 28/10/2003

Delibera Giunta Comunale n. 03 12292/07 Legge 2B5Mtuazione Piano Territoriale di
Intervento 2003 — 2005 della Divisione Servizi Eativg 23/12/2003

2004
Deliberazione Giunta Comunale 08360/007 Oggetto: Legge 285/97. Piano Territeridli
Intervento 2003 — 200Ripartizione fondi anno 2004.19/10/04

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 09735 del 23 novembre 200Dggetto: Legge
285/97. Piano territoriale di Intervento 2003 — 2@visione Servizi educativi. Fondi anno 2004.
Provvedimento.

2005
Deliberazione Giunta Comunale08397/007 Legge 285/97. Piano Territoriale di m¢eto 2003 —
2005.Ripartizione fondi anno 2005 25/10/05

Deliberazione Giunta Comunalel0804/007 Legge 285/97. Piano Territoriale diveato 2003 —
2005 Divisione Servizi Educativi. Fondi anno 20Pfovvedimenti. 06/12/05
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2006

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 0391¥ del 23 maggio 200@ggetto Legge
285/97. Attuazione P.T.l. 2003 — 2005 Divisionev&erEducativi. Fondi anno 2005. Deliberazione
della Giunta Comunale del 6 dicembre 2005 (mect0804/07. Modifiche e integrazioni.

DGC n. 07929 del 31 ottobre 200&egge 285/97 Piano Territoriale di Intervento aetitta.
Ripartizione fondi anno 2006

DGC n. 10164/007 del 12 dicembre 20Q6gge 285/97. Divisione Servizi educativi. Fondna
2006. provvedimenti. Fondi residui. Modifiche eeigtazioni deliberazioni della G.C. mecc. n.
09735/07 del 23 novembre 2004 e G.C. mecc. n. 080! 6 dicembre 2005.

DCG n. 08112 2006del 7 novembre 2006 Legge nazionale 285/97. Piogetho territoriale
afferenti allaDivisione Servizi Sociali e Rapporti con le Aziend8&anitarie

2007

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 062@k| 2 ottobre 20070ggetto: Legge 285/97.
Divisione Servizi Educativi. Deliberazione dellau@ia Comunale del 23 maggio 2006 (mecc. n.
03910/07). Modifiche e integrazioni.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 06508 del 9 ottobre 20070ggetto: Legge
285/97. Piano Territoriale di Intervento della €itRipartizione fondi anno 2007.

Deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 07338 del 6 novembre 200Dggetto: Legge
285/97. Divisione Servizi Educativi. Fondi anno Z0provvedimenti.

DCG n. 02909 200715 maggio 2007 Legge nazionale 285/97. Progeadtigiterritoriale afferenti
alla Divisione Servizi Sociali e Rapporti con leidzde Sanitarie. Prosecuzione progetti in corso

Fonti documentali che contribuiscono a fornire un gadro complessivo dell'applicazione della legge
285, utili per la redazione del presente profilo.

Relazione sullo stato di attuazione della L.28%8@0 1999
Relazione sullo stato di attuazione della L.28% 8o 2000
Relazione sullo stato di attuazione della L.28%8io0 2001
Relazione sullo stato di attuazione della L.28%8@o0 2002
Relazione sullo stato di attuazione della L.28%8@o0 2003
Relazione sullo stato di attuazione della L.28% 8o 2004
Relazione sullo stato di attuazione della L.28% 8o 2005
Relazione sullo stato di attuazione della L.28%8@o0 2006
Report sullo stato di attuazione della Legge 28%a970 2006
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Ricognizione dei progetti 285 delle Citta Riservatae - anno 2007
(periodo di riferimento 1 gennaio 2007 — 31 dicemier2007)

La sezione ha lo scopo di raccogliere le informiaizit riepilogo sulla progettazione 285 nelle Citta
riservatarie contenuta all'interno dei Piani di zona/Pianriteriali (annuali o pluriennali) per
I'anno 2007

1. A quale periodo di programmazione fanno riferimeinpoogettiin corso di realizzazione
nell'anno 2007anche piu di una rispogta

I triennalita L. 285/97 Specificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati
programmazione 2003pecificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati
programmazione 2008pecificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati
programmazione 2005pecificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati
programmazione 2006pecificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati
programmazione 200%pecificare I'annualita cui fanno riferimento i fondtilizzati

2. Quanti sono i progetti esecutapprovatie attivati nei Piani di zona/Piani territoriali di
intervento per ciascun Piano a cui si fa riferinoectte € stato selezionato nella domanda 1

Progetti approvati Progetti attivati

Programmazione Il triennalita 97 84

Programmazione 2003 89 79

Programmazione 2004 73

Programmazione 2005 102
Programmazione 2006 102 100
Programmazione 2007

totalg

3. Quanti sono i progetti esecutini corso di realizzazione (attiviell'anno 2007 per ciascun
Piano a cui si fa riferimento che é stato seleztonslla domanda 1

Progetti in corso di realizzazione

Programmazione Il triennalita 0
Programmazione 2003 3
Programmazione 2004 5
Programmazione 2005 54
Programmazione 2006 37

Programmazione 2007

totale
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4. Indicare a quali delle seguenti aree fanno iifeento i progettiin_corso di _realizzazione
nell'anno 2007in caso di progetti che interessino pitl di un’aireserirli in quella ritenuta prevalente)

Aree di intervento

n. progetti

1) sostegno alla genitorialita, alla maternita/patetani

2) affidamento familiare

3) abuso e maltrattamento sui bambini e gli adolescent

4) interventi socio-educativi per la prima infanziaganni) alternativi e/o integrativ

all'asilo nido o sperimentazione di servizi innava0-3

5) tempo libero e gioco

7) promozione dei diritti dell'infanzia e dell’'adolestza

8) integrazione dei minori stranieri

Legenda:

totalg

1 -include ad esempio sostegni economici, struttugedoglienza per donne in difficolta con figli mino
in stato di gravidanza, mediazione familiare, céersza, interventi che facilitano l'accesso ai s i
assistenza alla famiglia e alla maternita, reatidveun’efficace azione di prevenzione delle sitaaili
crisi e di rischio psico-sociale anche medianmotenziamento di servizi di rete per interventi dohari,
diurni, educativi territoriali, di sostegno allefjuenza scolastica e per quelli di pronto intewet

2 - diffusione e supporto dell’istituto dell'affidamentamiliare sia diurno che residenziale: include le
problematiche e gli interventi relativi ai servieisidenziali e semiresidenziali per minori, le coiitéu
familiari, la deistituzionalizzazione, I'allontanamto dalle famiglie, la riunificazione familiarecec

3 -interventi di prevenzione e di assistenza neidaabuso o di sfruttamento sessuale, di abbandbno,

maltrattamento fisco e psicologico e di violenzansimori

4 - progetti con caratteristiche educative, ludichdtucali e di aggregazione, non sostitutivi delifasido,
ad esempio centri per bambini e genitori, sendlzicativi in un contesto domiciliare ecc, o speritagione

di servizi innovativi nell’area educativa per larpa infanzia

5 -interventi ricreativi ed educativi volti a promwere la partecipazione e la socializzazione dei lb@mb

anche attraverso il gioco e attivita culturali

6 - ad es. sui temi dell'uso del tempo, degli spakani e naturali, della conoscenza dei diritti Stpessso

la cittadinanza

7 - include ad esempio interventi relativi all'integi@ne sociale e scolastica, ai minori non accomaagn

alle famiglie immigrate ecc

8- azione sociale e scolastica, ai minori non agagnati, alle famiglie immigrate ecc




