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REGIONE LIGURIA




/LANORMATIVA DELLA REGIONE LIGURIA

SUI SERVIZI SOCIOEDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA
E IL RUOLO DEI COORDINATORI PEDAGOGICI DISTRETTUALI

L.R. n. 6 del 09/04/2009

“Promozione delle politiche per i
minori e i giovani”
Art. 12 stabilisce
che in ogni distretto socio-sanitario

~ la conferenza dei Sindaci affidi
il compito di coordinamento
pedagogico dei servizi a
soggetti di comprovata
esperienza
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D.G.R. n. 222 del 6/3/2015

“Linee guida sugli standard strutturali, organizzativi e
qualitativi dei servizi socio educativi per la prima
infanzia”

Punto 2.6

individua le funzioni dei coordinatori pedagogici distrettuali

Indirizzo e sostegno tecnico a tutti gli operatori
Formazione

Promozione e valutazione della qualita dei servizi
Monitoraggio e Documentazione delle esperienze
Sperimentazione

Raccordo tra servizi educativi, sociali e sanitari
Supervisione dei servizi domiciliari
Collaborazione con le famiglie e la comunita
Promozione di una cultura dell’infanzia
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SERVIZI SOCIOEDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA
LE PRINCIPALI AZIONI DI INTERVENTO DELLA REGIONE LIGURIA

* Sostegno ai costi di gestione dei servizi per la prima infanzia
* Accreditamento dei servizi nell’lambito del SISTEMA QUALITA’

* Sostegno del Coordinamento Pedagogico Regionale: la Regione Liguria
ogni anno contribuisce con 5.000,00 euro a ciascun Comune Capofila di
distretto sociosanitario per supportare le spese di trasferta dei
coordinatori pedagogici distrettuali, tutti impegnati — tra l'altro — nelle
commissioni di valutazione per I'accreditamento

* Finanziamento annuale di progetti di formazione per educatori in
collaborazione con I"Universita degli Studi di Genova



L’ATTENZIONE AGLI ASPETTI QUANTITATIVI S| ACCOMPAGNA ALL’ATTENZIONE AGLI
ASPETTI QUALITATIVI

LA REGIONE PERSEGUE L'OBIETTIVO DEL MIGLIORAMENTO CONTINUO
DELLA QUALITA’ DEI SERVIZI ATTRAVERSO:

ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SOCIOEDUCATIVI - A PARTIRE DAI NIDI
D’INFANZIA - ovvero la tipologia piu diffusa e che maggiormente risponde alle
esigenze dei bambini e delle loro famiglie

ADOZIONE DI UN SISTEMA REGIONALE DELLA QUALITA’ PEDAGOGICA
OFFERTA NEI SERVIZI SOCIOEDUCATIVI PER LA FASCIA D’ETA’ ZERO/36 MESI

- D.G.R. del 20/03/2015 — n. 337
(OBIETTIVO PIANO SOCIALE INTEGRATO REGIONALE 2013/2015 — azione
tematica 8g)



Accreditamento
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La Regione Liguria ha approvato il proprio
SISTEMA DI ACCREDITAMENTO DEI NIDI D’INFANZIA con dgr 234 del 9/03/2012
ora tutta la materia & confluita nelle nuove linee guida — dgr 222/15 — ai fini della SEMPLIFICAZIONE

Il modello & stato elaborato e costruito dal COORDINAMENTO PEDAGOGICO REGIONALE con il prezioso

contributo di
CERMET DI BOLOGNA e ISTITUTO DEGLI INNOCENTI DI FIRENZE

Sono stati individuati REQUISITI DI QUALITA ULTERIORI rispetto a quelli gia richiesti per 'autorizzazione al
funzionamento:

- maggiori specifiche del progetto pedagogico

- coordinatore pedagogico di servizio per un numero di ore mensili commisurato alla ricettivita
del servizio

- programma annuale di formazione di almeno venti ore di aggiornamento su tematiche
pedagogiche

- disponibilita ad attuare e/o aderire a scambi pedagogici

- modalita articolate e flessibili di partecipazione, incontro e collaborazione delle famiglie e
avere istituito organismi rappresentativi

- adottare strumenti di valutazione e autovalutazione della qualita pedagogica

- garantire la disponibilita — in caso di convenzionamento con il pubblico — ad attuare forme di
priorita nell’accesso al servizio per bambini disabili €/o in condizione di svantaggio sociale
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E’ stato elaborato uno STRUMENTO DI VALUTAZIONE — check list — da utilizzare durante gl
audit di accreditamento

Nella check list o vademecum vi sono criteri di valutazione per ciascuna situazione da osservare
e possibilita di valutazione per ogni criterio espresso in: conforme - non conforme — migliorabile

Le SITUAZIONI/ELEMENTI DA OSSERVARE sono:

U

- relazione con i bambini e le famiglie all’entrata e all’uscita

- gioco libero

- attivita strutturata

- pranzo

- routines: cambio/uso bagno e riposo

- adeguatezza dell'organizzazione degli spazi (ambienti, spazi, arredi)

Per ognuna delle suddette situazioni/elementi da osservare sono indicate «evidenze» da
ricercare come una sorta di guida per il valutatore, al fine di capire se per quella situazione |l
criterio di valutazione é soddisfatto in termini qualitativi e in quale grado



la seconda parte della check list/vademecum é strutturata in modo analogo per quanto

riguarda la disamina delle fonti documentali gia lette prima del sopralluogo e approfondite
con i referenti del servizio

la terza parte della check list/vademecum riporta una sintesi delle valutazioni realizzate
per ogni criterio /situazione preso in esame con a fianco la valutazione propositiva

l'ultima parte riporta I'esito delle valutazioni realizzate da comunicare ai referenti del servizio
attraverso una riunione finale

i coordinatori pedagogici hanno seguito un corso di formazione per valutatori
dell’accreditamento di oltre 60 ore teoriche piu simulazioni di audit
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I nidi d’infanzia privati possono fare richiesta di accreditamento in maniera
volontaria, tuttavia e condizione necessaria - anche se non sufficiente per
I'accesso a benefici da parte del settore pubblico:

contributi
— convenzioni
mmmmm) possibilita di iscrivere un numero di bambini superiore all’effettiva
[

capacita ricettiva della struttura.

I NIDI PUBBLICI VENGONO SOTTOPOSTI TUTTIAD AUDIT DI
VERIFICA DEL POSSESSO DEI MEDESIMI REQUISITI DI QUALITA
RICHIESTI Al SERVIZI PRIVATI
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Apposite commissioni costituite da tre valutatori — o tre coordinatori pedagogici
distrettuali o due coordinatori e un funzionario regionale:
acquisiscono documentazione dai servizi che chiedono I'accreditamento
successivamente svolgono un sopralluogo di una giornata (audit) presso la
— Struttura
durante l'audit i valutatori utilizzano la check list di osservazione gia descritta
Sulle diverse dimensioni inerenti la vita del nido e la sua organizzazione
la commissione compila un report con la valutazione complessiva e formula
[—
raccomandazioni e proposte per il miglioramento del servizio
| coordinatori pedagogici distrettuali competenti per territorio seguono e
supportano gli sviluppi successivi all’audit di accreditamento in relazione agli
input di miglioramento forniti dalle commissioni e rielaborati dagli staff
educativi dei singoli servizi.

Sul Sito ufficiale di Regione Liguria e pubblicato I'’Albo dei nidi accreditati

Ottenuto 'accreditamento, la verifica sul mantenimento dei requisiti di qualita
avviene almeno ogni tre anni



Nidi accreditati
In Liguria
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Tutto il territorio regionale € interessato:

1 IMPERIESE 2 SAVONESE I GENOVESE 4 CHIAVARESE 5 SPEZZINO
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Situazione degli accreditamenti di nidi d’infanzia
al 10 marzo 2016

Tipologia del titolare | Numero accreditamenti

Nidi d’'infanzia pubblici 100 su 107
Nidi d’'infanzia privati 77 su 122
Totale 177 su 229

| servizi non sostengono spese per accreditarsi, inoltre viene offerta
la possibilita di valutare il sistema di accreditamento e la condotta dei
valutatori mediante un apposito questionario rilasciato a fine
dell’audit



NIDI IN LIGURIA
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B PUBBLICI accreditati M PRIVATI accreditati
B NON ACCR PUBBLICI mNON ACCR PRIVATI
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..... dall’accreditamento dei nidi d’'infanzia.... un passo ulteriore
verso una sempre maggiore tensione alla Qualita:

con il sistema di accreditamento sono stati definiti criteri e requisiti di qualita
superiori a quelli gia richiesti per l'autorizzazione al funzionamento e sono
state individuate modalita di verifica, monitoraggio e riprogettazione ma...

0 || tema della verifica dei requisiti di qualita doveva integrarsi a
quello di una diagnosi qualitativa dei servizi mediante la messa a

fuoco dei punti di forza e dei punti di debolezza di un servizio al
fine di definire il piano per il miglioramento della qualita



Al fine di favorire il processo di miglioramento della qualita dei servizi € stato realizzato
da Regione Liguria e Coordinamento Pedagogico Regionale, con il supporto scientifico
dell’lstituto degli Innocenti di Firenze, il manuale

«IL SISTEMA QUALITA DEI NIDI D’INFANZIA IN REGIONE LIGURIA»
- allegato alla dgr 337/2015, composto da due sezioni:

1 —illustrazione delle DIECI DIMENSIONI DELLA QUALITA individuate a partire dai
requisiti gia definiti per I'accreditamento

2 - STRUMENTO DI VALUTAZIONE/AUTOVALUTAZIONE della qualita del servizio
sulla base delle dieci dimensioni della qualita prese in esame

Il manuale puo costituire una guida:

- per coloro che si accingono ad aprire un nido d’'infanzia

- per coloro che sono gia titolari o gestori di tale tipologia di servizio

- per i coordinatori pedagogici distrettuali, di servizio e per il personale educativo che
puo potenziare le capacita di condivisione e lavoro di gruppo nel definire priorita di
intervento rispetto a elementi migliorabili
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....Valutazione e autovalutazione della qualita sono elementi fondanti per
I'evoluzione dei servizi perché...

CD «La Qualita non e un prodoftto, non e un

dato. La qualita si costruisce. Fare qualita e

un lavoro, che si dipana nel tempo, che non
puo mai dirsi concluso. »

Anna Bondioli
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Autovalutazione
della qualita

Presentazione dello strumento
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Qualita: concetto multidimensionale

Idea di qualita creata dall'incontro tra Soggetti interni ed esterni al servizio e
dal confronto tra saperi diversi

Primo momento: analisi
Secondo momento: sintesi

Terzo momento: sintesi finale (elementi di forza e di debolezza)

U

PIANO DI MIGLIORAMENTO



Le dimensioni
della
QUALITA’
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Le 10 dimensioni di qualita

dello strumento di valutazione

® L'accessibilita

® Lo spazio: 'ambiente come risorsa relazionale e cognitiva

® [l tempo: tempi dei bambini, tempi degli adulti e tempi del servizio
® [ bambini e gli adulti: riferimento affettivo e stimolo cognitivo

® La programmazione

® Le risorse umane

® Larelazione con le famiglie

® Il lavoro di rete

® 1l piano di gestione

® La qualita delle situazioni e delle relazioni
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1 - CLACCESSIBILITA

Informazioni alle famiglie, criteri di accesso,
modalita di ambientamento,
progetto pedagogico esplicitante i valori e le finalita.

i § i



ome risorsa relazionale e cognltlvgn
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4. 1 bambini e gli adulti: riferimento affettivo e stimolo cognitivo

1




5. LA PROGRAMMAZIONE

Consente di rendere espliciti percorsi, chiarire se esiste coerenza con le linee metodologiche

espresse dal progetto pedagogico: I'atteggiamento di ricerca deve essere aperto alle idee dei
bambini. Spazio alla creativita che non € frutto di improvvisazione!
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Primo momento:

le dieci dimensioni della qualita sono suddivise in varie aree di attenzione, con a fianco gli elementi
da verificare e la valutazione

Dimensioni | Aree di attenzione Valutazione

e FElemento osservabile 1
 FElemento osservabile 2



\\

L'organizzazia
ne degli spazi
interni ed
esterhi

Elementi da verificare

Coerenza con pensien e progetto pedagogico &
imparionie che ci sio evidenaoe: de progetio degli spaxi e
o di sposiziane dislanenti che ozt st ho e rendi ha
perbeni bile Midentit] del servizia The £ S0\ ttenxone

I exetitd ) nellid Bunld da N estimento degli spox enelio
tam madolic di utifzao

Valutazioni

.[ ]1Per nulla [ ] Poco [ ] Abbastanza [ ]Mohko [ ] Mokissimo

Prescrizioni fsuggerment migioratv

Disdsione funzionaleinangoli gfo sezioni &
imparionie che ci sig evidenao: degii ongaoli temo ol eche
soma facilmente connao B do parte 8 bombind (gioco
smbolica, trovestimenti, letturo ete. ) che sona olestiti
con £ wd, odequn tormente o ttrezza i per i bem wtilizro do
porte dei bambin in bose olle diverse etd

[ 1Pernulla []Poco[ ] Abbastanza [ ]MMoho [ ] Moktissimo

Prescr zioni /suggeiment migiomatsv

Sicurezza, pulizia, ordine

€ imporienie che ci sig evidenar : che mon o 5o sp0To
evidente negli spox neco ttiva adare e Jelt wpplico sione di
Quonm segue:pioma HACOP, piona of Scurern;
preverIone of paricall ustodio o ottrezroture peEric ol se;
di materole df pulifo e di sonifcoXane, o medicingli,
mantesmenmo del'e vie df fuge sgambaelle presenz di
personae dedicn 0 o q veste fun xon

[ 1Pernulla []Poco[ ] Abbastanza [ ]MMohko [ ] Moktissimo

Prescr zioni fsugge dment migliomtisv




L'organizzazio
ne degli arredi
e dei materiali

Coerenia con pensiern e progetto pedagogio é
imparienie che c sie evidenag | df elemen i in 5000 con

i principi enuncio 6 el progetta (es; rispeto dell mliante:

presen At di midted! N di i tftla e di strurmen 6 per

Heduti vone da Lim Lick NS feren Slirione def A vt )
Lhe £ S0t tanziane DY ‘esteti O ngll s Sl s

del i\ W estmen o degli orredi e deil ma terali e nellelora
modalitd & wiilizro eche i 5o tunlnd! 'epos rone o
eliJbar i dg Lidm b

[ 1Per nulla [ ] Poco [ ] Abbastanza [ ] Moho [ ] Mohissimo
Prescrzioni fsuggeniment miglio @ty

Qualith e quantith adeguate &imporonie che ci sie
evidenzt . di vn ' tdeguota oresenzo e differendosone di
matarial in base o fumem dei bambini e olls lora etd che
5 preferizo Vs & moteniol no turdli e 3 recepem e di
Qiachi pora StruttorD B, SEolont o cran b Wt

[ 1Pernulla [ ] Poco[ ] Abbastanza [ ]Mohto [ ] Mokltissimo
Prescr zioni fsuggenment migliomty

Arccessibilita e foonosdbilits da parte dei barmbini &
imparionie che c sie evidenzg . of mo terali voi e seddivis
Per cotegone che mo teno i So o po stio i suno
dibombimoeroce ol Bincantens o

o oertiopn weserh S ean b a5 mbaline ora i seeon ten
fa'y]

[ 1Per nulla []Poco [ ] Abbastanza [ ]Molte [ ] Moltissimo
Prescrizioni fsuggerrment migliomativ

Sicurezza, pulizia, ordine éimporion te chedl sio
evidenzt . del o ssenro di sparo vwishile su onredi, giochi
motaiol eche Sonaopplica te le procedure of
sanifrarone perodica di ghochi e moteriali. lnd'tre €
irmoarton e che Sana fSpEttote (e norme Dreyi e per i
moteriol soecifici (od es. tende]eche | giocki slano
montenyl iv buone condiFani of conservo rione adotiore
modalitd & rioding degii armBent dopo i lom vz,
oreheon A coinvo gimen o o thiva Jdg BormBind

[ 1Pernulla []Poco [ ] Abbastanza [ ] Mofto [ ] Moltissimo
Prescr zioni fsuggenment migliom@ts




losservazioneela | Verifica della programmarzione educativa [ ]Pernulla [ ]Poco [ ] Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

documentazione | . . L o, . L
é importante che ci sia evidenza: Prescrizioni/suggerimenti migliorativi

dei processi di conoscenza e di esperienza proposti ai
bambini — S
& ulteriormente importante:
siano definiti tempi e modalita di verifica S —

Sistematicita [ 1Pernulla [ ]Poco [ ] Abbastanza [ ] Melte [ ] Moltissimo

é importante che cia sia evidenza: Prescrizioni/suggerimenti migliorativi
di strumenti per 'osservazione dei bambini
& ulteriormente importante: — —
I'osservazione e documentazione siano pratiche svolte con
regolarita nel tempo — —

Utilizzo per la comunicazione con le famiglie [ 1Pernulla [ ]Poco [ ] Abbastanza [ ] Molto [ ] Moltissimo

é importante che ci sia evidenza: Prescrizioni/suggerimenti migliorativi
della documentazione delle esperienze all'interno del
servizio attraverso varie modalita (poster, foto, video) S S

& ulteriormente importante:
siano previsti colloqui individuali con le famiglie per — —
raccontare le osservazioni registrate
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Secondo momento:

Aree di attenzione Elementi da verificare

Punti di forza: ...........

Punti di debolezza: ..............



Aree di Elementi da verificare Valutazioni
attenzione

L’organ]zzazione Elementi di forza

degli spazi

interni ed
esterni

Elementi di debolezza

L’Qrgan]zzazione Elementi di forza

degli arredie

dei materiali

Elementi di debolezza




Losservazone e la

Elwmenti di forms

Elamanti di debolazrs




MentoM

SINTESI FINALE

Elementi di forza Elementi di debolezza Piano di miglioramento




Tappe del processo di valutazione

PER:

> creare feedback continuo tra azione sul campo e riflessione

\ critica
A

rafforzare competenze professionali

promuovere identita educativa della realta di appartenenza
nella condivisione e realizzazione di obiettivi comuni

Individuazione area/aree da osservare

Valutazione individuale, esprimendo parere da “nulla” a “moltissimo”+sugg.
Momento di confronto sui dati raccolti

Elaborazione progetto di miglioramento

Realizzazione progetto di miglioramento

Verifica progetto di miglioramento
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Cantieri aperti in Liguria in tema di Qualita

prima fase a regime dell'accreditamento dei nidi d’'infanzia

diffusione e promozione del modello regionale di valutazione della qualita
pedagogica

revisione della deliberazione regionale n. 790/2011 relativa allomologazione
delle procedure per I'autorizzazione al funzionamento dei servizi
socioeducativi per la prima infanzia e contestuale ricognizione/disamina di
aspetti igienico/sanitari che riguardano la vita dei servizi prima infanzia,
trattati diversamente in base alla ASL di riferimento: imminente avvio di un
tavolo interistituzionale regione/comuni/asl

Definizione di una convenzione con I'Universita di Genova finalizzata alla
messa a punto di percorsi formativi “mirati” per gli studenti in Scienze della
Formazione che intendono, una volta laureati, lavorare nei servizi prima
infanzia

estensione del modello di accreditamento dei nidi d’'infanzia alle altre
tipologie: servizi educativi domiciliari e integrativi
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